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Produktionsenhet Omsorgs Atagande utifran Socialnamndens
prioriterade utvecklingsomraden for 2016 med inriktning till 2018.

Inklusive uppfoljning av dtagandet for 2015.

Tillganglighet och service - Medborgare i kontakt med socialtjdnsten upplever ett
professionellt bemédtande, en hog servicegrad och en god tillgdnglighet

Produktionsenheternas verksamheter ar presenterade pa de externa hemsidorna.
Beroende pa verksamhetens malgrupp varierar presentations struktur och uttrycksatt.
Kvaliteten ar varierad och behover forandras och utvecklas over tid. Inom LSS
fortsitter arbetet med att anpassa informationsmaterial om verksamheternas innehall
pa lattlast och med bilder. En projektgrupp med representanter fran
produktionsenheten och IT ser 6ver webbaserade tjanster och andra framtida IT-
losningar for 6kad tillganglighet och service for brukare och 6kad effektivitet i
verksamheterna.

Da klagomal och synpunkter lamnas har vi en rutin att aterkoppla snarast. Informa-
tion om mojligheter att lamna klagomal kan ytterligare forbattras i vissa verksam-
heter.

De 6ppna och forebyggande verksamheterna inom aldreomsorgen har under 2015 haft
ett besoksantal som i stort overensstimmer med foregdende ar. Kajutan har haft 1 394
besok (1 436 ar 2014) och Stockbygarden 6 429 bestkare (6052 ar 2014).
Verksamheternas aktiviter och planering av dessa sker i samrad med besokarna. Saval
rehabiliteringsgrupper, gymnastikgrupper, Quigong-grupper ar fulltecknade till
antalet. Dessa aktiviteter och den samvaro som de medfor kan 6ka livskvaliteten och
forhoppningsvis skjuta fram, alternativt minska behovet av bistindsbedé6mda insatser.

Solrosen har ett brett utbud av aktiviteter och en formiddag i veckan dr malgruppen
foraldrar som har hemmaboende barn.

Inom produktionsenheten har dldre personer inom LSS erbjudits att ta del av
aktiviteter som anordnas pa dldreboendena. Inom projektet Berattarkonst har
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ytterligare utbyten skett mellan dldreomsorgen och LSS med teaterframtradanden och

musikstunder.

Sjalvstandighet - Socialtjdnsten stdrker den enskildes forutsdttningar att ansvara
for den egna livssituationen och mojligheten att tillvarata sina egna resurser

Utifran den nya politiska plattformen har indikatorer for uppfoljning tagits fram.
Gruppbostiader och daglig verksamhet genomforde i oktober 2015 en egenkontroll av
“hur sjalvstandighet ar beaktat i befintliga genomférandeplaner”.

Verksamhet Andel brukare som har | Andel genomforande-
en genomforandeplaner | planer, dar
sjalvstiandighet ir
beaktat
Gruppbostader 100% 100%
Serviceboende 100% 100%
Daglig verksamhet 90% 67%

Uppfoljningen visade att sjalvstandigheten ser olika ut fran individ till individ fran att
alltid gora egna val till att kunna séaga ja eller nej till riktade fragor eller att lasa av vad
personen vill. Cheferna och pedagogiskt ansvariga pa Daglig verksamhet ser att man
har tydliga och genomténkta arbetssatt for att framja sjalvstandigheten, men att man
brister i den skrivna formuleringen. Ett forbattringsomrade som ar paborjat och
fortsatter under 2016.

Knalleborgs kortidshem har paborjat ett arbete med att ta fram genomfoérandeplaner
med bilder for att gora barnen mer delaktiga i planeringen och vad de vill gora pa
korttidsvistelsen. Ambitionen ar att utveckla/tillampa anpassade genomférandeplaner
pa fler enheter.

P& Ekgéarden och Faringsohemmet ska alla professioner samverka med den enskilde
sd att dennes onskan genomsyrar alla insatser (av saval fysioterapeut, arbetsterapeut,
sjukskoterska samt omsorgspersonal).

FoUnu driver sedan ett par ar ett projekt om sjalvstandighet, dar Ekero kommun
deltar. Under 2015 genomfordes fordjupningsarbeten och workshops som ledde fram
till forslag pa utvecklingsarbeten: 1) Utveckla former for bestallning och uppfoljning av
sjalvstandighet, 2) Framtidens boendeformer och stéd i boendet, 3) Okat teknikstod
som stirker sjilvstindighet, 4) Okad sjilvstindighet pa vigen mot arbete, 5)
studiematerial /cirklar om sjalvstandighet, 6) Idéutveckling av lots inom LSS. Flera av
forslagen har identifierats som angelagna och sektion LSS kommer under 2016 att
delta i nagot/-ra av dessa arbeten inom FoU samt forsoka initiera samarbeten lokalt.
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Ar 2016 ska plattformen for anhorigstod utvecklas/implementeras inom LSS-
verksamheterna. Enheternas ambition ar aven att utveckla anhorigsamarbetet med
mal att fa en samsyn om den enskildes vilja/behov av sjalvstandighet.

Valfrihet - Socialtjdnsten erbjuder valfrihet for de som behéver stod

Viktigt ar att den sedan tidigare etablerade rutinen for att enkelt kunna byta kontakt-
/stodperson efter o6nskemal ar levande i verksamheterna och att foljs upp.

Produktionsenheten arbetar tillsammas med socialkontoret och IT-enheten kring
e-hilsa. E’-hdlsoarbetet har en bred ansats som avser teknikstod inom socialtjanstens
omrade. Det giller saker kommunikation mellan myndigheter, medborgarnas
delaktighet i varden och att med teknikstod mojligora ett kvarboende trots omfattande
omvardnadsbehov.

Sjalvbestimmandet och valmojligheter f6ljs upp i brukarundersékningarna. Inom

LSS visade 2015 ars brukarundersokning att det ar ett omrade, dar bade arbetssatt och
fragornas formulering i undersokningen behover ses 6ver och utvecklas. Framforallt
tydliggora de enskildas ratt att vilja/ha inflytande 6ver insatser, nir och av vem de ska
utforas.

Inom dldreomsorgen erbjuds valmaojligheter och sjalvbestaimmande i vardagens alla
delar i enlighet med den individuella genomforandeplanen och vardplanen. Enheternas
boenderdd och matrad ar ocksa forum for valfrihet samt att aktivitetsutbud formas
utifran de boendes 6nskemal/val.

I de nationella jamforelserna finns indikatorer och forbattringsomraden utifran den
enskildes upplevelser. Som ovan visar aven dldreomsorgens resultat att vi behover ha
fortsatt utveckling kring de enskildas ratt att valja/ha inflytande 6ver tidpunkten av
insatserna.

Utveckling och uppfoljning - Metoder och verksamheter utvecklas for att héja
socialtjdnstens kvalitet for medborgarna.

Oversyn av rutiner och processer i ledningssystemet for kvalitet sker kontinuerligt.
Hur forankring av processerna i ledningssystemet ska sakerstillas och foljas upp ska
faststillas pa produktionsenhetens ledningsniva.

Personlig assistans kvalitetscertifierades enligt Qualis kvalitetssakringssystem i slutet
av 2015. Enheten fick hoga omdomen pa alla kvalitetsomraden med en totalpoang pa
62 av 90 dar gransen for certifiering ligger pa 48. Qualis modell har modifierats under
de senaste tva dren for att 6verensstimma med en kvalitetsgranskning enligt IVO och
modellen heter numer Qivo.
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I internkontrollplanen for 2014-2015 prioriterades tvd omraden att kontrollera for att
skapa ett merviarde for brukarna/kunderna: 1) hur verksamheterna hanterar
avvikelser som uppstar under arbetets gang samt 2) om genomforandeplanen och den
tillhorande dokumentationen ar andamalsenlig och ett verktyg i det dagliga arbetet.

Gallande avvikelsehanteringen konstaterades att for mycket rapporteras muntligt. For
att eliminera detta arbetades en struktur fram med enhetliga blanketter. Dels en enkel
blankett for anmalan av avvikelsen &mnad for personalen och dels en
utredningsblankett for cheferna. For att se att blanketterna och strukturen ar levande i
verksamheterna genomfordes fokusgrupper med personal. Utviarderingen visade att
processen behovde fortydligas da det finns flera olika avvikelserapporteringar
beroende pa lagrum (SOL/LSS, HSL eller arbetsmiljo). Korrekt avvikelsehantering ar
viktigt ur flera aspekter:

e Den enskilde ska fa en aterkoppling

e Uppticka systemfel

e Kvalitetssakring av avvikelsehanteringen ar att se som verksamhetsut-
veckling

Under 2016 ska processen ytterligare forankras i arbetsgrupperna och arbete inledas
med arlig sammanstillning av avvikelser for 6kad systematik och aterforing av
resultaten. Uppfoljning av avvikelsehanteringen kommer att ske i
internkontrollplanen for ar 2017.

I det andra kontrollmomentet gjordes en systematisk granskning av
genomforandeplaner och tillhorande dokumentation i alla produktionsenhetens
verksamheter. Den visade att genomforandeplanerna till stor del ar andamalsenlig,
men att samspelet med social journal behover forbattras for att kunna folja vad
insatserna leder till i relation till den enskildes mal.

Aven i internkontrollplanen for 2016 terfinns tva kontrollomraden som har
brukar/kund fokus: 1) att den enskilde far ratt personalinsatser i forhallande till av
myndighetkontoret tilldelade resurser och 2) att vi arbetar med riskanalyser utifrén ett
brukar/ kundperspektiv.

Kompetens- och en langsiktig personalforsorjning har varit ett utvecklingsomrade
under flera ar. Inom aldreomsorgen har Ekgarden en organisation och modell for
verksamhetsforlagd utbildning/praktik for underskoterskor. Under 2015 inleddes ett
samarbete med Kungsholmens Vastra gymnasium. Skolan har bistatt med
handledarutbildning och Ekgarden med praktikplatser. Motsvarande
utvecklingsarbete planeras for 6vriga professioner (sjukskoterskor, arbetsterapeuter
och fysioterapeuter).

Inom LSS genomfordes en kompetensinventering under 2015 for att fa en bild av

utbildningsniva och yrkeserfarenhet i relation till kravspecifikation for stodassistent
och Socialstyrelsens rekommendationer for att kunna planera/prioritera kommande
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kompetensutvecklingsinsatser. Samarbete har inletts med vuxenskolan for validering
och kompetensutveckling som inleds under 2016. Det innebar en langsiktig plan for
att successivt inhamta kompetens i relation till formell utbildning.

Under aret har all personal i savil hemtjanst, boendestod, 6ppna verksamheter som pa
aldreboenden fatt utbildning och 6kade kunskaper om ”Vald i nira relationer”.

Projektet, Kreativt aldrande, dar Ekgarden, Ekdungens dagvard, personlig assistans,
daglig verksamhet, Skiarviks gruppbostad och biblioteket deltagit har under 2015
innehallit en fortbildning i narrativ omvardnad/berattarteknik tillsammans med
externa projektledare. Under 2016 kommer tva deltagare fran daglig verksamhet och
en person fran personlig assistans att medverka i framtagande av en metodbok utifran
erfarenheterna i Ekero. Ett arbete som ska mojliggora fortsatt utbildning och
spridning av arbetssattet. Projektets syfte ar att i badde organiserad form och i motet
med den enskilde i olika omvardnadssituationer, genom bemotande och fragor
uppmuntra den enskilde att beratta. Darmed star den enskilde brukaren/kunden i
centrum och far bekraftelse.

Effektivt resursutnyttjande - Socialtjédnsten méter medborgarnas behov genom
samordnade resurseffektiva insatser i samverkan med andra.

Stod till anhoriga utvecklas med utgangspunkt i tre omraden; revidering av nuvarande
plattform for anhorigstod, implementering av plattform f6r anhorigstod och
anhoriglankar samt utveckling av stodet till anhoriga till barn/unga vuxna med olika
typer av funktionsnedsattningar.

Seniorsamtalen ar ett forebyggande samtal som genomfors av aktivitetssamordnare
for Kajutan och Stockbygarden, anhorigkonsulenten samt en bistaindshandlaggare.
Samtalen vander sig till de medborgare som fyllt 80 ar och varken har insatser fran
aldreomsorg eller hemsjukvard. Syftet med samtalen, som pagéatt under ett flertal ar,
ar att forebygga ohilsa samt informera om kommunens och primarvardens
forebyggande insatser.

Under hosten 2016 kommer SVT att visa en dokumentéarserie om att vara anhorig till
en person som lider av psykisk sjukdom. En deltagare i anhoriggruppen kommer att
delta tillsammans med sin narstaende.

Under varen har anhorigkonsulenten tagit initiativ till fyra seminarier om
anhorigstodet i Ekero kommun. Méalgruppen ar personal inom socialtjanstens
verksambheter.

Representanter fran primarvarden, verksamheter samt anhoriggruppen - psykisk
funktionsnedsattning medverkar. 100 anstéllda beraknas delta i utbildningstillfallena
som forutom kunskapsformedling dven ska inspirera verksamheterna till fortsatt
utveckling av det egna stodet
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Under senhosten 2015 har anhorigkonsulenten arbetat fram ett hiafte om
anhorigstodet i kommunen. Denna kommer att distribueras under kommande ar, som
ett led i att informera och tydligagora stodet till anhoriga/narstaende vardar och
stoder en anforvant.

Under 2015 genomfordes en pilotforaldrastodsgrupp utifran samspelsmetodiken ICDP
(international Child Development Program) i samarbete med resursteamet for
forskola/skola. Foraldrar till barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
bjods in i syfte att fa traffa och dela erfarenheter med andra foraldrar kring
livssituationen och egna behov samt bli starkt i sin foraldraroll.

Mycket rad och tips vixlades mellan fordldrarna. Foraldrar med dldre barn kunde ge
perspektiv till fordldrar med yngre barn och skapa en positiv framtidsbild. Samtalen
handlade dven om att foraldrarna behover stiarka sig sjilva for att orka. Foraldrar
uttryckte ocksa att de 4r mycket n6jda med det arbete och stod de far av Knalleborgs
korttidshem.

For att ge fler mojlighet att ta del av denna metod utbildades sex medarbetare i steg 11i
ICDP under 2015. Fyra avdem kommer att ga steg 2 under 2016 dar aven tva
arbetsgrupper ska medverka. ICDP-vagledarna kommer sedan att anviandas for att
vagleda anhoriga eller arbetsgrupper i samspel och bemotande. Nya anhoriggrupper
ska aven diskuteras med handlaggare, kommunens anhorigstod och resursteam.

Inom daglig verksamhet har man arbetat for att personer med funktionsnedsattning
ska komma niarmare arbetslivet. Genomforandeplansmallen for daglig verksamhet har
reviderats for att tydligare lyfta fram hur man arbetar med personens delaktighet
i/anknytning till arbetslivet. Verksamhetsinriktningar har setts over for att skapa
arbetsliknande miljoer och arbetsuppgifter, 6kad kontinuitet och tillhorighet i
arbetsgrupperna samt ett battre resursutnyttjande av lokaler.

Arbetskonsulentens arbete med externa praktikplatser har fortsatt, men ar svar ur
flera perspektiv. Brukarna har en forvantan att arbetsplatspraktiken snabbt ska 6verga
till 1onearbete vilket inte infrias sa latt. Foretagen ar positiva till att ta emot pa praktik
men har sedan inte forutsattningar att anstilla personen. Anpassad information om
syftet med arbetsplatspraktik har tagits fram for att ge realistisk bild av praktiken som
ett steg mot arbete pa Oppna arbetsmarknaden. Angelaget att se 6ver mojligheter till
samarbeten, utbyten for att utveckla battre 6vergang fran daglig verksamhet till
arbete. En del av arbetskonsulentens tjanst kommer att ingé i en kommungemensam
arbetsmarknadsenhet.

> Ovriga pagaende eller identifierade uppdrag;
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Ansvara for inforandet av digitala trygghetslarm.

Medverka i utveckling och implementering av e-hilsa, valfardteknik och
digitalisering inom socialtjansten enligt Socialnamndens plan.

Medverka i framtagande av kommunikationsstrategi for socialtjansten.

Medverka i analys av uppfoljningar pa lokal och nationella niva och i atgarder
med anledning av dessa.

Fortsatt medverkan i utredning kring exakt tidsrapportering inom hemtjansten.
Medverka i fortsatt utveckling av omsorg och stod till demenssjuka i enlighet
med den lokala modellen for samordnad vard och omsorg kring personer med
demenssjukdom samt stod till deras anhoriga.

Delta arbetet for att 6ka valfriheten avseende kost inom dldreomsorgen.

Medverka i satsningen for att 6ka bemanningen inom dldreomsorgen.

Samverka med socialkontoret gillande avveckling av Faringsohemmet och
driftsattande av Soderstromsgarden i Stenhamra.

Medverka i kartlaggning av det framtida behovet av boendeformer for personer
med sarskilda behov.

Medverka i inforandet av ny ersiattningsmodell utifran ny nivibedémningsmall
avseende boende med sarskild service och daglig verksamhet LSS.

Medverka i Socialnamndens fortsatta implementering och uppfoljning av halso-
och sjukvard inom vissa LSS-insatser.

Medverka i utvecklingsarbetet kring insatser och stod for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Medverka i utvecklingsarbete kring vald i nira relationer.

Fortsatt utveckling av tjansten boendesttd i enlighet med genomférd
uppfoljning.

Medverka vid framtagande av principer for uppriakning av avgifter inom
Socialnamndens verksamhetsomrade.

Medverka i projektgrupp kring arrangemanget De gamlas dag.

Sidan 7 (8)



Ovanstaende uppdrag ligger i linje med redan kommunicerade samverkansprojekt
mellan Socialkontoret och produktionsenheten. Produktionsenheten atar sig att arbeta
vidare och utveckla verksamheterna i enlighet med dessa.
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