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Bakgrund

Kommunfullméaktige har antagit sju verksamhetsmal foér Eker6 kommun dar ett
av malen ror dldre invanare i kommunen: “invanare éver 65 ar som anvdnder
service hemtjdnst och bor i sdrskilt boende i kommunen ska kdnna nojdhet
och kualitet 1 tjdnsterna. Ekeroé ska over tid vara en av tre bdasta kommuner i
ldnet och strdava mot att bli en av landets 10 bdsta omsorgskommuner.”

For att folja upp verksamhetsmaélet har Kommunfullmaktige beslutat att
bedomning ska goras utifran de indikatorer i Socialstyrelsens arliga 6ppna
jamforelser som giller dldres egna omdémen om omsorgen. Ingen indikator
ska vara rod och minst hilften av indikatorerna ska vara grona.

Utover dldres uppfattningar innehéller 6ppna jamforelser databas- och
registerberoende indikatorer om vard och omsorg om aldre.

Indikatorer och informationsinsamling

Oppna jamforelser &r ett verktyg for att analysera, folja upp och utveckla
socialtjanstens och hilso- och sjukvardens verksamheter pa lokal, regional och
nationell niva. Syftet med 6ppna jamforelser ar att stimulera till
kunskapsutveckling for att fraimja en jamlik socialtjanst och halso- och
sjukvard med god kvalitet.

2015 ars rapport

Rapporten beskriver kvaliteten inom varden och omsorgen med 31 fargsatta
indikatorer samt 15 bakgrundsmatt. Rapporten ar i ar indelad i tre omraden;
ordinirt boende, sarskilt boende och sammanhallen vard och omsorg. I arets
rapport ar ménga indikatorer nya eller omarbetade, vilket gor det svart att
jamfora med tidigare ar. Bland annat har merparten av indikatorer som
hamtats fran undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
forandrats. Svaren pa olika fragor har nu grupperats utifran teman som forenar
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olika fragor.

Redovisning av resultat

Resultatet fran undersokningen redovisas som varje kommuns faktiska viarde
men aven som en jamforelse kommuner emellan. Vardena redovisas i en tabell
som ar fargsatt med gront, gult och rott for att ge en enkel 6verblick. Gront
betyder att kommunvardet pa indikatorn hor till de 25 procent av kommunerna
med bast varde. Rott far de 25 procent av kommunerna med sdmst varde och
gult far de 50 procent av kommunerna som ligger mitt emellan. Det finns idag
inte nigra nationella mélnivaer att forhalla sig till. Jamforelsen ar relativ till
andra kommuners resultat och rangordningen utgor darfor inte ett betyg pa
kvaliteten pa dldreomsorgen. Varken rikets medelvarde eller ett gront resultat
behover i sig vara ett bra resultat utan den relativa jaimforelsen anger istillet
vad som faktiskt gar att uppna.

Utover de 31 indikatorerna innehéller rapporten 15 bakgrundsmatt. Dessa
rangordnas inte utan ar tankta som stod for fortsatta analyser.

I arets rapport finns tva nya indikatorer; Fordndring av sjdlvskattad hdlsa for
hemtjansttagare samt Planerat bruk av tryckutjdmnande underlag. Uppgifter
hamtas fran brukarundersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
respektive Senior Alert.

For 2015 saknas varde for Ekero kommun for tre indikatorer: 4)
Riskforebyggande atgdarder - ordindrt boende, 5) Personalkontinuitet i
hemtjdanst och 17) Vintetid till sdrskilt boende. Data for dessa indikatorer
hamtas fran Kommun- och Landstingsdatabasen (Kolada) och Ekeré kommun
har inte varit ansluten till denna under 2015.

Datakdllor

Datakallor i arets rapport ar nationella enkatundersokningar, officiell statistik
och nationella kvalitetsregister. All data i rapporten rapporteras av kommuner
och landsting sjdlva samt fran vardens och omsorgens verksamheter eller de
aldre sjalva.

Socialstyrelsens brukarundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
utgor grunden for de indikatorer som har med de aldres egna uppfattningar att
gora. Undersokningen genomfors arligen genom en enkat till landets alla dldre
med hemtjanst eller sarskilt boende. Totalt 131 938 personer har besvarat
enkaten. Svarsfrekvensen for hemtjanst var 67 % och sarskilt boende 55 %.

I Ekero kommun besvarades enkaten av totalt 253 personer, varav 164 med
hemtjanst och 89 i sarskilt boende. Respektive svarsfrekvens var 74 % och
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55 %.

Resultat for Ekero kommun

I 2015 ars rapport har man delat upp indikatorerna i tre delomraden; ordinart
boende, sarskilt boende och sammanhaéllen vard och omsorg. Av samtliga 31
indikatorer speglar 12 indikatorer aldres uppfattningar (Socialstyrelsens
brukarundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?). Resterande 19
indikatorer hamtar resultat fran olika databaser och nationella register.
Socialkontoret har valt att sammanstalla de aldres omdomen for sig och Gvriga
indikatorer for sig istillet for att strikt folja indelningen i delomréden. I arets
rapport ar samtliga indikatorer numrerade och det ar darfor enkelt att se vilket
delomrade de sorterar under.

Socialkontoret har rankat Ekeros resultat i forhéallande till 6vriga kommuner i
Stockholms lan.

Omrdde ordindrt boende

Av fem indikatorer som speglar dldres omdomen om hemtjanst ar fyra grona.
Indikatorn Hemtjdnst i sin helhet anger att 96 % sammantaget ar mycket eller
ganska nojda med hemtjansten. Detta dr en procentenhet hogre an foregdende
ar och placerar Ekero kommun pa forsta plats i lanet och pa 18:e plats i riket.
De resterande tre indikatorerna som ar grona placerar Ekero pa andra
respektive tredje plats i lanet. For tva av dessa indikatorer nar Ekero en tionde
plats i riket medan 6vriga indikatorer har en lagre rankning.

Indikatorn Fordndring av sjdlvskattad hdlsa for hemtjdnsttagare ar ny for i ar
och visar hur den sjialvskattade hélsan forandrats mellan tva undersokningsar
for den nationella enkatundersokningen. For denna indikator ar vardet -12,6 %
vilket placerar Ekeré kommun p# plats 24 i linet. Aven i forhallande till riket
hamnar Ekero bland de 25 % med samst varde (rank 246 av 283 kommuner).
Sett till hela riket forekommer en spannvidd av (-278,7) — 75,7 %. Medelvarde
for riket ar -0,7 %.

Omrade sdarskilt boende

Av sammanstéllningens sju indikatorer visar sex indikatorer gult och en gront.
Ekero kommun placerar sig som bast pa andra plats i lanet och som lagst pa
15:e plats. Rankningen i riket varierar mellan plats 21 (Kontakt med personal i
sarskilt boende)och plats 179 (Boendemiljo i sdrskilt boende). Indikatorn
Sdrskilt boende i sin helhet anger att 86 % sammantaget ar mycket eller ganska
nojda med sitt sarskilda boende. Detta ar en 6kning med 3 procentenheter i
forhallande till 2014 ars resultat och placerar Ekero pa tredje plats i lanet och
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74:e plats i riket. Den indikator dar Eker6 uppnar lagst ranking bade i
forhallande till riket och till lanet 4r Boendemiljo i sarskilt boende (plats 179
respektive plats 15).

Omrade sammanhdallen vard och omsorg

15 indikatorer ar avsedda att spegla den sammanhallna varden och omsorgen
om aldre med omfattande behov av bade vard och omsorg. Data saknas for
indikatorn Vdntetid till sarskilt boende. Av resterande 14 indikatorer ar
majoriteten grona (8 stycken), tre ar gula och tre roda. Av de 14 indikatorerna
ar sex stycken jamforbara med tidigare ar. I fem fall visar resultatet en positiv
utveckling och i ett fall ar vardet detsamma som foregaende ar. Exempelvis
anger indikatorn Frakturer pa lar och hoft, 65 dr och dldre, per 100 000
invdnare att antalet har minskat fran 676 till 615 (9 %) vilket placerar Ekert pa
andra plats i lanet och sjunde plats i riket (att jamfora mot fjarde respektive
14:e plats foregdende ar). Anmarkningsvart ar att resultatet for indikatorn
Funktionsformdga 12 manader efter stroke har okat fran 57 % for perioden
2011-2013 till 81 % for perioden 2012-2014. Indikatorn gar ddrmed fran rott till
gront och Ekero intar en ledande plats i lanet och en attondeplats i riket
(amfor med 15:e respektive 236:e plats foregaende period).

Ekero uppvisar det basta resultatet i lanet aven for foljande indikatorer: 1)
Brytpunktssamtal, 2) Smdartskattning sista levnadsveckan, 3) Tre eller fler
psykofarmaka bland dldre, 75 ar och dldre i hemtjdnsten samt 4) Anvdandning
av antipsykotiska likemedel, 75 ér och dldre i hemtjinsten. Aven for
indikatorn Tio eller fler likemedel, 75 Gr och dldre i hemtjdnsten rankas Eker6
hogt i lanet (andra plats).

Tre av indikatorerna under omradet sammanhallen vard och omsorg visar rott i
tabellen vilket betyder att Ekero kommun tillhor de 25 % av kommunerna med
samst varde. Den forsta indikatorn avser tre eller fler psykofarmaka bland
dldre, 75 ar och dldre i sdrskilt boende och kommunviardet uppgar har till
drygt 27 %. Detta placerar Ekero pa sista plats i lanet och 277:e plats i riket.
Sammanlagt har 14 av lanets kommuner rott pa denna indikator och endast tre
kommuner har gront. Den andra indikatorn avser tio eller fler likemedel, 75 ar
och dldre i sdrskilt boende dar resultatet for Ekero ar 28 % vilket ger en 20:e
plats i lanet. Elva av kommunerna i lanet tillhor de kommuner med samst
resultat i riket for denna indikator. Den tredje indikatorn som visar rott galler
anvdandning av antipsykotiska likemedel, 75 ar och dldre i sdarskilt boende.
Vardet for Ekero uppgar till 18,7 % vilket placerar kommunen pa 24:e plats i
lanet. Utover Ekero har ytterligare nio av lanets kommuner ett forhallandevis
hogt varde for denna indikator och fargas roda i tabellen. Endast tva av lanets
kommuner visar ett gront resultat.
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Ovriga indikatorer

I Socialkontorets sammanstallning redovisas fem indikatorer utanfor de tre
delomradena ovan. For tre av dessa indikatorer saknas data for Ekero kommun
(se avsnittet om indikatorer och informationsinsamling). Indikatorn
Riskforebyggande atgdrder - sdrskilt boende visar ett varde av 69 % vilket ger
Ekero en tredjeplats i lanet. Indikatorn Bruk av tryckavlastande underlag ar
ny i arets rapport och viardet for kommunen ar 33 % vilket ger en sjatteplats i
lanet. Bada dessa indikatorer ar gula i tabellen.

Gallande databasbaserade indikatorer uppvisar Ekero kommun bade positiv
och negativ utveckling. Arbetet med att samordna den palliativa virden har
gett positiva resultat i Oppna jamforelser.

Resultaten i indikatorerna som avser lakemedel foranleder att landstinget och
primarvarden bor uppmarksammas i frdgan, eftersom ansvaret for forskrivning
av lakemedel ligger hos landstingets aktorer. For de dldre i sarskilt boende har
Eker6 kommun primairt en lakarorganisation att samverka med, varav fragan
kring lakemedelsforskrivning kan bemotas kollektivt. For dldre med hemtjanst
giller daremot att samverkan ska ske med samtliga vardcentraler i kommunen,
varav ett annat tillvigagangssatt kan behova 6vervigas. Vidare bor det
overvagas om bestillarorganisationen i landstinget ska uppvaktas i fragan.

Slutligen ska det poingteras att Oppna jimforelser ir ett verktyg bland flera for
att bedoma kvaliteten i dldreomsorgen. Resultaten bor inte ses som en
fullstandig utvardering av dldreomsorgen, varken lokalt, regionalt eller
nationellt, utan som en del av helheten nar det kommer till kvalitetsarbete.

Uppfoljning av Ekero kommuns verksamhetsmal

Uppfoljning av kommunens verksamhetsmal 2 avseende dldre medborgare
gors genom en beddmning utifrin indikatorerna i Oppna jimforelser som
giller dldres egna omdomen om omsorgen. Ingen indikator ska vara rod och
minst halften av indikatorerna ska vara grona.

I &rets Oppna jaimforelser finns totalt 11 indikatorer dir dldre svarat pa
omdomen om omsorgen. Av dessa indikatorer ar 5 grona och 6 gula. Inom
hemtjanst anger 96 % att de dr nojda med hemtjansten i sin helhet. Det
placerar Ekero pa en ledande plats i lanet och pa plats 18 i rankingen for riket.
Inom sarskilt boende uppger 86 % att de ar nojda med sarskilt boende i sin
helhet vilket ger en tredjeplats i lanet och plats 74 i rankingen for riket.

Ytterligare en indikator finns med i arets enkatundersokning det ar Fordandring

av sjdlvskattad hdlsa for hemtjansttagare. Indikatorn skiljer sig fran 6vriga i
brukarundersokningen dé den inte dr ett matt som kan knytas direkt till den
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vard och omsorg som levereras via kommunen utan avser en subjektiv
bedomning av uppskattat halsotillstand. Indikatorn visar hur den sjialvskattade
halsan forandrats mellan tvad undersokningsar for den nationella
enkitundersokningen. For denna indikator ar vardet -12,6 % vilket placerar
Eker6 kommun pa plats 24 i lanet. I forhéllande till riket hamnar Ekero bland
de 25 % med samst varde (rank 246 av 283 kommuner).

Den samlade bedémningen utifrdn Oppna jimforelser och 6vriga uppfoljningar
som Socialndmnden genomfor visar pa att kommunens dldreomsorg héller en
hog kvalitet. Det bor dock ndmnas att det idag inte finns négra nationella
malnivier att forhélla sig till i Oppna jaimforelser. Jaimforelsen &r relativ till
andra kommuners resultat. Rangordningen i sig kan darfor inte saga utgora ett
betyg pa kvaliteten pa dldreomsorgen.

Forbittringsomraden

Resultaten i indikatorerna som avser ldkemedel foranleder som namnts att
landstinget och primarvarden bor uppmarksammas i fragan, eftersom ansvaret
for forskrivning av lakemedel ligger hos landstingets aktorer.

For de aldre i sarskilt boende samverkar Ekero kommun med ansvarig
lakarorganisation Ekero Vardcentral, Praktikertjanst.

Forbattringsatgirder

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har i borjan av april ménad
uppmarksammat ansvarig likarorganisation for sarskilda boendena i
kommunen, avseende den statistik som finns publicerad i oppna jamforelser.
Detta giller framforallt den statistik som omfattar lakemedelsbaserade
indikatorer hos 75 ar och dldre i sarskilt boende.

Socialkontoret planerar bjuda in ansvariga verksamhetschefer samt ansvarig
lakarorganisation for sirskilda boenden for att presentera den statistik som
publicerats i 2015 ars 6ppna jamforelser och diskutera eventuella
forbattringsatgarder.

I borjan av maj méanad kommer MAS att sammanstilla resultat och statistik i
den arliga kvalitetsuppfoljningen avseende hilso- och sjukvard som bedrivs pa
sarskilt boende. Infor denna sammanstallning ingar dven att Mas pa plats pa
respektive boende presenterar de resultat- och statistikuppgifter som samlats
in under aret. Ansvarig lakare for respektive boende deltar vid denna
presentation.

Socialkontoret avser dven att uppmérksamma Stockholms lans landsting,
Hailso- och sjukvardsforvaltningen kring de resultat Oppna jamforelser visar
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kring ldkemedel bland 75 ar och dldre i sarskilt boende. Granskning av
resultaten visar pa att manga av kommunerna i Stockholms lan har liknande

resultat.
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