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1 Inledning

Jourhemspoolen dr en kommungemensam verksamhet som bedrivs av Sollentuna
kommun. Jourhemspoolen ansvarar for att tillhandahalla jourhem f6r barn och
ungdomar frdn Upplands Visby, Sigtuna, Sollentuna, Upplands Bro, Solna, Jérfalla,
Sundbyberg, och Ekerd. Jourhemspoolen ansvarar for att tillgodose en trygg och séker
jourhemsvard med hog kvalitet. Enheten ansvarar for rekrytering, utredning och
utbildning av jourhemmen. Enheten ansvarar ocksé for att ge jourhemmen det stod och
den fortbildning de behover for att kunna utfora sina uppdrag med hog kvalitet.

Enheten ansvarar for att skapa forutséttningar for ett nira arbete i samverkan med
ovriga kommuner. Jourhemspoolen ska ha en hog tillgdnglighet, ett gott bemdtande, ett
effektivt, rattssidkert och kunskapsbaserad arbetssitt.

Familjepoolen dr en kommungemensam verksamhet som drivs av Sollentuna kommun.
Enheten ansvarar for den initiala delen i rekrytering av familjehem och kontaktfamiljer
for Upplands Vésby, Sigtuna, Sollentuna, Solna och Sundbyberg. Under 2016 kommer
Ekerd att dterigen gd med i Familjepoolen. Enheten ansvarar for att erbjuda
kommunernas familjehem grundutbildningen - Ett hem att vixa i.

Enheten erbjuder handledning i en grupp for familjehem med nitverksplacerade barn
och ungdomar.

Enheten ansvarar for att skapa forutsdttningar for ett néra arbete i samverkan med
ovriga kommuner. Familjepoolen ska ha en hog tillgdnglighet, ett gott bemdtande, ett
effektivt, rattssidkert och kunskapsbaserat arbetssitt.

1.1 Namndens uppdrag

Beskrivning

Socialndmnden ansvarar for stod- och bidragsgivning enligt socialtjanstlagen, utom vad
giller sdrskilda bestimmelser for personer dver 65 ar. Namnden utdvar tillsyn dver
butikers forsédljning av folkol, tobak och receptfria ldkemedel. Ndmnden svarar dven for
kommunens konsumentvégledning och skuldradgivning. Namnden &r huvudman for
kommunens flykting- och invandrarverksamhet.
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2 Sammanfattning aret som gatt

Under aret har det skett en omorganisation pa Jourhems- och Familjepoolen. Enheten
har sedan juni utdkats med en gruppledare pa heltid, men samtidigt minskat
enhetschefstjansten till 50 %. Tidigare enhetschef avslutade sin tjdnst till arsskiftet och
ny enhetschef tilltrddde i maj manad. Tva nya jourhemskonsulenter har rekryterats
under dret, da en avslutade sin tjdnst pa grund av flytt och en internrekryterades till
gruppledartjénsten.

Under hdsten 2015 har jourhemspoolen arbetat intensivt med att rekrytera nya jourhem,
da vi behdver 6ka antalet for att kunna fa en hogre kapacitet att tillgodose vara
samverkanskommuners behov. Jourhemspoolen har dock under aret ocksa tappat en del
jourhem, sa behovet av att 6ka antalet jourhem finns kvar.

Under aret har antalet ensamkommande barn och ungdomar kraftigt 6kat i alla véara
samverkanskommuner. Den kraftiga 6kningen har ocksd medfort att det har varit
mycket svart att {4 plats for ungdomarna pd HVB. Det har varit ett stort okat tryck pa
jourhemspoolen for ensamkommande barn och ungdomar under hosten.

Aven pa familjepoolen har det varit ett 6kat inflode av remisser for ensamkommande
barn och unga. Sedan tidig host har ocksa antalet personer som 6nskar hjilpa till 6kat
kraftigt. Frdn 2014-2015 6kade antalet inkomna intresseanmalningar med 140 %. D4 ar
inte intresseanmadlningar via telefon inrdknade, det fordes ingen statistik pd dessa
tidigare, men gors nu med bdrjan av februari 2016. Telefonsamtalen 6kade dock ocksé
kraftigt under hosten. Hanteringen av alla inkomna intresseanmélningar har tagit stora
personalresurser i ansprak.

3 Ekonomi
Ekonomiskt Netto- Intakter Kostnader | Netto- Budget Avvikelse
utfall (mkr) kostnader | 2015 2015 kostnader | 2015 mot

2014 2015 budget

2015

Familjepoolen -169 -2 453 2453 0 0 0
Jourhemspoolen 171 -19 452 19 452 0 0 0
Summ 2 -21 905 21905 0 0 0

Jourhemspoolen redovisar ett overskott pa 3 miljoner kronor, inklusive de 500 000
kronor som fordes dver frdn 2014. Anledningen till 6verskottet &r att enheten bara har
haft en fulltalig personalstyrka frdn och med juni. Enheten har ocksa haft manga barn
placerade dver lang tid 1 jourhemmen, ndgot som genererar 6kade intdkter.
Beldggningen pa platser pa enheten har varit hog under 2015.

Familjepoolen visar ocksa ett 6verskott pa 700 000. En stor del av detta dr dock
felkonterade 16ner som uppticktes sent och dirfor inte hann regleras. Enheten har ocksa
haft férre utbildningar for familjehem under dret. Detta pd grund av minskat antal
anmaélningar frdn kommunerna.
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3.1 Bedomning gallande 2016

Enheten beréknar att utfall skall f6lja budget f6r 2016

4 Verksamhetsanalys

4.1 Ovriga utvecklingsinsatser

Under 2015 har det varit ett stort fokus pé de ensamkommande barn och ungdomar som
kommit till vara samverkanskommuner. Arbetet med att mdta detta behov kommer att
fortsdtta under 2016. Vi behdver bade oka antalet jourhem och familjehem, men ocksé
oka kompetensen hos personal och uppdragstagare for att halla en fortsatt hog kvalitet
pé vdra verksamheter. Att halla en hog kvalitet ar viktigt bade for att mota de behov
som barnen har, men ocksa for att konkurrera med den privata marknaden som véxer
fort.

Det ér positivt med det 6kade intresset fran ménniskor som vill bli jourhem och
familjehem. Dock har det varit oerhort resurskrdvande att bemota alla som visat
intresse. Endast knappt 10 % av de som ldmnat intresse har formedlats vidare till
kommunerna. Enheten maste fortsétta att utveckla processen déir kraven for att bli jour-
eller familjehem é&r tydliga tidigt och att i samverkan med kommunerna se till att
minniskor blir hinvisade ritt utifran deras dnskan och resurser.

Jourhemspoolen kommer under 2016 att implementera arbetsmetoden Signs of Safety,
som redan nu dr implementerad 1 flera av vara samverkanskommuner.

Samarbetet med kommunerna kring arbetet med kontaktfamiljer behover fortétas. Idag
kommer inte alla barn som behdver kontaktfamilj till kdinnedom for Familjepoolen.

Tillsammans med FoU, ska Familjepoolen erbjuda en anpassad version av utbildningen
”Ett hem att vdxa 1" till familjer som har ensamkommande barn och ungdomar.

4.2 Nulagesanalys

Under éret har Jourhems- och Familjepoolen genomgétt en omorganisation dar man 1
juni tillsatte en gruppledare pé heltid, samt att enhetschefstjdnsten minskades till 50 %
fran maj. Tidigare enhetschef avslutade sin tjénst vid arsskiftet, vilket medforde att
avdelningschefen fanns som en tillfdllig 16sning fram tills att ny chef bdrjade i maj.
Nuvarande enhetschef arbetar ocksé 50 % som enhetschef for familjehemsvérden i
Sollentuna kommun. Gruppledare internrekryterades fran Jourhemspoolen. En
jourhemskonsulent avslutade sin tjanst under varen pa grund av flytt, s tva nya
konsulenter rekryterades och borjade sina tjdnster under sommaren. En socialsekreterare
avslutade sin tjinst pa Familjepoolen under hosten och ny personal rekryterades och
bdrjade 1 januari 2016.

Under hosten 2015 fokuserade Jourhemspoolen pa rekrytering av nya jourhem, da det
finns behov av att 6ka antalet jourhem. Sedan védren har dock fyra stycken jourhem sagt
upp sig. Tva for att borja arbeta med andra saker och tvé stycken gér till den privata
markanden. En strukturerad uppfdljning av anledning till att man slutar har tidigare inte
funnits, men kommer att pdborjas under 2016. Utav de tio familjer som Jourhemspoolen
paborjade utredning, sd har tva familjer gétt igenom processen och pébdrjat sina
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uppdrag.

Under hosten sé har antalet ensamkommande 6kat kraftigt, men 1 samband med det har
ocksa den privata marknaden med jour- och familjehem exploderat. Béde
Jourhemspoolen och Familjepoolen har och fortsétter att utmanas i att kunna konkurrera
med den privata marknaden for att kunna rekrytera familjer med hog kvalitet till
verksamheterna.

Nyckeltal

Forfragningarna till Jourhemspoolen var under 2015, 403 stycken. En 6kning med 30 %
sedan foregéende &r. Av dessa var 114 forfrdgningar for ensamkommande barn och
ungdomar. 168 individer var placerade i jourhemspoolen under 2015, varav 133 var
nyplaceringar.

Under 2015 har beldggningen pa jourhemmen varit 6ver 100 %. Att det kan bli 6ver
100% beror pé att syskon ger “dubbla” placeringsdygn, flera jourhem har inte tagit ut
hela sina fem veckors ledighet och flera jourhem har haft fler &n ett barn pa sitt 2:a
kontrakt. Pa jourhemspoolen har det varit minga barn som har varit ldngtidsplacerade i
jourhemmen under 2015. Detta inte enbart beroende pé att det adr svart for
Familjepoolen att hitta familjehem, utan ocksé for att kommuner har en mycket 14ng
process innan det bestdms huruvida barnen skall placeras stadigvarande i familjehem
eller inte. Detta medfor 14nga placeringar och processer.

Familjepoolen fick remisser for 85 barn under 2015. Av dessa var 31 remisser for
ensamkommande barn och unga. 47 familjehem formedlades till kommunerna under
aret. Av de 847 intresseanmélningarna som inkommit, s& har 71% avslutats, 8 % har
formedlats och resten dr under process.

5 Omvarldsanalys

Under hosten sa har antalet ensamkommande 6kat kraftigt, men 1 samband med det har
ocksa den privata marknaden med jour- och familjehem exploderat. Bade
Jourhemspoolen och Familjepoolen har en stor utmaning i att kunna konkurrera med
den privata marknaden for att kunna rekrytera familjer med hog kvalitet till
verksamheterna.

Jourhemspoolen kan inte idag tillgodose det behov av jourhemsplatser som finns i
samverkanskommunerna. Det finns anledning att tro att behovet kommer att 6ka
ytterliggare dé alla samverkanskommunerna har nya avtal som kommer att medfora en
stor 6kning av antalet ensamkommande barn och ungdomar.

Familjepoolen 6kar sina resurser med ytterligare en personal till 2016. Familjepoolen
utokas ocksd med ytterligare en kommun, d& Ekeré kommer tillbaka till Familjepoolen
igen.

Under 2016 kommer ett strukturerat arbete att pabdrjas for att analysera anledningar till
att jourhem véljer att avsluta sina uppdrag med Jourhemspoolen.
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6 Sammanfattning planerade insatser 2016

Under 2016 fortsétter Jourhemspoolen med rekrytering av fler jourhem. Under éret skall
ocksa de nya jourhemmen genomga grundutbildningen och alla jourhem samt personal
behover fortbildning i de specifika utmaningar som kommer i arbetet med
ensamkommande barn och ungdomar.

Jourhemskonsulenterna kommer ocksa att utbildas i metoden Signs of Safety.

Familjepoolen forstiarks med en person, vilket forviantas 6ka antalet formedlade familjer.
Vi vet att en personal kommer att gé i pension till arsskiftet. Rekrytering till tjéinsten
paborjas efter sommaren.

Idag ar enheten mycket trdngbodd i sina lokaler. Det finns ett stort behov av att under
2016 se dver mojligheten att byta till storre lokaler.

7 Framatblick - bedomning inféor 2017 och framat

Jourhemspoolen och Familjepoolen arbetar for kommuner som ligger i en stark
tillviaxtregion. Alla kommunerna forvintas fortsétta 6ka sina invénarantal. Detta ger
anledning att tro att d&ven antalet jourhemsplaceringar och familjehemsplaceringar
kommer att 6ka 1 antal for regionen.

Prognosen for hur antalet ensamkommande kommer att se ut 4r omojlig att stélla nu.
Déaremot &r det sdkerstéllt att om det fortsétter vara en kraftig 6kning, sa har det en stor
paverkan pé enhetens arbete.

Béade Jourhemspoolen och Familjepoolen kommer att ha pensionsavgangar under de
nirmaste aren framover. Planering for kompetensforsorjning méste goras.

8 Socialforvaltningens enheter

8.1 Utveckla mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och

nyanlanda
Handlingsplaner Aktiviteter Kommentar
Utveckla olika boendeformer for | Utveckla olika boendeformer for  Arbetet fortgar aven under nasta
ensamkommande barn och ensamkommande barn. ar. Utveckling av
unga. grundutbildningen sker i

samverkan med FoU.

8.2 Placerade barn ska uppna malen i skolan

Handlingsplaner Aktiviteter Kommentar

Placerade barn ska stddjas for Placerade barn ska stddjas for Skolfragan ar fortsatt prioriterad

att uppna godkant i skolan. att uppna godkant i skolan. genom hela placeringen, fran
uppstartsmétet sen vid varje
uppféljning.
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8.3 Arbeta for att den enskilde far ratt hjalp i ratt tid utifran individens

livssituation

Handlingsplaner

Aktiviteter

Kommentar

Utveckla arbetet med
ledningssystem for kvalitet.

Utveckla former for uppfdljning
och utvardering.

Uppfdljning och utvardering

Utveckla former for uppf6ljning
och utvardering inom
avdelningen barn och unga.

Utveckla former for uppféljning
och utvardering.

Jourhemspoolen finns med i
uppféljningsverktyget UBU-F. |
dagslaget anvander sig
Upplands Vasby och Sollentuna
av verktyget. Ju fler NordVast
kommuner som ansluter sig till
systemet, desto mer
uppféljningsinformation kan
jourhemspoolen fa.
Jourhemspoolen invantar
resultat fran UBU-F.

Utveckla former for uppféljning
och utvardering.

Enkaten ar avslutad. Den matte
bemotande, tillganglighet och
huruvida man fick ratt
information. Resultaten visar pa
en stor kundndjdhet.

Implementera metoder och
forhallningssatt inom

Implementera metoden Signs of
safety.

Alla jourhemskonsulenter ar
anmalda till grundutbildningen i

avdelningen for barn och unga. Signs of Safety.
8.4 Utveckla individens delaktighet
Handlingsplaner Aktiviteter Kommentar

Utveckla former for brukardialog.

Brukarundersokningar

Arbetet fortgar under nasta ar.
Anvandarna &r identifierade till
kommunerna och jourhem.
Fragan kommer att arbetas
vidare med i refernsgruppen
samt pa jourhemspoolen.

8.5 Efterstrava ett enkelt och begripligt sprak i information och texter
som ar avsedda for invanarna

Handlingsplaner

Aktiviteter

Kommentar

Se over och foérbattra den
information som riktar sig till
barn och féraldrar.

Utveckla bra och tydlig
information till placerade barn i
jourhem.

Pabdrjat samarbete med annan
enhet utifran projekt fran
Vinnova.
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