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Jour och familjepoolen



1 Inledning

Jourhemspoolen ir en kommungemensam verksamhet som bedrivs av Sollentuna
kommun. Jourhemspoolen ansvarar for att tillhandahalla jourhem f6r barn och
ungdomar fran Upplands Visby, Sigtuna, Sollentuna, Upplands Bro, Solna, Jérfélla,
Sundbyberg, och Ekerd. Jourhemspoolen ansvarar for att tillgodose en trygg och séker
jourhemsvérd med hég kvalitet. Enheten ansvarar for rekrytering, utredning och
utbildning av jourhemmen. Enheten ansvarar ocksa for att ge jourhemmen det stdd och
den fortbildning de behéver for att kunna utfora sina uppdrag med hog kvalitet.

Enheten ansvarar for att skapa forutsittningar for ett néra arbete i samverkan med
ovriga kommuner. Jourhemspoolen ska ha en hog tillginglighet, ett gott bemétande, ett
effektivt, rittssikert och kunskapsbaserad arbetssitt.

Familjepoolen ir en kommungemensam verksamhet som drivs av Sollentuna kommun.
Enheten ansvarar for den initiala delen i rekrytering av familjehem och kontaktfamiljer
for Upplands Visby, Sigtuna, Sollentuna, Ekerd, Solna och Sundbyberg. Enheten
ansvarar for att erbjuda kommunernas familjehem grundutbildningen - Ett hem att véixa
f

Enheten erbjuder handledning i en grupp for familjehem med nétverksplacerade barn
och ungdomar.

Enheten ansvarar for att skapa forutsittningar for ett nira arbete i samverkan med
vriga kommuner. Familjepoolen ska ha en hog tillginglighet, ett gott bemétande, ett
effektivt, rittssiikert och kunskapsbaserat arbetssitt.

1.1 Socialkontorets vardegrund

Socialkontorets virdegrund beskriver de virden som ska genomsyra var verksamhet:
maénniskors lika virde, professionalism och tillginglighet.

Virdegrunden vigleder oss i vart dagliga arbete s att vi blir tydliga for medborgarna
och samarbetspartners om vad de kan frvinta sig av socialkontoret samt hur vi ska
forhalla oss till varandra.

Maénniskors lika virde

Vi utgar fran att alla ménniskor har lika virde, egen forméga och vilja att ta ansvar. Vi
strivar efter att alla blir respektfullt bemétta, far komma till tals och kédnner delaktighet.
Vi virdesitter varandras kunskaper och erfarenheter.

Professionalism

Vi utgr frén individens hela livssituation och har ett réttssékert och flexibelt arbetssitt i
samverkan med den enskilde och dennes nétverk. Vi strivar efter att arbeta med
metoder som bygger pa forskning och beprovad erfarenhet. Socialkontorets arbetsklimat

kinnetecknas av oppenhet, respekt och tillit.

Tillgénglighet

Vi ska ge tydlig information om hur och nir vi kan nas, vilken hjélp som finns att tillga
och vem man kan vinda sig till. Vért arbete ska vara tydligt, begripligt och anpassat till
individens behov och formaéga.
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1.2 Organisation och ledning

Socialkontoret leds av socialchef och organisation dr uppdelad i tva kiirnverksamheter.
Avdelningen for vuxna och avdelningen for barn och unga. Kontorets stod och
serviceverksamhet finns under avdelningen for stod och utveckling. Socialkontorets
chefer har ett tydligt uppdrag och har fokus pé ledning, styrning och uppféljning av
verksamheten samt coachning av personal.

Inom avdelning barn och unga drivs ocksé tvd kommungemensamma verksamheter,
Jourhems- och Familjepoolen Nordvist. Jourhemspoolens uppdrag ér att p& varje
enskild kommuns uppdrag tillhandahalla jourhemsplatser for barn och ungdomar 0-20
ar och i vissa fall dven for forildrar och barn. Verksamheten ansvarar for rekrytering av
nya jourhem, for stdd, vigledning och tillsyn i kontrakterade hem. Familjepoolens
uppdrag 4r att rekrytera familjehem och kontaktfamiljer utifrdn det behov som finns 1
samverkande kommuner. Verksamheten ska ocksa tillhandahalla grundutbildning for
nya familjehem och viss fortbildning.

1.3 Vision och malséttning

Genom att arbeta med tidiga forebyggande insatser, ett forskningsbaserat arbetssitt och
ett professionellt bemdtande ska Sollentunaborna erbjudas en socialtjénst som verkar
for ett tryggt, dppet och integrerat samhille och som bygger pé allas lika virde. Fokus
ar barn och ungdomar i riskzonen.

« Socialtjénstens arbete ska skapa forutsittningar for att tidigt forebygga, uppticka och

atgérda sociala problem.
« Socialtjinstens insatser ska vara effektiva och evidensbaserade.

1.4 Namndens uppdrag

Beskrivning

Socialndmnden ansvarar for stéd- och bidragsgivning enligt socialtjanstlagen, utom vad
giller sirskilda bestimmelser for personer 6ver 65 ar. Ndmnden utdvar tillsyn 6ver
butikers forsiljning av folkél, tobak och receptfria likemedel. Ndmnden svarar éven for
kommunens konsumentvigledning och skuldrddgivning. Namnden dr huvudman for
kommunens flykting- och invandrarverksamhet.
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2 Infor 2016

Infor 2016 stér vi infor stora utmaningar med rekrytering av jourhem, familjehem och
kontaktfamiljer. P4 jourhemspoolen behdver vi forstirka med ytterligare jourhem. Vi
behdver ocksa systematiskt analysera orsakerna till att jourhem séger upp sig, for att ta
med kunskaperna i vér verksamhetsutveckling och framtida rekrytering.

Bade Jourhemspoolen och Familjepoolen har fétt ett starkt dkat tryck med anledningen
av det stora antalet ensamkommande barn och ungdomar som har kommit. Det &r en
utmaning att rekrytera fler hem och att ge véra jourhem fortbildning i de specifika
utmaningar som de méter i samband med de nya uppdragen. I samband med det 6kade
antalet ensamkommande, har antalet intresseanmélningar ocksa okat enormt. Det tar
stora resurser att administrera inflodet och det dr véldigt fi som klarar vara
kvalitetskrav.

Under 2015 har ocksa antalet foretag som rekryterar familjer for olika uppdrag dkat
markant och vi méste fortsitta att hitta strategier for att kunna konkurrera med dessa pa

en allt mer utmanande marknad.

Familjepoolen har i uppdrag att erhalla grundutbildningen “ett hem att véixa i” for vara
samverkanskommuner. Under de senaste dren har manga utbildningar fatt stéllas in med
anledning av for fa anmilda deltagare. Behovet borde vara stort i kommunerna med
tanke p4 antalet nya familjehem som tillkommit under aren. Familjerna har svart att
komma ifrén for att medverka pa utbildningen efter att de startat sitt uppdrag. Om de
kan komma, medverkar oftast enbart ena parten, eller s& kommer man inte alla dagar.
Familjepoolen 6nskar att fa dndra sitt upplagg och erbjuda familjer utbildning 1 ett
tidigare skede, d4 Familjepoolen fortfarande har en nira kontakt med dem. Familjerna
efterfragar ofta en utbildning innan de fatt ett uppdrag. Vi tror att det &r ett medel for oss
att kunna konkurera med andra aktorer pa marknaden och att risken &r liten att de gar till
andra aktorer efter avslutad utbildning. Snarare kan det stirka relationen till
Familjepoolen om vi kan erbjuda dem utbildningen innan de ér fardigutredda.

Tillsammans med FoU skall vi ocks& prova en reviderad version av Socialstyrelsens
utbildning for familjehem "Ett hem att viixa i", som &r anpassad for familjer med
ensamkommande barn och unga.

Jourhemspoolen och Familjepoolen vill arbeta pé att forstarka vart varumérke med att
betona det kommunala samarbetet som ett kvalitetsbegrepp nir vi konkurrerar med den
privata sektorn om bade uppdragstagare och personal.

Rekrytering av personal ér en vildigt stor utmaning for bade Jourhems- och
Familjepoolen. D4 bada verksamheterna &r smé och sé specialiserade dr de ocksa
oerhort sarbara i en tid da det ér svért att rekrytera erfaren personal.
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3 Ekonomi

Budget 2016

(tkr)

55710 Familjepoolen Utfall 2014 Budget 2016
Intakter -3 407 -3 000
Kostnader 3238 3000
Totalt -169 0
55711 Jourhemspoolen Utfall 2014 Budget 2016
Intakter -19 832 -20 000
Kostnader 20 003 20 000
Totalt 171 0

Enligt beslut frén socialchefsmotet 2015 hojs intdkterna for familjehemspoolen for
ytterligare en tjdnst, till 3 700 tkr. Detta beslut kom efter att Socialndgmndens

detaljbudget i Sollentuna var inford.
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4 Verksamhetsplanering

411 Kompetensforsorjningsplan

Familjepoolens uppdrag utokas med yterliggare en kommun, Ekerd, under 2016. Med
anledning av detta, samt ett 6kat tryck pa verksamheten utékas Familjepoolen med
yterliggare en tjéinst. En personal kommer ocksa att gé i pension till rsskiftet.

Béde Jourhemspoolen och Familjehemspoolen har tappat personal som har valt att
jobba pa den privata marknaden istillet. Jourhemspoolen och Familjehemspoolen har
liksom socialforvaltningarna i 6vrigt vildigt svart att rekrytera personal idag. Det ér fa
sokanden pa utlysta tjénster.

P4 Jour- och Familjepoolen kommer det bli flera pensionsavgingar under de nirmaste
aren. Rekrytering kommer att planeras utifran detta.

Jour och familjepoolen, Verksamhetsplan 6(8)



5 Socialforvaltningens enheter

5.1 Utveckla mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och

nyanlanda

Handlingsplaner

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla olika boendeformer for
ensamkommande barn och
unga

Jourhems och Familjepoolen

Jourhemspoolen har under 2015
rekryterat nagra jourhem som ar
mer inriktade pa att ta emot
ensamkommande barn och
ungdomar. Under 2016 planeras
fortbildning for alla jourhem i
fragor som ror
ensamkommande. | samverkan
med ungdomsmottagningen i
Sollentuna kommun kommer
man att arbeta kring vérderingar
och sexualitet.

Familjepoolen har ett fortsatt
hogt infléde av
ensamkommande barn och
unga. Vi behdver bygga en
narmre samverkan med
enheterna i kommunerna som
arbetar med ensamkommande.
Under hésten har kommunemna
inte kunnat prioritera detta, men
Familjepoolen kommer att
arbeta for att forbéttra detta
under 2016

Utveckla eftervarden for
ensamkommande barn och
unga

Utveckla sommarskola och
arbetsmarknadsintroduktion

5.2 Utveckla individens delaktighet

Handlingsplaner

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla former for brukardialog
riktade mot bade foraldrar och
barn

Jourhems och Familjepoolen

I UBU-F finns det mdjlighet att
kunna se hur Jourhemspoolen
star sig i jamforelse med andra
verksamheter. Jourhemspoolen
kommer att under aret
undersdka tillsammans med de
kommuner som anvander UBU-
F hur anvandandet av det kan
Oka, sa att man kan fa
anvandbar data.

Jourhemspoolen kommer under
aret att arbeta fram en
uppféljning fér de jourhem som
avslutas for att kunna analysera
orsaker.

Utveckla former foér barn och
ungas delaktighet
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