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Dnr SN16/87-709

Inledning
Uppdrag

Socialnamnden gav 2016-05-11 socialchefen i uppdrag att utreda, analysera och
foresla mojligheter till effektivisering och kostnadsreduktion inom socialtjansten
avseende t ex

- arbetssatt

- samarbetsformer med andra kommuner/aktorer
- lokalutnyttjande/boende

- uppdragsupplédgg intern produktion

- sjalvkostnadskalkyler och avgifter

- karnverksamhetsuppdraget

Enligt beslutet ska ett forsta underlag redovisas till Socialnamndens mote den 28
september i vilket forslag till prioriteringar och tidplan ska framga.

Genomforande

Uppdraget har genomforts av socialkontorets ledningsgrupp under ledning av
socialchefen samt i dialog med produktionsledningen for produktionsenhet omsorg.

I detta PM redovisas oversiktligt vilka forutsattningar och mojligheter naimnden har
att utifran sitt uppdrag styra kostnader. Likasa redovisas forslag till omraden som
socialkontoret foreslar som atgiarder for att 6ka intdkterna och/eller sinka
kostnaderna den kommande planeringsperioden.

Socialnamndens uppdrag

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsattning och individ- och familjeomsorg. Namnden
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ansvarar aven for kommunens mottagande av nyanlanda invandrare och ensam-
kommande barn och unga.

Socialnimndens uppdrag ar till 6vervagande del styrt av lagstiftning. I sin roll som
myndighetsndmnd har Socialnamnden att fatta beslut om och ge vard, stod och
omsorg till dldre och personer med funktionsnedsattningar, ge skydd, stod, vard och
behandling till barn och ungdomar samt forsorjningsstod och annat stod till familjer
och enskilda. I sin roll som bestillarnamnd har Socialnimnden att se till att de
insatser som beviljas tillhandahalls genom tjanster och verksamheter som uppfyller
en god kvalitet.

Lagstiftning och riktlinjer

Socialnimndens uppdrag utgaende fran lagstiftning och foreskrifter innebar
langtgaende krav pa rattssakerhet i utredning och beslut. Beslut om bistand ska utga
fran individuell provning och darefter verkstillas inom skalig tid. Lagstiftningen ger
individen ratt till stod om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt och for att
sakerstilla en skalig levnadsniva. Om kraven inte uppfylls kan kommunen stéllas
under sanktionsavgifter. Mgjligheten att styra kostnader i den myndighetsutovande
verksamheten ar begriansade.

For att sikerstilla en enhetlig handlaggning och sa likvardig bedomning som mgjligt i
myndighetsutovningen har Socialndmnden faststallt riktlinjer vilka utgar fran
lagstiftning och mal. Riktlinjerna uttryck for vilken ambitionsniva som ska ligga till
grund for handlaggning och beslut.

Socialkontorets bedomning ar att Ekero kommuns riktlinjer for myndighetsutévning i
stort ligger i linje med andra kommuners riktlinjer. Detta har ocksa bekraftats av
extern granskning 2009 dar PWC! pa Socialnimndens uppdrag genomforde Gversyn
for att se over mojligheten till kostnadsreducering i verksamheten. PWC konstaterade
bl a att "de nivéer som anges ar rimliga” och "nivder och omfattning ar i stora drag
samma niva som de kommuner vi jimfort med”. Detta till trots ar det alltid mgjligt for
namnden att ompréva ambitionsnivan i riktlinjerna i kostnadsbesparande syfte.
Understrykas bor dock att en sankt ambitionsniva ar direkt kopplad till sankt kvalitet
i tjansterna till medborgarna.

Verksamheter och tjdnster
Socialnamnden har ingatt avtal med ett flertal utforare som pa uppdrag av nimnden

utfor verksamhet och tjanster. Ekero kommuns interna produktionsenhet, produktion
omsorg, ar den storsta utforaren.

1 PWC, Pricewaterhousecoopers
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Socialtjanstlagen anger att verksamheter inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.
De avtal och 6verenskommelser nimnden ingatt reglerar mer direkt vilken kvalitet
som respektive verksamhet/tjanst ska ha. Eventuella forandringar i kvalitets-
/ambitionsniva i syfte att sinka kostnaderna maste ske i samband med att avtal
upphor eller omforhandlas. Det bor understrykas att Socialnimnden 6ver tid
fortydligat avtal och 6verenskommelser for att sakerstilla god kvalitet till
kostnadseffektiv ersattning. Kommunen sammangar med andra kommuner kring
flera ramavtal for att pa sa satt kunna na stordriftsfordelar.

Socialtjanstlagen ar en ramlag som ger kommunen frihet att sjalv utforma den
verksamhet och de tjanster som tillhandahalls. I nimndens uppdrag ingar att arbeta
forebyggande och bedriva uppsokande verksamhet m m. Lagstiftningen tydliggor det
uppdrag naimnden har men 6verlamnar at kommunen att sjalv avgora hur uppdraget
ska genomforas.

Inom ramen for uppdraget bedrivs idag en rad verksamheter och tjanster som inte
foregatts av bistandsbeslut utgdende fran lagstiftning. I den meningen ar de inte att
betrakta som obligatoriska verksamheter om an att de faller inom ramen for det
uppdrag som namnden har. I bilaga redovisas en forteckning 6ver de verksamheter
som i detta ssmmanhang definieras som ej obligatoriska.

En avveckling av vissa av dessa “ej obligatoriska” verksamheter skulle sannolikt
medfora en alternativ kostnad. Vid en avveckling av verksamheter som verkar
uppsokande och forebyggande behover uppdraget, om dn med visentlig
ambitionsforandring, tillforsakras pa annat satt.

Intdkter

Magjligheten att 6ka intdkterna inom Socialnamndens omrade ar begransade. De
storsta intaktsposterna i nimndens budget ar forutom statsbidrag (varav vissa ar
tidsbegransade riktade statsbidrag) avgiftsintakter inom aldreomsorgen samt
hyresintakter. Avgifter inom aldreomsorgen ar styrda av bestimmelser enligt
Socialtjanstlagen om maxtaxa. Insatser utgaende fran Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ska vara avgiftsbefriade med undantag fran mat och i
forekommande fall hyra.

Nulage

Savil nationella som egna uppfoljningar visar pa att Ekero kommuns socialtjanst i
manga delar har en god kvalitet. Socialndimnden har med utgdngspunkt fran
uppdrage, mal och verksamhetsplan over tid arbetat med att utveckla verksamheten
och samtidigt sinka kostnaderna. Mdjligheter till kostnadseffektiva losningar provas
standigt i det vardagsnara arbetet.
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Ett medvetet fokus pa forebyggande insatser och insatser i 6ppenvard har syftat till att
forhindra eller &tminstone fordroja mer kostnadskravande insatser. Som ett exempel
pa det har nimnden inom individ- och familjeomsorgen de senaste aren stillt om
verksamhet fran externa kop till tidiga insatser i 6ppenvard med framgangsrikt
resultat bade sett till kvalitet och ekonomi.

Samverkan sker med andra kommuner kring en rad verksamheter. P4 sa sitt kan
Ekero tillhandahalla en bredd i tjansteutbudet och en kvalitet som inte skulle vara
mojligt annars utgdende fran kommunens storlek.

Etablerad samverkan finns d&ven med andra huvudmain och samverkanspartners aven
om den fungerar béttre inom vissa omraden &n inom andra. Socialkontoret
medverkar i en mangd samverkansforum med en rad samverkansaktorer, allt for att
fa en sd god kvalitet som mgjligt for brukare och klienter och en kostnadseffektivitet i
tjansterna. Konstateras kan dock att samverkan inte alltid ar latt att fa till och inte
sallan ar det kommunen som forviantas vara motor for att fa samverkan till stand.

Kostnaderna for dldreomsorg avviker fran den s k standardkostnaden. Socialnimnden
har med externt konsultstod latit granska orsakerna till avvikelsen. Nagon entydig
forklaring kunde inte ges annat 4n att den harledas till sarskilt boende.
Lokalkostnader kan inte uteslutas.

I ovrigt har Ekero kommun jamfort andra hoga kostnader for LSS-verksamheten, dar
kontorets bedomning ar att det ar kopplat till boende.

Forslag till atgarder

Socialkontoret har med utgadngspunkt fran Socialnimndens uppdrag sett 6ver
mojligheter till effektivisering och kostnadsreducering i verksamheten. Med
utgadngspunkt fran vad som ovan redovisats foreslas inte i forsta hand andrad
ambitionsniva i myndighetsutovningen (riktlinjerna), inte heller sankt kvalitet i de
verksamheter som namnden tillhandahaéller eller storre avveckling av ”ej obligatoriska
verksamheter”. Detta da forandringar i dessa delar bedoms medfora betydande
konsekvenser for medborgarna.

Istallet lamnas forslag till andra forandringar dar flera dessutom ligger i linje med
Socialnimndens mél med en ansats att utveckla verksamheten men samtidigt sinka
kostnaderna.

Foljande atgarder foreslas;

e Forandring av maxtaxan inom daldreomsorgen.
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Forandring av maxtaxan i aldreomsorgen i enlighet med forandring i
Socialtjanstlagen. Berdknad effekt 250 tkr fr o m 1 januari 2017.

e Qversyn av hyresnivaer.

Principer for hyressattning i sarskilda boenden for dldre och bostad med
sarskild service enligt LSS giller sedan 2002.

En oversyn av principer for hyressiattning och hyresnivder genomfors hosten
2016. Baserat pa ett antagande forvantas en effekt r om atminstone 500-800
tkr. En justering av hyresnivaerna antas dock behova ske successivt 6ver tid
varfor effekt beaktas om 500 tkr 2018 och 800 tkr 2019.

e Okad sjilvstiandighet i eget boende for personer med
Junktionsnedsdttning.

Antalet personer med nagon form av insats enligt LSS ar idag ca 240 personer.
Drygt 100 personer bor idag i ndgon form av bostad med sarskild service enligt
LSS, i gruppbostad eller i servicebostad. 22 av dem bor i boenden utanfor
kommunen.

I perspektiv av de senaste arens 6kande diagnostisering har malgruppen okat.
For att mota dessa manniskors behov behover saval socialkontorets arbetssatt
samt tjansteutbudet utvecklas. Socialkontorets bedomning ar att det i ett
nulédge finns atminstone fem personer som idag bor i bostad med sarskild
service enligt LSS men som istéllet skulle ha forutsattningar att kunna klara ett
sjalvstandigt boende med boendestdd eller andra insatser. Tillgang till
lagenheter skulle medge for socialkontoret att tillsammans med dessa personer
planera for eget mer sjalvstandigt boende med stod. Med ett fortatat samarbete
med kommunens arbetsmarknadsenhet, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och andra aktorer ges den enskilde forutsattningar till
praktikplats eller annat arbete pa arbetsmarknaden.

Forutom vinster i form av okad sjalvstandighet och livskvalitet medges aven
ekonomiska vinster.

Kostnaden for en arsplats i bostad med sarskild service ar utgaende fran den
enskildes behov och varierar mellan 310 tkr- 1.600 tkr per ar. Genomsnittlig
arskostnad ar ca 700 tkr. Betydande kostnadsminskningseffekter kan erhallas
om den enskilde istéllet har insatser i eget boende.

Forviantad effekt ar 2 mkr 2018 och 4 mkr 2019.

e Strukturerad sysselsdatitning i kommunen istallet for kop av
externa platser
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Externa kop av sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning
sker idag nar behov finns av mer strukturerade aktiviteter sisom
praktikplatser, kurser under strukturerad form etc. Socialkontoret koper idag
sadana externa insatser till en kostnad av ca 2 mkr bl a fran Vasterorts
aktivitetercentrum och Nya verkstan.

Solrosen ar idag en oppen verksamhet som fungerar som social verksamhet for
personer med olika former av psykiska funktionsnedsattningar. Solrosen
erbjuder idag studiecirklar inom olika amnen eller andra sociala aktiviteter.
Verksamheten anslagsfinansieras dar kostnaden for 2016 ar ca 2,1 mkr
inklusive hyra.

Socialkontorets forslag innebar att strukturerad sysselsattning i huvudsak ska
erbjudas i kommunen dn genom externa kop, allt inom ramen for Solrosens
verksamhet. Solrosens uppdrag forandras sa att verksamheten ska svara for
saval oppen verksamhet som strukturerad sysselsattning.

For att forandringen ska fa basta forutsattningar foreslés att intern produktion
far uppdrag att under 2017 formera och forbereda verksamheten infor
forandringen som sker 2018. Utgaende fran de enskilda individernas 6nskemal
ska programverksamhet etableras forslagsvis i nara samverkan med
kommunens andra aktorer pa omradet, studieférbund, vuxenutbildning m m.

Forvantad effekt beraknas till 1,5 mkr 2018 samt 2019.

e Starkt stod till personer i hemloshet med malsattningen sjalvstandigt
boende

Socialkontoret ansvarar idag for ett antal bostader som erhéllits via Ekero
Bostader at enskilda med sarskilda behov, s k sociala kontrakt. Socialkontoret
ar hyresgast och hyr ut bostaden i andra hand till personen. Likasa koper
socialkontoret for personer i hemloshet platser i tillfalliga boenden (harbargen,
vandrarhem och hotelljouren) for att pa sa sitt avhjalpa akut hemloshet.

Socialkontoret vill stirka fokus mot 6kad sjalvstandighet. Malsattningen ar att
medborgare som har ett sk socialt kontrakt omfattas av en tydlig boendekedja
med starkt stod och med syfte att resultera i ett sjalvstandigt boende. Forslaget
ar att ett boendeteam etableras med en boendekoordinator som ansvarar for
hyresavtalen samt stodjer socialsekreterare i den planering och det
forandringsarbete som upprittas kring varje klient. Boendekoordinatorn blir
ocksa navet i boendekedjan och en tydlig samarbetspartner till Eker6 Bostéder,
allt for att oka effektiviteten i processen. Som resurser i det direkta stodet finns
boendelotsar med uppdraget att ge praktiskt stod till personerna, t ex tillsyn,
praktisk hjalp i bostadssokande mm. Alla som far ett sjalvstandigt boende
erbjuds en boendekurs for att stodja 6vergangen till egen bostad.
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KOMMUN

I dag koper socialkontoret tillfalliga boenden for hemlosa personer till en
kostnad om ca 1 mkr. Istillet foreslas att ett tillfalligt boende etableras i
kommunen. Detta forutsatter dock tillgang till ndgon form av boende med ca 5
rum. Boendelotsarna svarar dven har for tillsyn, praktisk hjalp med
bostadssokande mm.

Forvantad effekt beraknas till 250 tkr 2018 samt 2019.
Avveckling av ej obligatorisk verksamhet

En Oversyn har gjorts av de verksamheter/tjanster som inte ar obligatoriska for
Socialndmnden, se bilaga. Socialkontoret foreslar att tva av dessa avvecklas;

1, Avveckling av snordjning som insats

Snorgjning/halkbekdmpning kan idag erhéllas efter behovsbedomning av
bistdndshandlaggare. Insatsen ar avgiftsfri. Foregdende sdsong hade ett 40-tal
personer beslut om insatsen.

Tjansten ar i Eker6 kommun en bistdndsbedomd insats som ar forenad med en
betydande administrativ insats fran socialkontoret. Insatsen kan dartill inte
med nuvarande budget tillforsakras med god kvalitet. Socialkontorets
bedomning ar att tjansten kan tillhandahallas av den enskilde pa annat satt.

Den beraknade effekten av att avveckla insatsen ar 175 tkr per ar. Férandringen
kan verkstillas redan 2016 infor kommande vinter.

2, Uppsdgning av avtal om medverkan 1 Relationsvaldcentrum, RVC

Relationsvéldcentrum ar en rad- och stodverksamhet som drivs i samverkan
mellan polisen, Aklagarmyndigheten samt Stockholms stad, Solna, Sundbyberg
och Ekero. Verksamheten vander sig till personer 6ver 18 ar som utsatts for
vald av en partner. Man erbjuder bl a krissamtal, radgivning och information,
stod infor, under och efter eventuell rattegang mm.

Endast ett fatal fran Ekero har haft kontakt med RVC; under 2015 var det
sammanlagt 7 personer. Socialkontoret genomfor idag pa uppdrag av
Socialnamnden ett projekt for att utveckla stod och insatser, samverkan samt
kompetensen kring i vald i nira relationer. Behovet av RVC kommer séledes
formodligen forbli litet.

Den beraknade effekten ar 200 tkr per ar. Da avtalet reglerar en
uppsagningstid kan uttrade ur avtalet ske forst fr o m 1 januari 2018.
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Ovrigt

Socialnamnden har vid tva tillfallen, 2010 och 2013, tillskrivit Stockholms lans
landsting med begiran om kompensation for kostnader da hemtjanstens utforare
utfor hilso- och sjukvardsuppgifter pa delegation. Kartliggning av omfattningen av
delegerade uppgifter har genomforts och omvandlat i tid ar insatserna betydande,
motsvarande ca 4.400 timmar 2013. Detta sker idag utan ekonomisk ersattning fran
landstinget. Socialkontoret foreslar att namnden aterupptar dialogen med landstinget
i denna fraga. Kommuner i Stockholms ldn som inte langre tar emot delegeringar ar
Sigtuna, Upplands-Bro, Jarfilla, Sundbyberg, Sollentuna, Vaxholm, Varmdo,
Nynashamn, Botkyrka och fr o m oktober 2016 dven Sodertélje.

Okad anvindning av tekniska lsningar s k vilfirdteknologi som ett komplement i
tjansterna till aldre och personer med funktionsnedsattning ar ytterligare ett satt att
oka kvaliteten for den enskilde och samtidigt sanka kostnaderna. I forslag till
driftbudget for 2017-19 foreslas forsoksverksamhet inom ett par omraden, nattkamera
for personer med nattinsatser samt fallsensorer vid en avdelning pa Soderstroms-
garden. Parallellt foreslas att Socialnamnden paborjar arbetet med att ta fram ett
maldokument med strategi sa att en grund finns for vilka satsningar som ska goras i
ett langsiktigt perspektiv.
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Forslag till atgarder - sammanfattning med beraknade effekter

EKERO

KOMMUN

PM

2017 2018 2019
1 Forandring maxtaxa dldreomsorg 250 250 250
- ..
2 Oversyn hyresnivaer 500 800
A ..
3 Okad sjalvstandigheti eget boende 2 000 4 000
o
4 Stukturerad sysselsattning i kommunen 1 500 1500
4
5 Starkt stod till personeri hemldshet 250 250
-
6 Awveckling - snérojning som insats 175 175 175
-
7 Uppsdgning avtal Relationsvaldcentrum 200 200
1 4
TOTALT 425 4 875 7 175
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3 EKERO

KOMMUN

Forteckning ej obligatorisk verksamhet

Tkr
Medverkan i FoU.nu, FoU Nordvast 428
Stod till ideellainsatserink.l utmarkelse 145
Snoérdjning som insats 170
Rehabiliteringspool Ekgarden 168
Lunchservering Ekgarden 125
Koordination Norrort 21
Origo 39
Forebyggande samtal 80 ar 162
Forebyggande rehabilitering dldre 276
Oppen verksamhet - Kajutan 266
Oppen verksamhet - Stockbygarden 1141
Oppen verksamhet - Solrosen 2.189
Barnahus 150
Familjepoolen 310
Relationsvaldscentrum 200
Personligt ombud 382
Anhorigkonsulent 728
Avveckling "Ovriga kostnader" 787
Summa 5.498

PM
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