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1. Socialnamndens verksamhetsplan

Socialnamndens verksamhetsplan ar en del av Socialndmndens styrsystem och ar
ett instrument for planering och styrning. Planen beskriver oversiktligt
identifierade behovsbilder inom verksamheten samt forandringar i omvarlden
som pa olika sitt paverkar och styr socialtjansten. Utifran dessa behovsbilder
uppmarksammas prioriterade omraden med utgangspunkt fran Socialnimndens
verksamhetsmal. Pagaende och planerade och utvecklingsaktiviteter ar
sammanstillda i en handlingsplan med tidplan och genomférande.

Verksamhetsplanen inklusive handlingsplanen foljs upp under varen varje ar.
Uppfoljningen ligger sedan till grund for den reviderade verksamhetsplanen som
presenteras varje host i samband med Socialndmndens budget.

2. Socialnamndens uppdrag

Socialndimnden ansvarar pa uppdrag av Kommunfullmiktige for socialtjansten i
Ekero kommun. Uppdraget styrs av Kommunfullmaktiges reglemente, Ekero
kommuns mal och riktlinjer samt nationella mal och lagar for omradet.

De huvudsakliga lagarna som styr Socialnamndens uppdrag ar Socialtjanstlagen
(SoL), Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och Lagen om vard av unga (LVU). Halso-
och sjukvardslagen (HSL) och Patientlagen (PL) styr uppdraget avseende sarskilt
boende for dldre samt daglig verksamhet och bostad med sarskild service enligt
LSS.

I sitt uppdrag har Socialnimnden dven att beakta de kommunovergripande
styrdokument och méal som berér naimndens ansvarsomrade, bl a;

. Kommunfullméktiges verksamhetsmal och sarskilda
aktiviteter/atgiarder for verksamhetsutveckling

. Digitaliseringspolicy

. Kulturstrategi

o Gestaltningspolicy

. Miljoprogram

. Oversiktsplan fér Ekerd kommun

Socialnamnden ska verka for att behov och forutsattningar hos de medborgare
som omfattas av Socialtjanstlagen beaktas i samhallsplaneringen. Socialnamnden
ska i detta avseende ha god kunskap om medborgarnas levnadsvillkor.
Socialnamnden har ocksa att svara for information om kommunens
verksamheter riktad till socialtjanstens malgrupper.

Socialndamndens uppdrag ar i 6vrigt att;



e Svara for att barn/unga och familjer, vuxna som inte klarar sin forsorjning
eller har missbruksproblematik samt dldre personer och personer med fysiska
eller psykiska funktionsnedsattningar far det stod och den hjalp de har ratt till
enligt lagar, mal och riktlinjer for omradet. Socialnamnden svarar aven for
mottagande av nyanlanda invandrare och ensamkommande asylsokande barn.

o Svara for att myndighetsutovning sker pa ett likvardigt och
rattssakert satt.

o Svara for ett effektivt resursutnyttjande av tjanster och verksamheter
som motsvarar behoven.

. Samverka med andra huvudméan och organisationer sa att de
samlade insatserna for den enskilde har god kvalitet och bidrar till att denne
kan leva ett sjalvstandigt liv.

3. Socialndmndens verksamhetsmal 2016-18

Nedan presenteras Socialnamndens verksamhetsmél for mandatperioden.
Malen har sin utgangspunkt i Eker6 kommuns overgripande verksamhetsmal
faststallda av Kommunfullmaktige. {se-bilaga):

Malomrade 1: Tillganglighet och service

Viljeyttring: Bemotandet inom socialtjanstens olika verksamheter ar
professionellt och praglas av en hog serviceniva. Information om insatser och
tjanster ar begripliga och anpassade efter individers olika behov. Webbaserade
tjanster och andra IT-l0sningar anvands for att ytterligare oka tillganglighet och
service.

Mal: Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett professionellt
bemotande, en hog serviceniva och god tillganglighet.

Malomrade 2: Sjilvstandighet

Viljeyttring: Medborgare har i sin kontakt med socialtjansten inflytande i
utredning, val av insats och utféorande. Verksamheterna bidrar till att starka
individens sjalvbestammande. Socialtjansten deltar i samhallsplaneringen for att
framja mojligheterna till ett sjalvstandigt liv for medborgarna.

Mal: Socialtjansten stiarker den enskildes forutsiattningar att ansvara for den
egna livssituationen och mgjligheten att tillvarata sina egna resurser.

Malomrade 3: Valfrihet

Viljeyttring: Mojligheten att valja sjalv skapar forutsattningar for att leva ett
oberoende och sjalvstandigt liv. Medborgare kan vilja utforare av beviljade
tjanster inom valfrihetssystemet och upplever att det finns lattillganglig och bra
information om valfriheten.



Mal: Socialtjansten erbjuder valfrihet for de som behover stod.

Malomrade 4: Utveckling och uppfoljning

Viljeyttring: Inom socialtjinstens verksamheter sker en systematisk
kvalitetsutveckling. Socialtjansten utgar ifran forskning och beprovad erfarenhet.
Metoder och arbetssitt f0ljs upp och utvecklas for att méta medborgarnas behov.
Rattssakerheten i handlaggningen garanteras via verksamhetssystem,
internkontroll och kompetens.

Mal: Metoder och verksamheter utvecklas for att hoja socialtjanstens kvalitet for
medborgarna.

Malomrade 5: Effektivt resursutnyttjande

Viljeyttring: Socialtjansten planerar for ett effektivt nyttjande av kommunens
resurser som moter medborgarnas behov av insatser, sdval i nutid som framover.
Socialtjansten stravar efter att kunna erbjuda efterfragade insatser inom
kommunen. Samverkan med andra aktorer starks.

Mal: Socialtjansten moter medborgarnas behov genom samordnade och
resurseffektiva insatser i samverkan med andra.

4. Forutsattningar och analys

4.1 Behovsbilder

Har beskrivs, utifrain medborgarnas behov, omraden for fortsatt utveckling vilka
bor uppmarksammas under planeringsperioden. Behovsbilderna har identifierats
genom uppfoljningar pa individ- och verksamhetsniva, socialtjinstens
uppsokande arbete, samarbete med oOvriga kommunala verksamheter samt
verksamhet bedriven av andra huvudman.

Barn och unga
o Barn, unga och/eller familjer i behov av omfattande vard och
behandlingsinsatser.
o Ansvaret for ett stort antal ensamkommande barn stiller krav pa
samordning mellan kommunens verksamheter 6vriga samhallsaktorer och
civilsamhallet.

Vuxna
o Vuxna med behov av stod relaterat till drogbruk utifrin de nationella
riktlinjerna for missbruks- och beroendevard.
o  Personer med samsjuklighet.
o Unga vuxna med funktionsnedsattningar.
o Unga vuxna utan egen forsorjning dar flera har samsjuklighet.

Aldre
o Behov av sarskilt boende for aldre 1 kommunen.



o Tillgang till gemenskap och sociala aktiviteter i syfte att motverka isolering
och nedstamdhet.

Generellt
o Vald i nira relationer — kartliggning av behov och malgrupp utifran
Socialnamndens handlingsplan.
o Anhorigstod - anhoriga till personer med olika former av
funktionsnedsattningar.
o Bostéader for sarskilda malgrupper.

4.2 Verksamheternas nulage och identifierade utvecklingsomraden

Nedan beskrivs nulidget i verksamheten utgangspunkt fran Socialnamndens mal.
Nuliagesbeskrivningen utgar bl a fran genomforda uppfoljningar, aktuella
forandringar i omvirlden och pagaende utvecklingsarbeten. Kopplat till varje mal
anges dven matindikatorerna som tillsammans med pagaende utvecklingsarbeten
ligger till grund for matningar av maluppfyllelse.

Malomrade 1: Tillganglighet och service

Viljeyttring: Bemotandet inom socialtjanstens olika verksamheter ar
professionellt och priglas av en hog serviceniva. Information om insatser och
tjanster ar begripliga och anpassade efter individers olika behov. Webbaserade
tjanster och andra IT-losningar anvands for att ytterligare oka tillganglighet och
service.

Mal: Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett professionellt
bemoétande, en hog serviceniva och god tillganglighet.

Indikatorer:
Bemotande, hemtjanst: andel som uppger att personalen alltid eller oftast har
tillrackligt med tid att utfora arbetet.

Bemotande, sarskilt boende: andel som uppger att personalen alltid bemoter dem
med ett bra satt.

Bemdtande — andel av kontorets brukare som upplever ett professionellt
bemoétande, en hog servicegrad och god tillganglighet.

Nuldge

De tjanstegarantier som bl a garanterar god tillganglighet och snabb service vid
handlaggning av arenden f6ljs regelbundet upp. I majoriteten av alla drenden
meddelas beslut inom tjanstegarantins tid. I socialtjanstens Verksamhetssystem
finns forutsattningar for e-tjanster for arendehantering for att pa sa satt oka

socialtjanstens tillganglighet ytterligare. E-janstinom-dldreomsorglanseras-




varen-2016- Tillgangligheten till kontakt med kommunens verksamheter har okat
i och med inférandet av Ekero Direkt.

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga har starkts pa
flera satt. Familjeteamets verksamhet erbjuder familjer rad och st6d utan
bistandsbeslut upp till 5 samtal. Satsningen har fallit val ut och har
tillgangliggjort for fler att i ett tidigare skede ta kontakt for att fa hjalp. Teamet
har aven forstarkts med ungdomsbehandlare for 6kade mojligheter att tidigt
fanga upp ungdomar i riskzon. Faltgruppen, som ar en del av familjeteamet, ar
aktiva pa skolor, fritidsgardar och vid ungdomsevenemang. Etablerad samverkan
kring barn och unga i riskzonen finns med bl a skolor, forskolor, fritidsgardar,
polis m fl. Utvecklingsarbete for att ytterligare stirka samverkan pagar.

Under 2016-2017 arbetar Ungdomsmottagningen med att stirka sin kompetens
kring stress och somnsvarigheter. Arbetet finansieras inom ramen for SKL och
regeringens overenskommelse om psykisk hilsa 2016.

Vuxna personer med riskbruk, missbruk eller beroendeproblematik far efter en
inledande provning mojlighet till 6ppenvard med socialsekreterare. Detta ar en
forandring fran att tidigare erbjudas utan provning.

Anhoriga till personer med beroendeproblematik har fortsatt tillgang till
provningsfria samtal.

Samverkan finns med landstingets beroendemottagning i Alvik som medger
tillgang till olika behandlingsformer och kompetenser inom missbruk och
beroendeproblematik.

Trafflokalen Solrosen erbjuder olika former av aktiviteter for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Kommunstyrelsen har antagit en policy for digitaliseringsutveckling i Ekero
kommuns forvaltning. Policyn utgor plattform for Socialndmndens investeringar
och prioriterade satsningar inom digitaliserings- och valfardsteknologi
kommande ar. Ett pilotprojekt for 6vergang fran analoga till digitala
trygghetslarm pagar i samverkan mellan produktion omsorg, IT-enheten och
sakerhetschef. Implementering av e-tjanster kopplat till verksamhetssystemet
Pulsen Combine pagar. Implementering av videoteknik pagar. Inom ramen for
valfardsteknologiomradet planeras forsoksprojekt i dldreomsorgen.




En forstudie har genomforts gallande inforande av tidsrapportering inom
hemtjansten. Risker och mojligheter har identifierats och ligger till grund for
hemtjanstens fortsatta utveckling for hojd kvalitet och medborgarnytta.
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Utvecklingsomraden
o Utveckling av e-tjanster till medborgare samt teknik- och larmlosningar.

o Fortsatt utveckling av samverkan med andra huvudman och aktorer.

e Informationsstrategi — utveckling av tillgangligt informationsmaterial till
medborgare om insatser och verksamheter.

» Systematisk uppfoljning med avseende pa bemotande, service och
tillganglighet vid socialkontoret.

Malomrade 2: Sjilvstandighet

Viljeyttring: Medborgare har i sin kontakt med socialtjansten inflytande i
utredning, val av insats och utforande. Verksamheterna bidrar till att starka
individens sjalvbestammande. Socialtjansten deltar i samhallsplaneringen for att
framja mojligheterna till ett sjalvstandigt liv for medborgarna.

Mal: Socialtjansten stiarker den enskildes forutsattningar att ansvara for den
egna livssituationen och mgjligheten att tillvarata sina egna resurser.

Indikatorer:
Andel personer som har minskat sitt missbruk sedan aktualisering.

Medborgare med funktionsnedsattning som har ett individuellt bistdndsbeslut
ska ha en individuell handlingsplan dar sjalvstandighet ska vara beaktat
(gruppbostad och daglig verksamhet enligt LSS).

Andel ensamkommande barn som vid 21-ars alder avslutas med uppnadd
vardplan.

Nuldge

Socialtjansten medverkar i planeringen av nybyggnation i kommunen utefter
behovet av varierade bostiader for olika malgrupper sasom personer med
sarskilda behov, funktionsnedséttningar, personer med lag- eller ingen egen
inkomst etc.

Socialnamnden har till kommunstyrelsen 6verlamnat planeringsunderlag for
fortsatt tillgodoseende av platser i LSS-bostader. Kommande ar behover
planering gillande ny gruppbostad paborjas.




behevet—a%denna—bea&defem—l Kommunfullmakt1ges Verksamhetsmal for
mandatperioden anges utveckling av boendeformer for dldre som ett sarskilt
utvecklingsomrade. Byggnationen av ett nytt sarskilt boende i Stenhamra,

Soderstromsgarden planeras sta klart 2017 Seeraln&mnden—h&r—mf—eme%at—

fe%tsatta—samhallspl&nem&gen— Arbete pagar gallande nasta etablerlng, med 51kte
pa driftsattning kring ar 2022. Utredning for beredning-avlamplig plats-for
viterligare-ett-sirskilt-beende pagar.-Planering for Farlngsohemmets framtid

avseende anvandningsomrade kommer att ske i samverkan med 6vriga berérda
namnder.

Malgruppen, framst unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
okar och staller krav pa socialtjansten att utforma insatser och uppdrag som
tillgodoser individers olika behov for okad sjalvstandighet. En forutsattning for
att kunna tillgodose behoven bygger pa savil extern som intern samverkan.

Inom ramen for FOU.nu pagar utvecklingsarbete kring hinder och mojligheter
for sjalvstandighet avseende personer med funktionsnedséattning med insatser
enligt bade SoL och LSS. Representanter fran bestillare och utforare i Ekero
kommun medverkar nu i fordjupningsarbetet i syfte att utveckla stodet och

1nsatserna t111 att moﬂlggora okad SJ alvstandlghet FQU—Hu—ha{'—genem#eFPen—

Uppfoljning och kvalitetskontroll av det kommunala boendestodet fortsatter att
vara ett prlorlterat omrade for Soc1alnamnden

Insatser till personer med missbruks- eller beroendeproblematik utgar fran
malsattningen att kunna leva ett sjalvstandigt liv. Drogfrihet eller nykterhet
alternativt mojlighet att forandra sitt missbruksmonster sa att konsekvenser av
missbruket minskar ar viktiga faktorer for att bl a klara ett varaktigt boende.

Utvecklingsomraden



e Forandring och utveckling av olika tjanster battre anpassade for olika
behov och mélgrupper/aldrar.

e Utveckling av teknik- och larmlosningar.

e Definiera socialtjanstens uppdrag och utveckla strategier for malgrupper
som har behov av stod fran flera verksamheter inom socialtjansten.

e Inventering av behov hos personer med funktionsnedsattning samt former
for samverkan kring arbetsrehabilitering, arbetstraning och praktik.

e Utveckling av boendestodets uppdrag och innehall av tjansten — se 6ver
och stiarka kraven for utbildning och kompetens for att mota behoven hos
olika malgrupper.

e Flyktingmottagande - utveckling av samverkansformer internt och externt
for att forstarka majligheten till en effektiv integration i samhallet.

e Kartlaggning och analys av behovet av boendeformer for personer med
sarskilda behov.

e Fortsatt utbyggnad av sarskilt boende for dldre samt medverkan i
planeringen av andra boendeformer for dldre i kommunen.

Malomrade 3: Valfrihet

Viljeyttring: Mojligheten att valja sjalv skapar forutsattningar for att leva ett
oberoende och sjalvstandigt liv. Medborgare kan vilja utforare av beviljade
tjanster inom valfrihetssystemet och upplever att det finns lattillganglig och bra
information om valfriheten.

Mal: Socialtjansten erbjuder valfrihet for de som behover stod.

Indikatorer:
Andel dldre med beslut om hemtjanst som anger att de sjalv valt utforare.

Andel av totalt utford tid som utfors av externa utforare.

Nuldge

Ett valfungerande valfrihetssystem forutsatter littillganglig information om saval
valfriheten/systemet och dess utforare. Det ska vara enkelt att jamfora utforare
och forsta vad majligheten att valja innebar i praktiken. Det finns darfor ett
fortsatt behov av att utveckla kommunens information kring valfrihet; gentemot
medborgare savil som utforare. Arbetet med att fortsitta 6ka intresset for att
bedriva verksamhet enligt LOV kvarstar.




Arbete pagar med att skapa en kommungemensam organisation for
matproduktion som i sin tur ska mojliggora okad valfrihet for kost som levereras
inom hemtjansten och som serveras pa de sarskilda boenden som drivs av
produktionsenhet omsorg.

Under aret har ytterligare en utforare tillkommit i valfrihetssystemet for
boendestod.

Utvecklingsomraden
e Vidareutveckling av formerna for uppfoljning inom valfrihetssystemet.

e Utveckling av information om valfrihetssystemet och dess utforare.

o Okad valfrihet for kost inom Aldreomsorgen genom det nya sirskilda boendet
i Stenhamra och bildande av gemensam matproduktion.

Malomrade 4: Utveckling och uppf6ljning

Viljeyttring: Inom socialtjanstens verksamheter sker en systematisk
kvalitetsutveckling. Socialtjansten utgar ifran forskning och beprovad erfarenhet.
Metoder och arbetssitt foljs upp och utvecklas for att mota medborgarnas behov.
Rattssiakerheten i handlaggningen garanteras via verksamhetssystem,
internkontroll och kompetens.

Mal: Metoder och verksamheter utvecklas for att hgja socialtjanstens kvalitet for
medborgarna.

Indikatorer:
Andel handlaggare med socionomutbildning och mer an tre ars erfarenhet av
barnutredningar.

Andel barn och unga (exkl ensamkommande barn) som far individuellt beviljade
insatser pa hemmaplan.

Andel interna 6ppenvardsinsatser avseende vuxna som avslutas med uppnadd
vardplan.

Nuldge

Socialnamnden genomfor, utifran risk- och vasentlighetsanalys, internkontroller
inom prioriterade omraden. Internkontrollen ar ett verktyg for uppfoljning och
kvalitetssakring av verksamheten.




Utveckling av socialtjanstens verksamhetssystem fortgar for att skapa ett helt
enhetligt system for utredning, beslut och insats som anvands av bestillare och
utforare.

Moijligheten att jamfora kvalitet mellan kommuner 6kar genom nationella Oppna
jamforelser. Inom ramen for FOU-enheterna pagar arbete for att kvalitetssakra
dessa jamforelser mellan kommunerna.

Inom barn- och ungdomsomradet har pa senare ar lagstiftning och krav pa
utbildning, erfarenhet och kompetens skirpts. Det innebar ett fortgdende arbete
att kunna leva upp till intentionerna i lagstiftningen. Framst finns svarigheter
gallande rekrytering av kvalificerad personal. Socialtjanstens utveckling av
oppenvardsinsatser for familjer, barn och ungdomar har inneburit att antalet
placerade barn och ungdomar har kunnat minskas. Eamiljeteamet-harforstarkts-
infér-2016: Hilsoframjande och fokus pa individens egna resurser tillsammans
med tidig och samtidig samverkan stiarker barn, ungdomar och deras foraldrar.

For samtliga ungdomar som ar pa vag in i vuxen alder och som socialtjansten har
placerat i familjehem eller i institutionsvard har Socialnimnden ett langtgaende
ansvar. 2015 ars okning av antalet asylsokande till Sverige resulterade i att Ekero
kommun tog emot manga fler ensamkommande barn och unga an tidigare ar.
Under 2016 har antalet mottagna ensakommande barn och unga varit begransat.

Socialnamnden ansvarar for vard, fostran och boende till och med 21 ars alder for
ensamkommande barn och unga. Olika former av stod kravs for att stiarka den
enskildes mojligheter att klara sig i vuxen alder. Uppdraget kraver god
samverkan med andra savil inom kommunen som med andra huvudman.
Aviserade forandringar i det statliga ersattningssystemet innebar att
verksamheten snabbt maste stillas om och kan innebara betydande risker for

uppdragets genomforande. Eér-samtliga-ungdomar-som-ar-pa-vaginivaxen-alder
och-som-socialtjansten-har placerati familjehem-elleri-institutionsvard-har-
Socialnimnd 13 2 ond ‘

Nya nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard galler fran hésten
2015. Riktlinjerna lagger storre fokus pa kommunens ansvar fér boende och
arbete/sysselsittning for att behandlingen av den enskilde i 6ppenvard ska bli
framgéangsrik. Behandling genom Oppenvardsinsatser visar generellt pa battre
resultat 4n genom placeringar pa behandlingshem/institution.

Fler personer utreds av bade psykiatri och beroendevard for olika
neuropsykiatriska diagnoser vilket stiller andra krav pa insatser. Det sociala
arbetet behover utvecklas bade vad giller forebyggande arbete och
hemmaplanslésningar for att mota den 6kande malgruppen.



Utveckling pagar for att starka socialtjanstens arbete kring vald i nara relationer
utifrdn Socialndimndens handlingsplan. I pagaende arbete ingér att kartlagga och
utveckla insatser pa hemmaplan, ge stod till enskilda och etablera
samverkansformer mellan bestéllare och utforare. Socialnimnden ser oOver
forutsattningar att ingd oOverenskommelser med kvinno-/mansjourer i
narliggande kommuner.

Former for uppfoljning av halso- och sjukvardsuppdraget for personer med LSS-
insatser behover utvecklas. En forsta uppfoljning av verksamheten sker under
hosten 2016.

Fortsatt arbete behovs kring fragan om hur kompetensutveckling och
personalforsorjning ska kunna understodjas.

Under aren 2016-2018 starker Socialnamnden utférarnas bemanning inom
hemtjanst och sarskilt boende genom statsbidrag. 2016 erholl Ekero kommun 3,4
mkr. Under 2016 innebar det totalt en 6kning med ca 8 arsarbetare fordelat pa 5
hemtjanstutforare och 2 sarskilda boenden.

NMade N okad-bemanmine rom-aHdreomseo

Inom ildreomsorgen pagar projekt med inforande av ABIC — Aldres behov i
centrum, strukturerad dokumentation av aldre personers behov. Ekero kommun
har utbildat processledare och implementering sker under 2016.

Utvecklingsomraden
e Evidensbaserad praktik — Behov av utbildning och utveckling inom
evidensbaserade arbetssitt inom socialtjansten.

e Forstarkt fokus pa uppfoljning genom standardiserade
bedomningsinstrument inom missbruk (ASI') och socialpsykiatri (DUR?).

e Familjehems- och institutionsvarden — behov av 6versyn och strategier for
hur arbetet ska bedrivas utifrén starkta lagkrav.

e Ensamkommande barn och unga asylsékandeflyktingbarn - Utveckling av

strategier utifrdn malgruppens behov.

¢ Vid uppfdljningar av kvaliteten och av utforare inom hemtjanst samt
sarskilt boende bor fortsatt kontroll ske av hur utforarna omhandertar de
avtalade kraven pa personalens kompetens.

I ASI — Addiction Severity Index
2 DUR - Dokumentation Utredning och Resultat



Malomrade 5: Effektivt resursutnyttjande

Viljeyttring: Socialtjansten planerar for ett effektivt nyttjande av kommunens
resurser som moter medborgarnas behov av insatser, savil i nutid som framover.
Socialtjansten stravar efter att kunna erbjuda efterfrigade insatser inom
kommunen. Samverkan med andra aktorer stirks.

Mal: Socialtjansten moter medborgarnas behov genom samordnade och
resurseffektiva insatser i samverkan med andra.

Indikatorer:
Andel personer med beslut om daglig verksamhet enligt LSS som gatt vidare fran
daglig verksamhet till ndgon form av arbete eller studier.

Andel upprattade SIP (samordnad Individuell Plan?) i forhallande till personer
med behov av samordnad vard.

Andel familjehem som kontrakteras via kommunen.

Socialkontorets bildade Integrationsenheten under 2016. Enheten ansvarar for
Socialnamndens uppdrag gillande nyanldnda och ensamkommande barn, bade
avseende myndighetsutovningen och mer praktiskt stod till personer som nyligen
paborjat sin etableringsprocess. Enhetens framsta fokus har varit att
kvalitetssdkra beslutade insatser, fraimst kring placeringar av ensamkommande,
och etablera metoder for att systematiskt folja uppdraget. For nyanlanda vuxna
och familjer arbetar enheten med att samverka med ovriga kommunala, statliga
och ideella aktorer for att hela samhallet ska ansvara for integration, samt for att
skapa forutsiattningar for sjalvforsorjning.

Arbete pagar med att starka anhorigstodet och implementera det i fler delar av
socialtjansten, daribland inom socialkontoret.

3
SIP — innebér en lagstadgad skyldighet att samverka kring enskilda
individer. Skyldigheten framgar i SoL och HSL.




Organiseringen av socialtjinstens samverkan med framst skola/forskola,
kultur/fritid och polis pa savil individniva och strukturell niva ses 6ver for att
ytterligare starka och effektivisera samverkan utifran fran barnens/ungdomarnas
behov.

Genomford forstudie kommer ligga till grund for beslut om hemtjanstens
fortsatta utveckling, for att pa sa sitt varna en hog kvalitet, kostnadskontroll,
effektivare uppfoljning och en tydligare avgiftsmodell.

Ekero kommuns lokala samverkansmodell for personer med demensutveckling
och deras anhoriga ar under utveckling.

Socialnamnden kommer fortsatt prioritera valfardstekniska losningar inom
ramen for den kommungemensamma digitaliseringspolicyn.

2.

Vardplanering med videoteknik planeras vilket kommer att medfora att
vardplaneringsmoten kan genomforas pa kontoret istallet for att handlaggare
behover aka till sjukhuset.

For planeringsperioden 2017-2019 planeras kostnadsreduceringar med syfte att
starka effektiviteten och kvaliteten inom Socialndmndens karnverksambhet.

Utvecklingsomraden

e Framtagande av riktlinjer for hur arbetet ska bedrivas kring nyanlanda
och ensamkommande barn.

» Implementering av forslag for fortsatt utveckling av hemtjansten.
: E{ESE;EE klE{..E'Eliil}ig.EfEE{ resultat fran forstudie av-exakt-tidsrapportering

e Utveckling av tjanster inom omradet valfardsteknologi och digitalisering.

4.3 Forandringar i omvarlden/andrade forutsattningar

Forandringar i omvarlden som bedoms kunna paverka socialtjanstens arbete
under planeringsperioden ar bl a.



Hojd ratt for kommuner att ta ut avgifter — From. 1 juli 2016 har den
hogsta avgiften for hemtjanst i ordinart och sarskilt boende,
dagverksamhet samt kommunal hilso- och sjukvard hgjts till hogst en
tolftedel av 0,5392 ganger prisbasbeloppet. Avgiften for bostad i sarskilt
boende som inte omfattas av hyreslagen far fran och med den 1 juli 2016
uppga till hogst en tolftedel av 0,5539 ganger prisbasbeloppet.

Forandringar i statliga ersattningsystem — Regeringen har aviserat
forandringar i det statliga ersattningssystemet for ensamkommande barn
och unga. Forslaget som varit pa remiss innebar stora forandringar
jamfort dagens system, med ikrafttradande 1 juli 2017.

Personalforsorjning inom socialtjainsten — Behovet av socionomer inom
socialtjansten ar stort i hela landet med krav pa utbildning, kompetens och
erfarenhet. Rekryteringssituationen har alltjamt forsvarats under 2015-
2016 och utgor en avgorande fraga Ekero kommun for att kunna
uppratthalla god kvalité inom Socialnamndens ansvarsomrade gentemot
kommunens invénare.

Hojda ersattningar i socialforsakringarna — Regeringen kommer fr o m 1
januari 2017 hoja garantiersiattningen samt bostadstillagget for personer
med sjuk- och aktivitetsersiattningen, hoja inkomstgransen for
bostadsbidrag for barnfamiljer och hgja flerbarnstilligget i barnbidraget.
Forandringarna kommer paverka kommunernas forsorjningsstod, dock i
oklar omfattning for Ekeros del.

Fortydligande av skyldigheten att sta till arbetsmarknadens forfogande —
From. 1juli 2016 har socialtjanstlagen fortydligats giallande ratten till
forsorjningsstod. Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta ska
st till arbetsmarknadens forfogande for att ha ratt till forsorjningsstod,
om inte godtagbara skal foreligger. Lagdndringen innebar ett fortydligande
av rattspraxis.

Ny placeringsform i SoL for unga mellan 16-20 ar fran 1 januari 2016.
Boendeformen, stodboende, medger placering av ungdomar med ett lagre
behov av vard och omsorg i annat boende an HVB. Foreskrifter for
boendeformen publicerades i juni 2016. Arbete pagar gillande nimndens
behov av platser i stodboende.

Starkt barn- och ungdomsvérd inom socialtjansten — 250 mkr avsatts
arligen under 2016-19 for att starka och utveckla verksamheterna. Okad
bemanning inom socialtjansten prioriteras via statsbidrag.



Psykisk hilsa for barn och unga vuxna — Fortsatt satsning for att starka
insatserna inom omradet psykisk hilsa for barn och unga vuxna under
aren 2016-2018.

Okad bemanning inom #ldreomsorgen — 2 miljarder kr per ar 2016-18
avsatts for att hoja kvaliteten inom dldreomsorgen genom utokad
bemanning. Ekeré kommun erholl 2016 3,4 mkr.




Under perioden prioriterar Sveriges Kommuner och Landsting bl a:

Hallbara villkor for asyl- och flyktingmottagandet — SKL ska verka for att
staten tar over det fulla kostnadsansvaret for asyl- och
flyktingmottagandet. Battre samordnade mottagningssystem och
effektivare insatser for att asylsokande barn och vuxna ska fa ett gott
mottagande och nyanldnda med uppehallstillstind snabbare ska etablera
sig i arbets- och samhallslivet. Ersattningssystemen till kommuner och
landsting ska bli mer forutsagbara, enkla att administrera och ge full
kostnadstackning.

Strategi for halsa, vard, omsorg och socialtjdnst — SKL ska tillsammans
med kommuner, landsting och regioner ta fram en sammanhallen
langsiktig strategi for framtidens hélso- och sjukvard och omsorg.
Utmaningar och omraden att utveckla, till exempel att skillnaderna i halsa
mellan olika grupper av befolkningen, personcentrerad och jamlik vard,
bemanning och kompetensforsorjning, ledarskap och styrning. Sektorns
framtidsutmaningar, prioriteringar och vagval ska diskuteras gemensamt
och en sammanhallen strategisk inriktning uppnas.

Ekonomiskt bistand — SKL ska verka for att det ekonomiska bistandet
aterfar sin roll som ett tillfalligt ekonomiskt stod vid kortare perioder av
forsorjningsproblem. Det ekonomiska bistandet ska endast behova trada
in tillfalligt vid kortare perioder av forsorjningsproblem. Ett langsiktigt
ekonomiskt bistdnd férsvarar aven mojligheten att trida in pa
arbetsmarknaden.

Bdttre stod for utsatta barn — SKL ska verka for att kommuner, landsting
och regioner har goda mojligheter att starka barnets manskliga rattigheter
i enlighet med barnkonventionen. SKL ska verka for 6kad stabilitet och
hojd kompetens inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Digitalisering for bdttre vdlfdard — SKL ska arbeta for att oka tillgangen pa
bra digitala tjanster fran offentlig sektor. Syftet ar att 6ka kvaliteten i
valfarden och fa en mer jamlik vard som anvander sina resurser pa ett
effektivt satt. SKL ska dven verka for att fler kommuner ska anvinda
tjansten Sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand (SSBTEK) som gor
det mojligt for kommunen att fa information fran A-kassa och flera statliga
myndigheter.




4.4 Ekonomi

Forutsattningarna for att genomfora de utvecklingsomraden som identifierats i
verksamhetsplanen styrs av Socialnimndens budget. De uppdrag och atgarder
som presenteras under prioriterade omraden och i handlingsplan ryms inom
ramen for budgeten.

+ Socialnamndens budget for 2017 ar 511,8 mkr, varav ca 40 % gar till
insatser till personer med funktionsnedsattning, ca 41 % till dldreomsorg,
ca 16 % till individ- och familjeomsorg samt ca 3 % till 6vrigt.
Planeringsforutsattningarna for 2018-19 forutsatter kostnadsreducering i
verksamheten.

e Ekero har relativt hog andel medborgare med LSS varfor kommunen far
ersattning i LSS -utjamningssystemet.

e En stor andel av budgeten for nyanldnda och ensamkommande barn
finansieras av statsbidrag.

5. Prioriterade omraden inklusive handlingsplan

Har beskrivs de viagval och det arbete Socialndimnden prioriterar under perioden
for att klara sina uppdrag och uppna malen.



I december ndar verksamhetsplanen antas kommer aktuell handlingsplan att
tillforas respektive prioriterat omrade. Handlingsplanen innehdller atgdrder

och aktiviteter som Socialkontoret planerar genomfora inom de prioriterade
omradena.
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