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Forslag till beslut
1. Socialndmnden faststéller yttrandet 6ver utredningen “Framtida inriktning pa
fardtjansten”.

2. Socialnamnden beslutar att ge socialnimndens ordforande i uppdrag att
underteckna remissvaret.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av drendet

Ekero kommun har tilldelats mojlighet att yttra sig 6ver utredningen "Framtida
inriktning for firdtjansten” inkommen fran Trafikforvaltningen pa Stockholms lans
landsting. Utredningen gors for att sla fast en inriktning inféor kommande
planeringsstudie for upphandling av fardtjanstverksamheten och som underlag i valet
av fornyande av trafikhanteringsystem. Utredningen ar uppdelad i tva faser. Detta ar
den andra fasen.

Senast 30 september ska yttrandet ha inkommit till Trafikforvaltningen. I drendet
foreligger en sammanfattning av utredningens forslag samt forslag till yttrande for
Ekero Kommun.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, socialkontoret, 2016-08-18
Yttrande, 2016-08-18

Framtida inriktning for fardtjansten, 2016-06-03

Arendet

Trafikforvaltningen Stockholms lans landsting har i uppdrag att forma en strategisk
inriktning for fardtjansten i framtiden och utreda nya trafiklosningar for nartrafik
samt anropsstyrd trafik i allmanna kollektivtrafiken samtidigt som kvaliteten for
resendrerna sakras. Utredningens forslag ska ligga till grund dels for kommande
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planeringsstudie infor upphandling av fardtjanstverksamheten och dels som underlag
for upphandling av nytt trafikhanteringssystem.

Malet ar att infora det nya foreslagna trafikhanteringssystemet 2019. Da
fardstjanstresenarer och andelen dldre okar ar fardtjanstverksamhetens stora
utmaning for framtiden att 6ka kvaliteten for resendrer utan att 6ka kostnaderna.
Overgripande mal for fardtjansten ar n6jda kunder och resurseffektivitet. Med
foreslagen forandring av kundval, resetilldelning, ruttplanering m.m. gor
Trafikforvaltningen bedomningen att kostnaderna kan minskas med ca 10-15 %, i
jamforelse med dagens trafik.

Trafikforvaltningen har under utredningens gang arbetat med en referensgrupp
bestaende av intresseorganisationerna Handikappforeningarnas samarbetsorgan,
Forbundet for ett samhalle utan rorelsehinder samt Synskadades riksforbund. De har
under processens gang delat med sig av synpunkter och idéer pa forandringsforslag.
Syftet med referensgruppen var att samla in synpunkter och idéer och ha dessa som
grund for forslagen. Samtliga forslag har behandlats och bedomts utifran relevans till
utredningen och darefter integrerats i forslagen. I utredningen har man ocksa i
arbetet av utformningen av forslagen utgéatt fran ett antal typresenarer och hur det
fungerat att ansoka, bestélla och resa med fardtjansten.

Under augusti manad fanns 767 fardtjanstresenarer i Ekeré kommun.

Forslaget

I utredningen foreslas 27 atgarder som bedoms att: 1) hoja kvaliteten for enklare
information, bokning och hantering av synpunkter, 2) 6ka resurseffektiviteten genom
ruttplanering av koruppdrag och 6ka samakning och 3) hoja kvaliteten genom
uppfoljningar av mitbar data samt utifran upplevd kvalitet i utfért uppdrag.

Trafikuppldgg
Utredningen foreslar en bestillarcentral och ett trafikhanteringssystem som bada

hanterar anropsstyrd trafik och dven information om SL:s 6vriga trafik.
Trafikhanteringsystemet ska mojliggora effektivt utnyttjande av fordon, information
om olika resemojligheter, enkelt att boka och bestilla via fler media, information till
resendarerna om nar bestalld bil kommer, kundval samt uppfoljning av genomforda
transporter. Forslag ar att en fristdende bestéllarcentral upphandlas. Centralen bor
vara lokal da lokalkinnedom, sprakkunskaper och 6vervakning av trafik kraver
mycket goda kunskaper om Stockholmsregionen.

Utredningen foreslar en ny kundvalsmodell, ”val av transport6r”. Det innebar att
resendrerna kan vilja ett till tvd forstahandsval vid bokning av resor av en till tva
transportorer. Reseniren blir erbjuden en av de transportorer de 6nskat. Ar ndgon av
forstahandsvalen inte tillgangliga kan reseniren invanta tillginglighet eller vilja ett
annat alternativ.

Fardtjanstresor i tatort foreslas kunna utforas i den allmanna kollektivtrafiken som
kvarterslinjer, flextrafik och fardtjanst med taxi och specialfordon. Fardtjanstresor pa
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landsbyggden foreslas, utover fardtjanst med taxi och specialfordon, kunna nyttja en
allman linjetrafik och en samordnad anropsstyrd trafik med taxi. Anropsstyrd trafik
med taxi har tidigare inte inforts pa landsbygden i Stockholms 14dn, men ar utbrett i
andra lan i Sverige. Utredning och forsok till anropsstyrd flextrafik och med taxi pa
landsbygd foreslas starta parallellt med planeringsstudie infor kommande
upphandling av fardtjansten.

Resetilldelning

Utredningen foreslar att alla fardtjanstresenirer oberoende av funktionsnedsattning
och fardtjansttillstdnd bedoms likartat utifrdn samma regelverk som mojliggor
samma resemojligheter for samtliga. Det foreslas att 500 resor tilldelas den som
beviljats fardtjanst och som fordelas ménadsvis. Lagstadgade vasentliga resor sisom
till arbete, utbildning, politiska och ideella fortroendeuppdrag m.m. tillkommer och
ska tilldelas utan sarskild ansokan. Idag har resendrer ritt att ansoka om olika antal
resor beroende pa typ av fardtjansttillstdnd, dar vissa grupper har ritt till fler 4n 500
resor/ar medan andra har ratt till farre. 2014 reste ca 525 resenarer motsvarande 1 %
av de fardtjanstberattigade over 500 resor per ar.

Egenavgift

Utredningen foreslar samma egenavgift for medresenarer som for
fardtjanstberattigade. Idag betalar medresenarer 20 kronor. Avgiften blir med dagens
priser 70 kr/resa.

Information och kundsynpunkter

Intresseorganisationerna som varit med under utredningen har lyft fragor om
realtidsinformation om vart bestilld bil ar, nar de kommer och vilken bil som
kommer som de viktigaste fragorna. De har dven haft 6nskemal om battre
information om fardtjanstverksamheten och hur man kan resa i kollektivtrafiken med
bl.a. anropsstyrd flextrafik samt hur framforda synpunkter hanteras. I utredningen
foreslas att en handlingsplan for informationsatgarder och en handlingsplan for
kundsynpunkter samt vidtagna atgarder avinkomna synpunkter ska tas fram i det
nya fardtjanstsystemet.

Bemotande och utbildningskrav

I utredningen beskrivs att de nya avtalen med taxibolagen fran 2016 utoka
utbildningen av forare. Malet ar att 6ka forarenas forstaelse for malgruppens
sarskilda behov. Det ska ocksa finnas repetitionskurser samt hogre kunskap om
lokalkannedom och GPS-kunskap. Krav pa utbildning stélls alltid vid varje
upphandling, men kan variera. Utredningen forslar framtagning av specifikation av
utbildningskrav for forare och annan personal.

Yttrande
Socialkontoret har utarbetat forslag till yttrande vilket bifogas detta tjansteutlatande.
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