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Ekero kommun delar utredningens forslag och anser att de 6verlag gar i linje
med de onskemal och synpunkter Ekeros fardtjanstberattigade medborgare
uttryckt. Ekero kommun anser att det ar positiv att stor vikt har lagts pa
kundngjdhet och att man under utredningen samarbetat med
intresseorganisationer och tagit deras synpunkter och forslag i beaktande.
Eker6 kommun har synpunkter pa delar av forslagen.

Landsbygdstrafik

Ekero kommun vilkomnar forslaget om att inféra samordnad anropsstyrd
trafik pa landsbygden. Det har sedan ldnge varit ett onskemal fran Ekeros
medborgare att hitta ett alternativ till vanlig fardtjanst. Da Ekero ar en
landsbygdskommun kravs det firdmedel for att ta sig till bibliotek, affar,
verksamheter m.m. och det blir dyrt att ta fardtjanst for en sa pass kort resa.
Detta har for enskilda lett till en 6kad isolering. Anropsstyrd trafik bor kunna
underlatta for Ekeros fardtjanstberattigade till ett mer socialt liv.

Ett inforande av anropsstyrd trafik bor aven forenas med anpassningar av
hallplatser till att battre fungera for personer med nedsatt rorelseférmaga.

Kundsynpunkter

Ekero kommun stiller sig positivt till att det ska finnas en rutin kring hur
synpunkter hanteras och hur svar aterkopplas. Medborgare i Eker6 kommun
har tidigare lamnat synpunkter om fardtjansten och ej fatt aterkoppling eller
att atgard genomforts. I det nya systemet bor stor fokus laggas just pa
kontakten mellan resenarer, transportorer och forvaltningen, for att garantera
att synpunkter tas tillvara pa och aterkopplas inom en uttalad garantitid.

Trafikuppldgg
Ekero kommun anser ocksa att det ar bra att bestallarcentralen ska vara

placerad lokalt for att ha god lokalkdnnedom om Stockholmsregionen samt ha
goda kunskaper i svenska.

Att fa realtidsinformation, information om fardtjanstverksamheten och resa i
kollektivtrafiken ar bra forslag for reseniren och en handlingsplan for detta
valkomnas. Vissa resenarer kommer gynnas av det med hjilp av ny teknik bl.a.
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i form av en app. Det som bor beaktas ar att ménga resenérer, i synnerhet de
aldre, endast har en fast telefon hemma. Vidare finns det delar av Ekero
kommun som saknar natverkstackning. For dessa resenarer ar det viktigt att
systemet kan anpassas for att garantera kvaliteten.

Ekero kommun anser att det ar viktigt att information fran och om fardtjanst
samt bestillning av fardtjanst ska kunna goras sa sjalvstandigt som mgjligt av
kunden. Automatisk uppringning vid eventuella forandringar samt fortsatt
mojlighet att bestilla via telefon ser Ekero kommun som positivt.

Val av transportor som kundval anser Ekero kommun ar bra. Som redan
namnts ar Eker6 kommun en landsbygdskommun dar reseniarerna varnar om
lokalkannedom och en god kundrelation. Darfor bor det stillas hoga krav pa
upphandlade transportorer gallande just lokalkannedom, vilket aven aktivt bor
foljas upp av bestéllaren. Vid val av transportor bor ocksa information ga ut till
resendarer om de olika mojligheterna for att mojliggora ett aktivt val. Det ar
aven viktigt att systemet utformas sa att en hog kvalitet kan garanteras
resenarerna aven for dem som inte kan eller vill valja transportor samt att
systemet dven kan anpassas till resenarer med olika sjukdomar eller
funktionsnedsattningar.

Ekero kommun anser att det inte ar ett bra forslag att hoja egenavgiften for
medresenarer. FOor resenarer som saknar ratt till ledsagning men som garna vill
ha en medresenar innebar en hojning av avgiften att det finns risker att
manniskor upplever en hogre grad av isolering.

Utbildning och kompetens

Eker6 kommun vilkomnar forslag pa kravspecifikation pa utbildning for forare
och kunskap i lokalkinnedom, bemotande, kinnedom om kund samt mycket
god svenska. Idag finns kurser for forare, men problematiken att foraren kor
for fort och inte har forstaelse for fardtjanstresenirernas olika behov kvarstar.
Eker6 kommun ser allvarligt pa att det finns en stor brist i forseningar och lag
kompetens i lokalkinnedom. Resenarerna har liten mojlighet att vilja annat
alternativ an fardtjanst och stills darfor i beroendestillning. Ekero kommun
hoppas pa en forandring med kravspecifikationen, men anser dven att det bor
forenas med en starkare styrning och uppfoljning av transportorerna.

For Ekero kommun
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