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Forslag till beslut
1. Socialndmnden beslutar att tills vidare inte infoéra mobil tidrapportering inom
hemtjansten.

2. Socialnamnden beslutar att fortsatt utveckling och uppfoljning av hemtjansten ska
ske genom

- utveckling och implementering av Combine,

- forstarkt samarbete kring bestallningar, uppdrag och styrning, samt

- forandrad avgiftsmodell.

3. Socialnamnden ger socialkontoret i uppdrag att under varen 2017 dterkomma med
en plan for genomforande av dessa utvecklingsatgarder.

Sammanfattning av drendet

Socialnimnden beslutade 2013 om en dndrad styrning av utférares inrapportering av
utford tid, s k mobil tidrapportering. Detta i syfte att starka kostnadskontrollen for
den tid utforarna ar hos den enskilde brukaren, ersiatta utforarna for den faktiskt
utforda tiden samt att stiarka avgiftssystemets koppling till den tiden som utférts hos
brukaren.

Tidplanen for inforande har forsenats bl a i avvaktan pa att applikationen for mobil
insatsrapportering var provad mot socialtjanstens verksamhetssystem Pulsen
Combine och tillampades i praktiken i ndgon kommun. Socialkontoret har genomfort
en forstudie infor ett inforande av den nya styrmodellen i vilken dven
kvalitetsaspekter har beaktats.

Forstudien har pavisat ett alternativt forslag till utveckling som bor kunna starka
kostnadskontrollen for hemtjansten och samtidigt sikra de kvalitetsaspekter som
idag bidrar till hemtjanstens hoga kvalitet.



‘ ‘ EKERO Tjansteutlatande
2016-08-26
» KOMMUN

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande socialkontoret, 2016-08-26

Arendet

Sedan valfrihetssystem infordes 2010 har en successiv utveckling av hemtjanstens
uppdrag och utforande skett. Ekero har idag en vil fungerande hemtjanst med god
kvalitet. I minst pavisas det genom Socialstyrelsens ”Sa tycker de dldre om dldreomsorgen”
dar hemtjanstens brukare ar efter ar uppger en hog nojdhet med hemtjansten. 2015 angav t

ex 96 % av de dldre att de sammantaget 4r mycket eller ganska ndjda med hemtjansten som
helhet.

Som ett led i att starka kostnadskontrollen for hemtjanst beslutade Socialnamnden
2013 om en dndrad styrning av utforares inrapportering av utfoérda insatser genom sa
kallad mobil tidrapportering. Mélsattningen var att starka kontrollen 6ver den tid
utforarna ar hos den enskilde brukaren, att ersatta utférarna for den faktiskt utférda
tiden samt att stiarka avgiftssystemets koppling till den tid som utforts hos brukaren.

Sedan Socialnamnden fattade beslutet 2013 har socialkontoret underhand informerat
namnden om status i arbetet. Tidplanen for projektet kom bl a att forsenas av att
applikationer for mobil insatsrapportering inte var prévad mot socialtjanstens nya
verksamhetssystem. Socialkontoret har vidare informerat naimnden om att kontoret
paborjat en forstudie att anvindas som grund for nimndens beslut om vagval i den
fortsatta implementeringen. Socialnimnden har ocksé parallellt fort diskussioner om
andra satt att styra hemtjansten for att oka den enskildes mojligheter att paverka
insatserna.

Socialkontoret har nu tillsammans med externa resurser och i samrad med samtliga
hemtjanstutforare slutfort forstudien for inforande av den nya styrmodellen mobil
tidrapportering. I perspektiv av att ytterligare kommuner infort mobil
tidrapportering bedomde kontoret det som viktigt att i studien vardera mojligheter
och risker vid inférande av den nya styrmodell som detta avser. Sammanfattningsvis
pavisar forstudien faktorer for nuvarande kvalitet, mgjligheter och risker.

Barande faktorer som utgor grunder for den goda kvalitet hemtjansten idag har;

e Dialog mellan bestdllare och utforare — Idag finns en tat dialog mellan
parterna avseende bestallning av insats, utforande och uppfoljning.
Fortroendet mellan bestillare och utforare uppfattas fran bada parter som
hogt.

e Vilgrundade och rimliga bestdllningar — Bada parter har en samsyn kring att
uppdrag och bestillningar ar vialgrundade och tidsmassigt rimliga.

e Utrymme for flexibilitet i utforandet av hemtjanst — Forutom att den enskilde
ska fa ratt insats utford och beviljad tid utford anses det viktigt att det finns
utrymme for flexibilitet i utforandet. Exempelvis att det finns utrymme for en
insats att ta langre eller kortare tid en dag eller att brukaren kan byta plats pa
planerade insatser under veckan.
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e Hog ambitionsnivd avseende kvalitet pG hemtjdnstinsatser — Bade bestéllare
och utforare har hoga ambitioner gillande resultaten for brukarna, vilket
praglar hela processen. Denna hoga niva ar beroende av de 6vriga
kvalitetsfaktorerna.

Av forstudien framkommer vidare savil mgjligheter som risker med ett inforande av
mobil tidrapportering;

Mojligheter

e Potentiella effektiviseringar
o Utforare ges mojlighet att planera mer effektivt utifran bestallningen i
systemet
o Manuell hantering och dokumentation kan ske i ett IT-system
o Manuell hantering av avgifter och korrigeringar av avgifter kan kopplas
till tidsregistreringssystemet.
e Transperens i systemen
o Bestillaren kan i detalj genom systemet folja ersattningen till utforare
och folja upp att den enskilde far bestallt stod.
e Kostnadskontroll for ersattning
o Uppfoljning av utford tid kan goras i systemet.
e Kostnadskontroll for avgifter —
o Avgiftshandlaggaren kan i systemet folja upp vilka insatser som
genomforts och hur lang tid dessa tagit. En fordel om kommunen valjer
att koppla avgiftssystemet till den tid som utfors hos brukaren.

Risker
o Okad detaljstyrning
o Bestillaren detaljstyr uppdragen genom exakta tidsmatningar och att
fokus pa kvaliteten i insatser for den enskilde minskar;
o Att flexibiliteten for utféraren minskar och dirmed begransas
sjalvbestaimmandet for den enskilde
o Att ersattningen till utférarna minskas genom att all beviljad tid inte
kan genomforas
o Att det blir viktigare for bestillare och utforare att folja systemets
tidsanvisningar istéllet for insatsens mal.
e Personal kanner sig kontrollerad
o En erfarenhet fran andra kommuner &r att personalen upplever sig
kontrollerad och att personalens fokus blir att hamna ratt i
tidsangivelserna.
e Kostnader och problem med tekniska losningar
o Att kostnaderna okar for bade bestillare och utforare vid inforande av
ny teknik
o Att tekniska utmaningar gor att systemet inte fungerar som det ar tankt
o Tillforlitlig mobil tackning ar i delar av kommunen bristfallig
o OKlarheter kring verksamhetssystemets mojligheter kring foljsamhet av
kommunens nuvarande modell — medger Combine att den 6nskvarda
flexibiliteten viarnas i systemet?



% EKERO

\» KOMMUN

Socialkontorets bedomning

Socialkontoret har utifran forstudien och med erfarenhet fran andra kommuner med
liknande system varderat de uppskattade vinsterna respektive riskerna med att
implementera ett system for mobil rapportering av utford tid i hemtjansten.

En forandring av styrmodellen till exakt tidsrapportering starker savil bestallarens
som utforarens fokus pé tid. Det ar den utforda tiden som ar i fokus for utférarens
ersattning.

Den risk socialkontoret ser med en starkare forskjutning mot uppfoljning av tid ar
tiden kan riskera bli 6verordnad kvalitet och flexibilitet i samspelet mellan brukaren,
utforare och bestillare, nagot som idag bedoms vara centralt for hemtjanstens goda
resultat och brukarnas nojdhet.

Bedomningen ar att en sddan utveckling inte ar forenlig med den kvalitetsutveckling
som Socialndmnden har som inriktning for hemtjansten. Inte heller med de
forutsattningar som samtliga aktorer i kommunen anger som centrala for att kunna
leverera en hemtjanst av hog kvalitet.

Socialkontorets bedomning ar ocksa att det ar tveksamt om den elektroniska
hanteringen skulle leda till en faktisk forvantad effektivisering av tjanstens
administration kring utforares rapportering av tid och insatser. Vid en mobil
tidrapportering sker inrapportering av utforares insatser och tid till socialkontorets
verksamhetssystem. Idag sker inrapporteringen och avstamningen av utford tid
manuellt. Erfarenheter frin andra kommuner med mobil tidrapportering pavisar att
de fortsatt har en betydande administration med avstamningar av utforares
rapporter.

Forslag till fortsatt utveckling

Under forstudiens gang har socialkontoret kommit att se ett alternativt forslag till
utveckling som bor kunna stiarka kostnadskontrollen for hemtjansten och samtidigt
sakra kvalitetsaspekterna som idag bidrar till hemtjanstens hoga kvalitet.

Forslagen kan sammanfattas till:

1. Utveckling och implementering av Combine
2. Tydligare arbete kring bestillningar, uppdrag och styrning till utférare
3. Implementering av forandrad avgiftsmodell

1. Utveckling och implementering av Combine

I dagslaget registrerar utforarna avvikelser fran beviljad tid i en Excelfil. Filerna foljs
upp en gang i manaden tillsammans med handlidggarna. Filerna ligger sedan till
grund for utbetalning av ersattning till utforarna. Handlaggningen sker helt utanfor
verksamhetssystemet Pulsen Combine.
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Den version av verksamhetssystemet som Ekero kommun anviander har tillgang till
moduler for bade bestillar- och utférarsidan. I dagslaget ar systemet inte
implementerat till den niva det faktiskt kan vara och anvands enbart av utforare for
att ta emot bestillningar. Systemet kan implementeras ytterligare hos utforarna,
vilket da skulle mojliggora for utforarna att registrera avvikelser fran den beviljade
tiden direkt i Combine eller genom en 6verrapportering fran verksamhetens egna
system.

En fordel med detta alternativ ar att kostnadskontrollen skulle 6ka jamfort dagslaget i
och med att bade uppfoljning av insatser och utforarens fakturering kan ske via
verksamhetssystemet. Det ger ocksa en hogre tillforlitlighet eftersom det inte gar att
registrera fel i systemet pa samma séatt som kan uppsta vid anviandningen av en
manuell Excelfil. Istillet for att investera i ytterligare ny teknik och mjukvara innebar
det alltsa att befintliga system implementeras fullt ut mellan bestillare och utforare.

Detta forslag bygger dock pa ett fortsatt hogt fortroende mellan utforare och
bestallare, eftersom utforaren kommer skota avvikelserapporteringen. I kombination
med att handliaggarna arbetar nirmare tillsammans med brukare och utforare (se
nedan) bor nuvarande fortroende fortsatt kunna behéllas.

2. Forstdrkt samarbete kring bestdllningar, uppdrag och styrning

Samarbetet mellan socialkontorets handlaggare och utforarna efterstravar i hog
utstrackning fokus pa kvalitet, flexibilitet och brukarnas 6nskemal. Méalsattningen
fran bestéllaren ar att det ska vara viktigare att koncentrera sig pa resultaten for
brukaren an att detaljstyra varje moment i processen. Denna malsittning behover
starkas ytterligare, fran 6vergripande styrning till bestallningar och uppfoljning.

Det innebar bland annat en revidering av gallande forfragningsunderlag for
hemtjansten, dir bestillarens mélsattning med styrningen i hogre utstrackning
behover tydliggoras. Vidare har inte denna malsattning fullstindigt genomslag i
Combine idag. Systemets nuvarande tillampning innebar ett fokus pa detaljer i
bestallningarna mellan handlaggare och utforare, vilket 4ven ger genomslag i
samarbetet och uppfoljningen. En fortsatt utveckling dar mélsiattningen om styrning
for kvalitet och flexibilitet i insatser skulle innebara att bestillningarna forandras
fran att i detalj styra insatser 6ver hela dagen till att ge utforaren storre mojligheter
att tillsammans med brukaren lagga upp planeringen utifrdn dennes behov och
onskemal. Detta skulle aven innebara att handlaggarna i uppfoljningen av resultaten
for brukaren kan fokusera mer pa 6vergripande mal och behov jamfort med idag.

3. Fordndrad avgiftsmodell

Nuvarande avgiftsmodell i hemtjansten faststilldes 2003. 2012 presenterade
socialkontoret ett forslag till forandrad avgiftsmodell. Socialndmnden 6nskade
ytterligare beredning i arendet bl a i perspektiv av ett inforande av mobil
tidsrapportering. Utredningen bor kunna slutforas i den riktning som da foreldg trots
att mobil insatsrapportering inte infors.

Sammanfattning och forslag
Socialkontoret foreslar med hanvisning till ovanstdende att inforandet av mobil
tidrapportering bor avvaktas. Istillet far socialkontoret i uppdrag att utveckla
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hemtjinsten i enlighet med ldmnat forslag. Pa sa satt bedoms Socialndimnden, utan
att forandra styrmodellen helt, 1agga fortsatt fokus pa att utveckla hemtjansten och
bevara samt stiarka de forutsiattningar som medfor en hog kvalitet till medborgarna
och samtidigt uppna en béattre kostnadskontroll.

De tre forslagen kommer innebéra ett dtagande for utveckling av hemtjansten samt
krava investeringar i tid och resurser for socialkontoret. Socialkontoret behover
darfor arbeta fram ett forslag till planering for hur detta arbete ska laggas upp.
Forslaget ar att presentera en planering av utvecklingsatgiarderna under varen.

Beslutet expedieras till

Enheten for dldre och personer med funktionsnedsattning
Adeocare AB

Malaré Omsorg AB

Mailaroarnas hemtjanst AB

Produktion Omsorg

Proffssystern i Stockholm AB

Lena Burman Johansson Edda Tent Traoré
Socialchef Enhetschef
Daniel Liljekvist

Utvecklingsledare
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