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Inledning

Trafikforvaltningen har kompletterat utredningen "Framtida inriktning for
fardtjansten” med ett utkast till underlag "Forutsittningar och effekter av dagens
kundval enligt koncept Rullstolstaxi for alla fardtjanstresenarer”. Uppdraget gavs
av Stockholms lans landstings Fardtjanst- och tillganglighetsberedning i maj i
samband med beslut om att remittera utredningen.

Underlaget ska ses som ett utkast som har tagits fram under kort tid. Underlaget
kommer att fordjupas/justeras utifran dialoger med politik och
intresseorganisationer och inarbetas i utredningen “Framtida inriktning for
fardtjansten”.

Trafikforvaltningen har fatt i uppdrag att komplettera utredning Framtida inriktning
for fardtjanst med att bedoma effekterna kundval for alla fardtjanstresenarer.

Till utredning Framtida inriktning for fardtjansten har en separat analys av kundval
gjorts, se utredningens Bilaga 5 — Underlagsrapport Kundval. Dar konstateras att
Stockholms l4n ar det enda lanet dar kundval inom kollektivtrafiksektorn, enligt den
ursprungliga kundvalsmodellen, inférts. Denna kundvalsmodell har utarbetats i
forsta hand for hemtjanstverksamheten.

I tillaggsuppdraget har 6nskan om en kompletterande analys av en planeringsmodell
for fardtjansten som bygger pa dagens koncept Rullstolstaxi. Ett komplement till de
forslag som presenteras i utredning “Framtida inriktning for firdtjainsten — Fas 2”. I
utredningen jamfors olika alternativ mot dagens fardtjanst. I detta PM gors darfor
samma jamforelse, dvs jamforelse mellan Alt 1: Dagens Fardtjanst och Alt 2: Dagens
koncept Rullstolstaxi for alla fardtjanstresor.

Sarskilt uttalande om remissutskick utredning Framtida inriktning for
Fiardtjansten — Fas 2

Tillaggsuppdraget formulerades i ett sarskilt uttalande vid fardtjanst- och
tillganglighetsberedningens beslut om extern remiss av utredning Framtida
inriktning for fardtjansten i maj 2015. Det sarskilda uttalandet lyder:

Trafikforvaltningen har idag uppdrag att gora en oversyn av framtida inriktning
for fardtjdnsten. Arbetet har pagatt under en ldngre tid och det drende som nu dar
aktuellt ar fas tva av utredningen.
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I utredningen presenteras hur fardtjdnsten dr organiserad i dagsldget och
alternativ till hur de kunde se ut i framtiden. Fran Alliansens sida vill vi infor det
kommande arbetet med planeringsstudien dven se fler alternativa inriktningar
tydliggjorda. Alliansen inforde for ett antal ar sedan kundval inom rullstolstaxi
och vill ddrmed ocksa se alternativt trafikuppldgg som utgar fran kundval inom
hela fdrdtjansten, dels med fritt resande och dels med ett maxtak pa resande.

Som bilaga till uppdraget 6verlamnades en tabell fran utredningen gallande
jamforelse mellan dagens trafikuppldgg och framtida inriktning kompletterad med
tva kolumner for Kundval med tak pa 500 resor och Kundval med fritt resande.
Kompletterad tabell aterfinns i Bilaga 1 sid 15.

Genomforande av uppdraget
Tillaggsuppdraget presenteras i form av detta till utredning Framtida inriktning for
fardtjansten — fas 2 kompletterande PM.

I till utredningen Framtida inriktning for fardtjansten — fas 2, Bilaga 5 -
Underlagsrapport Kundval, beskrivs forutsattningar for kundval.

Stockholms lans koncept Rullstolstaxi ar unikt i sitt slag, dels konceptet som sddant
och dels att konceptet ar kompletterat med kundval. Se beskrivning nedan.

I detta PM analyserar effekterna av inforande av kundvalsmodell enligt dagens
koncept Rullstolstaxi for alla fardtjanstresenarer. Forutsattningar for fritt resandet
eller ett maxtak om 300 alternativt 500 resor per ar berdknas. Resultatet jamfors
darefter med dagens fardtjansttrafik med tilldelning om 198 resor for
fardtjanstresenirer med tillstand att dka taxi och fritt resande f6r de med tillstand
att aka med specialfordon. Fritt resande har idag dven de fardtjanstresenirer som
har tillstdnd att dka ensam i taxibilen och alla resenirer som ar 25 ar eller yngre.

Dagens koncept Rullstolstaxi

Som bakgrund till analysen i detta PM beskrivs forst dagens koncept Rullstolstaxi

inkluderande kundval.

“Rullstolstaxi” ar i dagens fardtjanst

bendmningen pa konceptet for

fardtjanst med specialfordon.

“Rullstolstaxi” inkluderar flera

parametrar som tillsammans skapar

konceptet. Dessa parametrar ar:

1. Tillstdnd att resa med
specialfordon,

2. Obegrinsat resande,

3. Resa nir pa dygnet man vill,

4. Ingen forbestallningstid,

Figur 1 I koncept Rullstolstaxi ingdende parametrar
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5. Resa ensam?,
6. Bestilla direkt till
taxibolagen.

Effekten av samverkan mellan de sex parametrarna i koncept Rullstolstaxi gor att en
resa med Rullstolstaxi mer fungerar som en enskild taxiresa 4n som en form av
kollektivtrafik under vilken fardtjansten lyder.

Upphandlingen av koncept Rullstolstaxi dr gjord utifrdn en kundvalsmodell dar
kunden ringer direkt till transportorerna och inte via en central bestéllningscentral.
Resan bokas i transportorens bokningssystem pa samma premisser som en vanlig
fardtjanstresa med taxi. Transportorerna har via avtal skyldighet att 4ven registrera
alla bestallningar i trafikforvaltningens trafikhanteringsystem (idag Samplan).
Separat avtal finns for de kunder som inte onskar kundval. De bestiller via
bestallningscentral.

Fritt resande kan, om beslut tas, styras av andra riktlinjer dn idag gallande t ex
restider, reslangd, arende, saméakning, kundval mm. De sex i koncept Rullstolstaxi
ingdende parametrarna kan efter beslut i trafiknimnden dndras. T ex kan inférande
av maxtak, tidpunkter for resande eller bestillningsrutiner inforas eller att former
for kundval dndras. Varje forandring kommer att fa effekt pa resenérernas
resmojligheter, kostnader, effektivitet, nyttjande av den vanliga kollektivtrafiken och
eventuellt kundnojdheten.

Jamforelse mellan koncept Rullstolstaxi for alla
fardtjanstresenirer med olika resetilldelning och dagens
fardtjanst

Jamforelsen gors for &r 2030 mellan:

Alt 1: Dagens uppligg for fardtjanstresor med taxi — antal resor max 198 st. per ar
samt fritt resande for firdtjanstresenarer i koncept Rullstolstaxi.

Alt 2: Kundval enligt dagens koncept Rullstolstaxi for hela fardtjansten ” med:
a. Maxtak pa 300 resor per ar.
b. Maxtak pa 500 resor per ar.
c. Fritt resande.

Se tabell 3 i bilaga.

! Fr. o m avtal som startade 1 april 2016 forutsétts transportérerna samplanera nar det dr mojligt.
Forutsattningarna for ett 6kat samresande i rullstolstaxi dr dock sma. Da varje resenér enskilt bestaller
resor direkt till transportorerna vilka inte har ndgon utvecklad form av samékningsplanering i sitt
planeringssystem far detta ingen effekt utan resultatet blir att varje resenir éker sjélv i en bil.
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I kapitel 5-7 beskrivs mer i detalj effekterna av dagens koncept Rullstolstaxi for
fardtjanstresor med taxi.

Upphandling och ersittningsmodell

Upphandling av koncept Rullstolstaxi omfattar i nuvarande avtal:
1. Firdtjanst- och sjukresor med specialfordon med kundval
2. Firdtjanst- och sjukresor med specialfordon utan kundval

Upphandling av fardtjanstresor med taxi i dagens avtal omfattar:
1. Fardtjanstresor med taxi
2. Sjukresor med taxi
3. Tjansteresor

Upphandling enligt koncept Rullstolstaxi for bade specialfordon och taxi samt
separat upphandling for liggande transporter medfor att en upphandlad
bestallningscentral behovs dven i framtiden.

Lagliga mojligheter att infora kundval

Lagen om valfrihet (LOV) omfattar inte transporter. Kundval inom transportsektorn
hanteras inom LUF/LOU. Lagen lamnar dock utrymme for tolkning. Upphandling
av koncept Rullstolstaxi genomférdes 2015-2016 utan 6verklagan. Men
Kammarratten konstaterade vid tidigare upphandling i mal 2011-03-02 nr 5418-10,
liksom dven forvaltningsratten, att det inte finns ndgon lagstadgad ratt om valfrihet
for brukare inom fardtjansten. Men att avrop enligt fordelningsnyckeln rangordning
(se nedanstdende punkter) inte skulle komma att medfora patagliga nackdelar eller
sarskilda svarigheter.

I LOU anges att den upphandlande myndigheten, vid ramavtal med i 6vrigt
faststillda villkor, far tilldela kontrakt till en leverantor pa grundval av:

1. Rangordning av ramavtalsleverantorerna,

2. Professionell bedomning av en enskild persons sirskilda behov,

3. Enskild persons val, eller

4. Annan objektiv fordelningsgrund.

Punkten 2 och 3 far tillampas forutsatt att varan eller tjansten ar avsedd for den
enskilde.

Kundval i firdtjansten upphandlas som ramavtal med férdelningsnyckeln “enskild
persons val”. Huvudregel for ramavtal ar att minst tre leverantérer (i nya EU
direktivet dndras detta till tvd) antas. Det forutsitter att det finns ett tillrackligt antal
anbud som kan godtas (5 kap. 5 § LOU). Kammarratten anser i mal nr 5418-10 att
det maste vara mgjligt for den upphandlande enheten att i forfragningsunderlaget
uppstilla sidana skallkrav som mgjliggor att kravet pa god kvalitet uppfylls inom
fard- och sjuktransporter.
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Ersattningsmodell

Vid inférande av koncept Rullstolstaxi valdes den fasta ersattningsnivan som var
ungefiar densamma som i tidigare avtal. Upphandling med fordefinierat pris per km
och tid anvinds vid upphandling av koncept Rullstolstaxi. Fast pris vid upphandling
ar en av grundforutsittningarna i traditionell kundvalsmodell och bygger pa att den
upphandlade enheten satter ett pris som anbudsgivarna forbinder sig att leverera
den specificerade tjansten for. I traditionell kundvalsmodell bygger prissattningen
pa att antagna leverantorer utifran fast pris kan for kunderna presentera ett
serviceutbud inom hemtjansten. Leverantorerna har en mojlighet att profilera sig
infér kundens val. Val sker innan férsta gangen tjansten utfors. Leverantor kan
sedan bytas, men kraver avregistrering av vald leverantor och ny registrering av ny
leverantor hos berord kommun.

For trafikforvaltningen innebar detta en fast ersattningsniva for alla anbudsgivare
omfattande;

1. Fast pris per km

2. Fast framkorningsavgift

3. Fast avgift for anvandning av trappklattrare (bestalls i forvag)

4. Fast avgift for extra service (bestalls i forvag).
En tjanst som avropas vid varje bestillning.

Effekt av inforande av koncept Rullstolstaxi for
fardtjinstresor med taxi

Skillnad gillande firdtjinstresornas konkurrenssituation

Om konceptet Rullstolstaxi inkluderande kundval infors dven for fardtjanstresor
med taxi kommer andra effekter att uppsta an resor med specialfordon. I tabellen
nedan redovisas statistik frdn 2015 som underlag till bedomda effekter.

Dagens firdtjanst koncept Koncept Rullstolstaxi for
Rullstolstaxi for resor med fird{jidnstresor med taxi
specialfordon

Antal firdtjanstresenérer Ca 12 0002 (17 %) Ca 58 0003 (83 %)
Totalt antal resor per ar Ca 940 000 + 250 000 Ca 2 150 000 + 670 000 sjukresor

sjukresor

Antal fardtjanstresor + sjuk- Ca 3 000 fiardtjanstresor + 800 Ca 7000 + 2 200 sjukresor.
resor per dag i Stockholms lan.  sjukresor.

Ovriga resor per dag och i Kommunernas upphandlade 40 000 taxiresor 4 + Gvriga
Stockholms lan. resor till skolor och samhillsbetalda transporter.

dagverksambhet.

Antal tillgangliga fordon. Ca 800 enligt avtal.5 Samtliga taxibilar hos upphandlade

taxibolag. I Stockholms lan finns ca

2 Till detta tillkommer personer som erhéller ritt att gora sjukresor.

3 Till detta tillkommer personer som erhéller ratt att gora sjukresor.

4 Uppskattning utifran att fardtjanstresorna utgor ca 30-40% av antalet resor.
5 Max utnyttjat antal fordon for firdtjinstresor under en timme &r 550 st.
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6 200 taxibilar(2,95 fordon per 1000

invanare)®.
Tabell 1 Skillnad mellan koncept rullstolstaxi for specialfordon och for taxi.

Fardtjanstresor med taxi konkurrerar pa en helt annan marknad 4n resor med
specialfordon. Specialfordon har samhaillsbetalda resor som huvudsaklig uppgift
dar transportorerna har god kunskap om fardtjanstresenirerna. Det ar ofta samma
personer som reser pa morgon och eftermiddag till skola eller dagverksamhet och
for arbetsresor och fritidsresor med fardtjansten.

For fardtjanstresor med taxi ar situationen en helt annan. Varje bestillning av
fardtjanstresa konkurrerar pa 6ppna marknaden med samtliga andra privat- och
affarsresenirer som samtidigt bestéller resa. Problemen kommer bli storst under
peak-tid pa morgon och eftermiddag savida inte ersiattningsnivan sitts pa en hogre
niva dn vad som giller pa den 6ppna taximarknaden. Detta medfor en betydligt
hogre kostnad an idag. Fardtjanstresor med taxi utgor ca 30 % av det totala resandet
med taxi. Resor med specialfordon har inte en sddan konkurrenssituation.

I koncept Rullstolstaxi bedoms parametrarna fritt resandet, ensamékning och
bokning av resa enligt samma princip som vanlig taxi ha drivit kostnaderna i
fardtjansten. Sedan koncept Rullstolstaxi infordes har antalet resor med
specialfordon liksom resornas langd okat. Under 2015 6kade antalet resor i Koncept
Rullstolstaxi med 7 % medan resorna med taxi 6kade med 1 %. Total 6kade
kostnaderna med 5 %.

Effekt av maxtak alternativt fritt resande
Ar 2015 gjordes totalt ca 2,7 miljoner resor med firdtjinsten i Stockholms léin av ca
70 000 fardtjanstresendrer, varav ca 25 % inte gor nagra resor alls.

Hur resor planeras i form av samordning och samékning eller ensamékning
paverkar i hog grad volymen firdtjanstresor. Okad resetilldelning och méjlighet att
aka ensam bedoms 6ka antalet fardtjanstresor. Detta paverkar sjilvfallet dven
kostnaderna for utforda resor. I detta tillaggsuppdrag har effekterna studerats for
foljande alternativ och darefter jamforts med dagens fardtjanst och resetilldelning:
1. Koncept Rullstolstaxi for alla med ett maxtak om 300 resor + visentliga
resor for alla fardtjanstresenarer.
2. Koncept Rullstolstaxi for alla med ett maxtak om 500 resor + visentliga
resor for alla fardtjanstresenarer.
3. Koncept Rullstolstaxi for alla med fritt resande for alla fardtjanstresenarer.

Ett eventuellt inforande av dagens Rullstolstaxi inkluderande kundval for
fardtjanstresor med taxi bedoms medfora storre resandedkning dn att ha dagens
fardtjansttrafik. Fritt resande bedoms medfora storst kostnadsokning. Stor risk

6 Statistik fr&n Taxiforbundet.
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finns aven att resandet med Nartrafiken och den allminna kollektivtrafiken
minskar.

Effekt pa kvalitetskrav i upphandling av fardtjinsttrafiken

I senaste upphandlingen av koncept Rullstolstaxi stélldes ett antal skallkrav om
kvalitet, fordon, uppfoljning mm.

Om modell koncept Rullstolstaxi infors for taxi kan vissa av dessa krav inte stéllas da
marknadsforutsattningarna skiljer sig visentligt med utgangspunkt fran andelen av
den totala taximarknaden for respektive fordonsslag.

Effekter av i forfragningsunderlaget fastlagd ersattningsniva
Trafikforvaltningen har generellt en omfattande kompetens och erfarenhet av att
kostnadsestimera verksamheterna for den trafik som upphandlas vilket fungerar bra
i de upphandlingar dir man anviander sddana kalkyler till att bedoma
anbudsprisernas rimlighet och barkraftighet. Det ar ndgot oklart i dagslaget om det
finns tillrackligt med information och erfarenhet om marknads- och
produktionsforutsattningarna for fardtjanst for att kunna ta fram en priskalkyl med
tillrackligt god precision for att fungera effektivt i en upphandling med fordefinierat
pris.

For att fordefinierade priser ska kunna anviandas sa behover den upphandlade
enheten ha mycket god kinnedom om de kostnads- och affarsmissiga
forutsattningarna for att veta om tjansterna upphandlas till ratt pris.
Trafikforvaltningens bedomning av marknadsmassigt pris for att fardtjanstresor i
konkurrens med “vanliga” taxi-kunder kommer att bli svér. Priserna skiljer sig
mellan olika transportorer och tid pa dygnet. Vid den senaste upphandlingen for
fardtjanstresor med taxi skiljde sig priserna avsevirt i de olika anbuden.

Om priset sitts for hogt resulterar affaren i hogre marginaler for leverantorerna an
vad konkurrenssituationen annars skulle gett vilket leder till hogre kostnader an
nodvandigt for trafikforvaltningen. Om i stéllet priset sitts for 14gt sa riskerar man
en situation dar fa eller inga potentiella transportorer ar intresserade av att lamna in
anbud alternativt att transportorerna drivs till att forsoka hitta affarsmassigt
tveksamma strategier for att sinka sina kostnader for att kunna leverera tjainsten
inom det fordefinierade priset.

Om prissittningen av ndgon part upplevs felaktig kommer med stor sannolikhet
manga diskussioner uppsta om trafikforvaltningens ansvar for "ratt” prissattning av
transporterna och ansvar gentemot taxiforarna. Vid inférande av kundval bedéms
en prishdjning komma att ske for att vara siker pa att attrahera fler leverantorer av
nagorlunda volymer.

For att undvika detta ar en ersattningsmodell dir leverantorerna avgor acceptabel
ersiattningsniva att foredra. Fast prissattning riskerar motverka den fria
konkurrensen och marknadskrafterna. Denna modell kan dven vara problematisk
utifran ett konkurrens- och kostnadseffektivitetsperspektiv. Det kan bli svarare att
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astadkomma en effektiv konkurrens i upphandlingen och risken finns att tjainsterna
inte upphandlas till marknadsmassiga priser. I dagens koncept Rullstolstaxi har i
uppgift frain marknaden framkommit att beldggningsgraden idag ar under 40 % men
att ersattningsnivan upplevs ritt utifrdn krav pa transportorerna om overkapacitet.

Effekt vid krav pa overkapacitet

En generell forutsattning for kundval oberoende av verksamhet ar att det finns en
overkapacitet pa erbjuden tjanst, idag ca 30-40% inom Rullstolstaxi.

Behovet av 6verkapacitet i taxiavtalen ar mycket svart att uppskatta eftersom, som
tidigare beskrivits, firdtjanstresenirerna i varje bestéllningstillfalle konkurrerar
med Gvriga taxiresendrer.

Erbjudna volymer och omradsindelning

I avtalen gillande koncept Rullstolstaxi erbjuds inte transportorerna nagra
garanterade volymer. I nuvarande avtal for fardtjanstresor med taxi delas
Stockholms l4n in i 72 omréaden dér avtalade transportorer ar garanterade att kora
en viss andel av uppdragen i respektive omréade. Lanet kan delas in i omréden (farre
an idag) aven vid inforande av kundval, men utan garanterade volymer av
koruppdrag. Risk uppstér att anbud inte kommer att 1amnas for alla omraden.

I LOU anges att minst tre (kommande lag tva) transportorer ska finnas per
delomrade.

Om fardtjanstresor med taxi upphandlas enligt samma princip, d.v.s. inga
garanterade volymer okar risken for att endast storre transportorer lamnar anbud.
Att vid upphandling anbud inte lamnas for alla omraden, speciellt pa landsbygden,
vilket medfor att gjorda bestéllningar av fardtjanstresor blir svart att utfora.

Bestiillning av resa

Kundval inom fardtjansttaxi innebar att ca 58 000 personer (7000 resor per dag)
ringer till olika taxibolag och bestaller resor i konkurrens med ovriga taxiresenarer.
Problematiken beskrivs i exemplet i rutan till hoger.

Vid kundval pé fardtjanstresa med taxi skulle bestillning goras till upphandlade
transportorer per omrade i Stockholms lan. Antalet taxitransportorer kan, om
marknaden kan 6ppnas upp for fler och mindre taxibolag, bli relativt manga.
Fardtjanstresendrerna maste di halla reda pa vilka taxibolag som kor i respektive
omrade och veta/hitta telefonnummer till dessa.

Transportoren ar inte skyldig att tacka ja till fairdtjanstresenarens bestillning utan
kan hanvisa reseniren att ringa annan transportor. Det kan medfora att resenirens
forstahandsval av transportor minskar och i virsta fall méste fardtjanstreseniren
ringa flera stycken transportorer. Effekten kan bli en upplevd sdmre kvalitet. Om
kundval for fardtjanstresor med taxi skulle gélla idag finns endast tva bolag att
ringa. Kundvalet i detta fall fair mer en form av direktresa likstdlld med en vanlig
taxiresa. Trafikavdelningens sektion fardtjanst har dven konstaterat att den
transportor som pa hemsidan star 6verst pa listan 6ver valbara transportorer valjs i
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betydligt storre omfattning an 6vriga transportorer. Effekten kvarstar oberoende av
vilket bolag som star forst pa listan.

Effekt pa resande i den allminna kollektivtrafiken

Vid okad resetilldelning inom fardtjansten i kombination med kundval férvantas
resandet med den allmadnna kollektivtrafiken att minska. Eftersom
fardtjanstresenirerna snabbt nar hogkostnadsskyddet, kan resor goras utan extra
kostnad, nér sa onskas utifran resendrens enskilda behov. Om maxtak pa 300
alternativt 500 resor blir effekten ndgot mindre.

Kundnojdhet

Kundngjdheten gar for narvarande ner nagot bland fardtjanstresenirerna och ligger
nu pa 81 %. Kundval kan 6ka kundnojdheten men kan dven skapa missndje pga.
begransad tillgang till taxifordon nir resenarerna vill resa.

Representanter for intresseorganisationerna for handikappfragor har angett att de
onskar kundval for att:
1. Fa information fran taxibolagen om nir taxin kommer och vilken taxibil som
kommer.
2. Fa resa ensam, snabbt och direkt till onskad adress.

Risker

Trafikforvaltningen har genomfort en riskanalys gillande effekter av inforande av
koncept Rullstolstaxi aven for fardtjanstresor med taxi. Ett antal risker varderades
och fordelades enligt diagram nedan. De situationer som bedoms skapa storsta
riskerna utifran kundnojdhet, kostnadseffektivitet samt juridiskt och administrativt
genomforande ar:

A. Fardtjanstreseniarerna konkurrerar
med Ovriga taxiresendrer om varje bil.
Risk for brist pa tillgangliga taxibilar
eller utebliven taxibil.

. Ineffektiv planering av bestillda resor
pga. utebliven samordning av bestillda
resor’.

. Minimal samplanering av resor.

. Svart att bedoma "ratt" ersattningsniva
till transportorerna.

. Okat resande och 6kade kostnader.

. Forare lockar resenirerna att gora fler

. Tesor.

. Utveckling av flextrafiken bli mer kostsam.

o}

oM@

Figur 2 Riskmatris Kundval koncept Rullstolstaxi

T

7 Samordning av bestéllda resor = 3-5 bestéllda resor planeras i sammanhingande lankar
(rutter) per fordon. Fordon hamtar och lamnar efterforplanerat schema vilket kan innebara
okad samékning men i huvudsak mindre tomkoring.
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Riskerna H-R i figur 2 redovisas inte pga. att de ar gula eller grona.

Ovriga risker att beakta:

e Firre resor, av fardtjanstresenarer, i den allmanna kollektivtrafiken.

o Eftersom det inte blir majligt att ha en gemensam bestéllningscentral kommer
integreringen mellan allman och sarskild kollektivtrafik bli mycket svar att
uppna. Med en gemensam bestillningscentral for all anropsstyrd trafik finns
mojlighet att pa landsbygden nyttja samma taxifordon till resor med
anropsstyrd trafik i den allmadnna kollektivtrafiken dar linjelagd busstrafik inte
trafikerar, med fardtjanstresor. En modell som 6kar resmojligheterna for alla pa
landsbygden med effektivt resursutnyttjande.

-7 Kostnader

Kostnadsberikningarna ar gjorda utifran antaganden och erfarenheter fran
inforandet av koncept Rullstolstaxi. Berdkningarna ar darfor ungefarliga och kan
avvika bade positivt och negativt.

Resandeokningen i koncept Rullstolstaxi har medfort en kraftig kostnadsokning de
senaste aren. Utfallet for perioden 2016 r, trots att nytt avtal startat med 10 % lagre
ersiattningsniva till taxi, 6kade kostnader for firdtjansten. Resor med koncept
Rullstolstaxi star for 44 % av kostnaderna, men utgor 30 % av antalet fardtjanstresor
2015.

Kostnaderna for specialfordon (koncept Rullstolstaxi) har 6kat med ca 25 % pa tva
ar. Det fria resandet och langre resor for varje ar ar huvudskalen till
kostnadsokningen.

Inforande av koncept Rullstolstaxi for ovriga fardtjanstresor skulle 0ka kostnaderna
for fardtjanstverksamheten betydligt. Kostnads6kningens storlek beror sedan pa
vilken tilldelningsniva fardtjanstresenarerna erhéaller, maxtak pa 300 alternativt 500
resor eller fritt resande.

Effekter av kundval enligt koncept Rullstolstaxi som péaverkar kostnaderna negativt
ar:
e Utebliven samakning. Samakningen som idag sker vid 14 % av resorna med
fardtjansttaxi uteblir.
o Ineffektiv planering av bestéllda resor pga. utebliven samordning av resor
(samordning Overvigs i utredningen)
e Okade kostnader pga. att trafikférvaltningen tvingas bestimma
ersdttningsnivan i upphandlingen.
Fortsatt 6kat resande med specialfordon med 5-7 % per ar.
Bedomt 6kat resande med fardtjansttaxi med ca 10 % per ar.
Kundvalsmodellen skapar behov av avtalad 6verkapacitet dven for taxi, vilket
driver upp kostnaderna for trafiken.
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7.1 Kostnadsberikningar med koncept Rullstolstaxi med fritt resande
alternativt maxtak pa 300 alternativt 500 resor for alla
firdtjinstresenirer

Nedan gors jamforelse av bedomda kostnader mellan olika planeringsmodeller

(samordning av bestillda resor, samakning mm) och resetilldelning med nuvarande

fardtjanst med dess planeringsmodell och resetilldelning. Dagens fardtjanst, d.v.s.

samma planeringsmodell som idag och samma resetilldelning, bedoms kosta ca 3,4

miljarder kronor ar 2030. Hansyn har i berakningarna tagits till befolkningsprognos

framtagits av Stockholms lins landstings samt den bed6mda aldersstrukturen med
hogre andel dldre.

Kostnaderna vid inforande av en fardtjanst lik koncept Rullstolstaxi, for alla
fardtjanstresenirer, innebar foljande kostnadsokningar ar 2030:
e Ca 50- 75 mkr vid maxtak pa 300 resor for alla firdtjanstresenirer.
e Ca 350-450 mkr vid maxtak pa 500 resor for alla firdtjanstresenirer.
e Ca 700-900 mkr vid fri resetilldelning for alla fardtjanstresenérer.

Skillnader i kostnader for andra alternativ som 6vervags i utredning Framtida
inriktning for fardtjansten eller annan resetilldelning i dagens fardtjanst med bl.a.
gallande riktlinjer for samékning ger i stillet kostnadsreduceringar pa mellan 75-
300 mkr per ar.

I berakningarna har inte hansyn tagits till eventuella kostnadsokningar med
anledning av att taxiforarna ar missnojda med arbetsvillkoren och att kostnaderna
ar mycket laga idag. En upphandling med krav pa schyssta villkor for taxiférarna
kan leda till kostnadsokningar. I planeringsstudie infor kommande upphandlingar
kommer analys goras av mojligheten att stilla sociala krav.

Bedomda kostnader

Beddmd kostnad fér dagens
mnkr fardtjanst ar 2030 — 3,4 mdkr mnkr

Kundval max 300 resor

Kundval max 500 resor

Kundval max fritt resande

Alternativa planeringsmodeller
beddémda i utredningen

Tabell 2 Jamforelse av kostnadseffekter av olika alternativ jamfort med bedomda kostnader for
dagens fardtjdnst upprdknat till 2030.
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8 Preliminiara sammanfattande slutsatser

Foljande for- och nackdelar har bedomts finnas med koncept Rullstolstaxi for alla
fardtjanstresenirer jamfort med dagens modell.

Fordelar

Nackdelar

Fardtjanstresenirerna kan vilja vilket
taxibolag och forare de 6nskar adka
med.

Okade méjligheter att resa ensam i
taxi.

Fler resmojligheter.

Okad trygghet vid direkt kontakt med
transportor.

Okad kundnéjdhet for vissa grupper.

Utebliven samakning.

Ineffektiv planering av bestillda resor pa grund av
utebliven samordning av bestillda resor.

Okat resande

Okade kostnader pé grund av att trafikforvaltningen
tvingas bestimma ersattningsnivan i upphandlingen
Kundval 6kar kostnaderna.

Fardtjanstresenarerna kan fa ringa runt till flera
transportorer innan bestéllning tas emot.
Ersattningsmodellen medfor stor risk for att “ratt” pris
inte erhélls eftersom foretagen pa marknaden inte far
mojlighet att sétta priset.

Konkurrensen med 6vriga taxiresenarer okar risken
for att fardtjanstresenirerna kan fé vianta langre,
alternativt inte fa tag pa en taxibil, speciellt i peaktid.
Fler sjukresor kommer att genomforas som fard-
tjansteresor vars kostnader kommer att belasta
trafikforvaltningens budget istéllet for hilso- och
sjukforvaltningens.

Farre fardtjanstresor bedoms goras med den allménna
kollektivtrafiken.

Svérare att ge resendrerna aktuell information da
kontakten i huvudsak skots via transportérerna.

En forsta preliminir slutsats av genomford analys ar att alternativet ar
kostnadsdrivande samtidigt som nyttan for fardtjanstresenarerna blir relativt liten.
Om koncept Rullstolstaxi andé infors for alla bor en lagre tilldelning av resor dn 500
per ar overviags for att hindra skenande kostnader i framtiden.
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Specifikation

| Alt 1: Dagens trafikuppligg

| Alt 2: Koncept Rullstolstaxi for hela fardtjinsten

| Anmérkning

Upphandling

Tillgang till fordon

Taxi: Alla fordon hos avtalade taxibolag.
RT: Avtal reglerar en dverkapacitet av special-fordon. Maxnyttjande
550 st./h, tillgang enligt avtal &r ca 800 st.

Kraver 6verkapacitet pa alla fordonstyper for att kunna erbjuda
resendrerna 6nskat fordon oberoende pa var de bor.
Overkapacitet driver upp kostnaderna.

Effekt for taxibolagen

Upphandlingsmodell skapar férdelar for storre transportorer i
taxiavtalen.

Overkapacitet av fordon i alla trafikomraden kréavs.
Kostnadsdrivande.

Beroende pa ersattningsniva kan dven mindre bolag attraheras att
[dmna anbud.

Ersattningsmodell

Taxi: Pris per km och tid.
RT: Fast ersattning per km.

Kundvalsmodellen utgar fran fast pris per km.

Resetilldelning

Maxtak 300 resor

Beddmd kostnadsékning om ca 50-75 mkr per ar. Férvantat okat
resande med taxi men resandet med RT bedoms minska med ca
20%.

Maxtak 500 resor

Beddmd kostnadsokning om ca 350-450mikr. Forvantat okat
resande med taxi men resandet med RT bedoms minska med ca 7-
10%.

Fritt resande

Fritt resande for Rullstolstaxi, taxi 198 resor/ar.

Mycket stora kostnadsdkningar.

Pagaende utredning om resurseffektivisering av framtida fardtjanst
omfattar en alternativ kundvalsmodell dar resenarerna kan vélja
taxibolag.

Bestillning av resa

Bestallningscentral (BC)

For bestallning av fardtjanstresor med taxi + liggande transporter+
for specialfordon utan énskar kundval.
Egen BC for anropsstyrd Nartrafik.

BC for resendrer som véljer bort méjligheten till kundval + liggande
transporter. Ovriga bestaller direkt hos upphandlade taxibolag.
Egen BC for anropsstyrd Nartrafik.

For alternativ kundvalsmodell som beskrivits i utredning framtida
inriktning for fardtjansten kravs att samtliga resor bestalls via BC och
dar samordnas.

Forbestallningstid

Taxi: 30 minuter i tatort, en timme i glesbygd. Rullstolstaxi: Ingen.

Ingen forbestallningstid.

Restidpunkt Taxi: 3 fasta tider per timme hela dygnet. Rullstolstaxi. Nar som helst | Nar som helst hela dygnet. Om inte ny begransning i tid satts. Vid ett eventuellt inférande av samordning av bestéllda resor meddelas
hela dygnet. resenar exakt tid nar rutt ar fastlagd. Resa dvervags kunna bestéllas av
resenar till 6nskad avgangs eller ankomsttid.
Information

Information till resenarerna

Taxi och RT: Pa forarens egna initiativ gor sa. Féraren ska enligt avtal
kontakta resendren om taxin/specialfordonet ar sent. Sker sillan
enligt resenarer.

Avtalsregleras. Bygger darefter pa att forare pa eget initiativ gor sa
enligt krav i avtal.

Kan hanteras digitalt via nytt trafikhanteringssystem.

Planering av resa

Samordning av bestallda resor

Samplanering av tva resor for fardtjansttaxi.

Taxi: Trafikhanteringsystem (idag Samplan) parar ihop max tva olika
resor och skickar till taxibolag. Bestéallningen avgdr om uppdraget
ska utféras med en eller tva bilar. Taxibolag férdelar uppdrag pa
bilar.

RT: Fungerar som vanlig privat taxiverksamhet, d.v.s. varje resenar
hanteras separat.

Nej.

Eftersom resenéren ringer direkt till taxibolag utfors bestallningen
som en enskild taxiresa utan samplanering eller samordning av
resor. Hela fardtjansttrafiken kommer att fungera som RT idag.

Samakning Idag 14 % for fardtjanstresor med taxi. Ingen samplanering eller samakning, se text i ruta ovan. Vid ett eventuellt inférande av 6kad samordning av resor och
samakning minskar kostnaderna.

Uppféljning

Tidhallning Taxi: For en av tva samplanerade resenarer kommer taxi alltid for Styrs av taxibolagen samt krav i avtal.

sent eftersom de far samma tid.
Rullstolstaxi: OK

Stockholms lans landsting
Trafikférvaltningen
105 73 Stockholm

Leveransadress:
Lindhagensgatan 100
Godsmottagningen
112 51 Stockholm

Besok oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan

Telefon: 08-686 16 00
Fax: 08-686 16 06
E-post: registrator.tf@sll.se

Sate: Stockholm
Org.nr: 232100-0016
www.sll.se
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Resandet  Linjar resandebkning med 2 % (befolknings6kning) f6r alla alternativ

Beddmd resandeutveckling

Taxi: 1 % mellan 2014-2015.
RT: 7 % mellan 2014-2015.

En forvantat 6kat resande med taxi med 20 % nar fritt val infors.
Vid fritt resande bedéms resandet 6ka ca 7 % per ar i RT.

Integrering mellan allman och
sarskild kollektivtrafik

Lag integrering. Idag gbrs 5 miljoner fardtjanstresor i den allmanna
kollektivtrafiken.

Att resendrerna bestaller direkt till taxibolagen utesluter
integrering av olika trafikslag. Vid riskanalys gjordes bedémningen
att resenarernas vilja att aka med den allmanna kollektivtrafiken
minskar da resandet med fardtjansten med kundval blir som en
privat direktresa fran start till maladress.

Vid ett eventuellt inférande av ny planeringsmodell och nytt
trafikhanteringssystem med samordning av bestallda resor 6kar
mojligheterna till integrering av olika trafikslag.

Beraknade kostnader 2020

Dagens fardtjanst

Okade kostnader.

Idag koncept Rullstolstaxi for de som har tillstand att aka specialfordon.
Ca 12 000 fardtjanstberattigade.

Kundval enligt koncept
Rullstolstaxi med maxtak om
300 resor.

Forslag redovisas i detta PM. Genom andring av riktlinjer kan
resetilldelning justeras.

Bedomd kostnadsékning ar 2030 om ca 50- 75 mkr jamfért med
dagens fardtjanst samma ar.

Kundval enligt koncept
Rullstolstaxi med maxtak om
500 resor.

Forslag redovisas i detta PM. Genom andring av riktlinjer kan
resetilldelning justeras.

Bedomd kostnadsokning ar 2030 om ca 350- 450 mkr jamfoért med
dagens fardtjanst samma ar.

Kundval enligt koncept
Rullstolstaxi med fritt
resande.

Kostnader for resor 6ver 500 resor + en forvantat dkat resande
med taxi med 20 % nar fritt val inférs. Bedomd kostnadsdkning
med ca 700-900 mkr mer per ar jamfort med dagens fardtjanst
samma ar

Nartrafiken/Flextrafik/Anrops
styrd trafik pa landsbygden

Smadrre justeringar i nuvarande Nartrafik.

Ingen forandring av Nartrafiken. Risk for att linjer far laggas ned

Nartrafik 6vervags, i utredning framtida inriktning for fardtjansten,
ersattas av ett utbyggt system av flexlinjer, kvarterslinjer och
anropsstyrd trafik pa landsbygden.

Risker

Kraftigt 6kat resande med koncept RT.

1.Svarighet att fa tag pa bil, alternativt langa vantetider da
fardtjanstresendrerna konkurrerar vid varje bestallning med all
ovriga taxiresendrer.

2.0kade kostnader, tveksamhet om ratt nivd samt pris som
konkurrerar med 6vriga resendarer.

3.Fler sjukresor gors som fard-tjansteresor.

4.Resekostnaderna belastar fel budget.

5.1ngen samakning. Bedomda risker:

6.Fler sjukresor gors som fardtjanstresor. Rese-kostnaderna
belastar fel budget.

7.0kat antal taxiresor.

8. Minskat antal resor i den allmdnna kollektivtrafiken.

| utredning Framtida inriktning for fardtjansten har riskanalys gjort for
alternativ med mer samordning av bestéallda resor med 6kad samakning
och en gemensam BC.

Tabell 3 Bilaga - Jamforelse mellan dagens fardtjanst och kundval (Rullstolstaxi dar i tabellen benamnt som RT, bestdllningscentral =BC)
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