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INLEDNING

From 1 oktober 2015 har kommunerna inom Stockholms lan 6vertagit visst halso- och
sjukvardsansvar inom LSS fran tidigare landstinget (primarvarden). De som omfattas
av detta ansvarsbyte ar personer med beslut om boende enligt Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade LSS. Overtagandet omfattar hilso- och
sjukvardsinsatser inklusive rehabilitering och habilitering som sker i gruppbostad,
servicebostad och dagliga verksamheter.

Produktionsomrade Omsorg erholl uppdraget fran Socialndimnden att bedriva halso-
och sjukvard inom LSS, from 1 oktober 2015. Uppdraget avsig ansvar 6ver hilso- och
sjukvardsinsatser som ges i boendet upp till och med sjukskoterskeniva inkl.
rehabilitering samt habilitering. Sjukskoterskeinsatserna omfattar dygnets alla
timmar, samtliga arets alla dagar medan tillgangen till rehabilitering samt
habiliteringsinsatser ska kunna ges under dagtid- vardagar.

Uppdraget hilso- och sjukvard som Produktionsomrade Omsorg erhallit omfattar
béde de verksamheter/ enheter som Produktionsomrade omsorg ansvarar for samt
verksamhet/ enhet som pa Socialnimndens uppdrag drivs av privata utforare.

Produktionsomrade Omsorg har tecknat avtal med underleverantor CareTeam som
har halso- och sjukvardsansvar kvillar, natter och helger.

Produktionsomrade Omsorg har for detta uppdrag anstallt en distriktsskoterska, en
sjukskoterska samt en arbetsterapeut med vardera tjanstgoringsgrad pa 100 %. De
har erhéllit namnet; Hilso- och sjukvardsteamet LSS.

Uppdraget

Halso- och sjukvardsteamet- LSS uppdrag omfattar hélso- och sjukvardsansvar for
personer som bor eller vistas pa;
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GRUPPBOSTAD SERVICEBOSTAD DAGLIGA
VERKSAMHETER
Angbatens Lugnets Dagliga
Ekero Gruppbostad Serviceboende Verksamhet
Skarviks Gruppbostad Arlans Serviceboende Ekero Dag-Center
Lugnets Gruppbostad Ekero Serviceboende Hundpatrullen
Solbackens Pramvagens
Gruppbostad serviceboende Konstmakarna
Roshagens
Brunna Gruppbostad serviceboende Floravigen
Hovgarden
Hogby Gard Dagcenter
Tornvillan
Bryggan

METOD- Kvalitetsuppfoljning av hilso- och sjukvarden inom LSS

>

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har upprattat fragor till Halso- och
sjukvardsteamet LSS dar bada sjukskoterskorna samt arbetsterapeuten varit
delaktiga i svaren.

MAS har upprattat en enkat till samtliga enhetschefer for respektive
gruppboende, serviceboende samt daglig verksamhet angaende hur kontakt,
samarbete samt kvaliteteten upplevs pa enheterna efter att kommunen
overtagit halso- och sjukvardsansvaret fran tidigare landstinget
(priméarvarden).

Fortlopande granskning av MAS avseende avvikelserapporter gillande
lakemedel samt fall.

MAS har tillsammans med apotekare genomfort lakemedelsgranskning kring
lakemedelshantering samt genomfort platsbesok pa tva enheter.

MOTE — MAS bjudit in Chef fér Produktionsomrade Omsorg samt Hilso- och

sjukvardsteamet LSS for att delge sammanstallning av resultat av ovan
kvalitetsuppfoljning.
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Bakgrund

Det finns stora variationer avseende grad av funktionsnedsattning for personer som
har beslut enligt LSS och som omfattas av denna kvalitetsuppfoljning gallande halso-
och sjukvard som bedrivs inom LSS. Vissa personer pa boendena har grava
funktionsnedsittningar med omfattande behov hilso- och sjukvardsinsatser dar
exempelvis naring och mediciner administreras via sond i buken och dar den enskilde
inte ar formogen att kunna meddela hur detta ska utforas. Det finns ocksa andra
personer med goda fysiska forméagor som skoter sina mediciner sjalv och inte behover
hjalp och stod av personalen eller av sjukskoterskan. Ca 45 personer (65 %) av de
boende inom LSS gruppbostad, servicebostad och/ eller avdem som vistas pa daglig
verksamhet har for narvarande behov av hilso- och sjukvardsinsatser fran
sjukskoterskorna i Halso- och sjukvardsteamet LSS. Arbetsterapeuten har arbetat
med 38 personer (53 %) inom LSS- enheterna under forsta aret som Halso- och
sjukvardsteamet LSS varit i tjanst.

De vanligaste forekommande héalso- och sjukvardsinsatserna som genomfors av
sjukskoterskorna ar; dosettdelning, kontroll och utlimnande av dospésar,
upprattande av signeringslistor, lakemedelsinformation till personalen, information
till personalen angiende deras ansvar att rapportera avvikelser, hilsobedomningar,
sjukvardsradgivning, injektioner, provtagningar, saromlaggningar, 6ron spolningar,
hantering av peg sond (slang in i buken), samplanering och samordning med 6vriga
vardgivare (vardcentral, psykiatrin och 6vriga vardgivare) samt forskrivning av vissa
lakemedel /tarmreglerande preparat samt salvor av distriktsskoterskan.

Arbetsterapeutens hilso- och sjukvardsinsatser omfattar; Kartliggning av
funktionsnivd/ ADL-bedomningar samt utformning/ forskrivning av kognitivt stod,
fysiska hjalpmedel (rullstolar, gdnghjalpmedel, arbetsstolar, personlyftar) med alla
dess tillbehor. Utbildning/ information till kontaktpersoner t.ex. giallande
forflyttningsteknik, stodjande pedagogik. Miljoanpassningar- intyg for
bostadsanpassningsbidrag. Initierar kontakt och samverkar med
specialisthabilitering.

SAMMAN STALLNING/ ANALYS AV RESULTAT
KVALITETSUPPFOLJNING HALSO- OCH SJUKVARD INOM LSS

Tillgianglighet

Vid analys av enheternas svar pa enkiten fran Mas ses att nastan samtlig personal ute
pa LSS enheterna ar mycket néjda med kommunens 6vertagande av Halso- och
sjukvardsansvaret fran tidigare primarvarden. Personalen uttrycker att det ar mycket
positivt att Halso- och sjukvardsteamet LSS ar litta att fa tag pa. Det finns tydligt
upprattade kontaktlistor om vem som ar ansvarig sjukskoterska samt arbetsterapeut
over enheten. Samtliga boendeenheter har kinnedom om att de ska kontakta
CareTeam vid fragor som ror hilso- och sjukvard under kvillar, nitter och helger.
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Personalen uttrycker dven att Halso- och sjukvardsteamet LSS dr mer intresserade
och engagerade av de boende/ besokare an tidigare.

Samarbete mellan boende/ personal och Hilso- och sjukvardsteamet LSS
Nistan all omsorgspersonal ute pa enheterna kdanner en okad trygghet da de vet vart
och till vem de ska vianda sig om de har fragor och/ eller funderingar som ror halso-
och sjukvard.

Halso- och sjukvardsteamet LSS upplever ibland svarigheter att traffa/ prata/ bedoma
den boende och prata och traffa ansvarig kontaktperson da boendeenheterna ar
obemannade under delar av dagen (dagtid).

Omsorgspersonalens ska alltid kontakta ansvarig sjukskoterska i samband med
hiandelse och/ eller avvikelse avseende hilso- och sjukvard. Detta sker inte alltid.
Orsak till detta kan vara att personalen varit vana vid att skota sig sjdalva.

Solbackens gruppbostad anser inte att samarbetet blivit battre jamfort med tidigare
da distriktsskoterskorna fran Munso huslakarmottagning ansvarade for hilso- och
sjukvadsinsatserna hos de boende.

Det finns en del praktiska atgarder som redan uppmarksammats som ska vidtas av
ansvarig sjukskoterska fran Halso- och sjukvardsteamet. Det géller leverans av
lakemedel fran apoteket i dosrullar. Denna leverans har tidigare kommit till apoteket
pa Ekero och kommer framover levereras till Adelso. Ansvarig sjukskoterska
kontrollerar lakemedel i dosrullarna innan omsorgspersonalen administrerar forsta
dosen fran dosrullen.

Mas kommer tillsammans med Halso- och sjukvardsteamet besoka Solbackens
gruppbostad och samtala med personalen pa Solbacken kring vad som inte kdnns bra
och vilka forbattringsatgiarder som eventuellt kan vidtas for att samarbetet ska bli
battre.

Delegeringar

Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter sker fran sjukskoterskorna i Halso- och
sjukvardsteamet till omsorgspersonalen ute pa boendeenheterna samt till
omsorgspersonalen pa dagliga verksamheter. Omfattningen av delegeringar sker i
samma utstrackning som tidigare da primarvardens sjukskoterskor hade Halso- och
sjukvardsansvaret.

Halso- och sjukvardsinsatser som delegeras ar; Administrering av likemedel fran
dosett/ dospasar, administrering klysma rektalt, administrering av
munsonderfallande tablett, iordningstillande av tarmreglerande medel,
administrering av oron-droppar, 6gon-droppar, koppla pa och av sondmat via peg i
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buken, administrering av 1akemedel via sond, applicering av salvor, pulver,
hudkramer, administrering av insulin, ta kappillara blodsockerkontroller (stick i
fingret), utfora stomiskotsel samt administrering av lakemedel vid behov.

Sammanlagt har 197 personal erhallit skriftlig delegering fran distriktsskoterska eller
sjukskoterska i Halso- och sjukvardsteamet LSS. Distriktsskoterskan och
sjukskoterskan foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allmianna rad om delegering av
arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard (SOSFS 1997:14).

Ansvarig huslikare

Infor overtagande av halso- och sjukvarden inom LSS genomfordes méten med
respektive huslakarverksamhet Ekero Vardcentral, Stenhamra hilsocentral och
Munso huslakarmottagning for att diskutera samarbetsrutiner samt vikten av en
fortsatt god samverkan med sjukskoterskorna i Halso- och sjukvardsteamet LSS fran
tidigare deras egna sjukskéterskor i primarvarden.

Under aret har Halso- och sjukvardsteamet LSS upplevt en del samarbetssvarigheter
och en del brist pa engagemang hos en huslidkarorganisation. Det har bl.a. lett till att
vissa boende listat om sig fran husldkarorganisation Munso husldkarmottagning till
en annan husldkarorganisation har pa oarna.

I samband med 6vertagandet av hdlso- och sjukvarden pa Stiftelsen Lugnets
gruppboende uppmarksammades att det saknades tydliga journalhandlingar fran
deras egna fortroendelidkare, vilket patalades. Fortroendeldkaren har lamnat sitt
uppdrag pa Stiftelsen Lugnet och de boende har listat sig pa Jarna Vardcentral fran
tidigare Munso huslakarmottagning.

P& Jarna Vardcentral ansvarar lakaren for samtliga mediciner och preparat
(skolmedicin och antroposofisk medicin) som de boende ar ordinerade.
Sjukskoterskan fran Halso- och sjukvardsteamet ansvar inte for
lakemedelshanteringen gallande antroposofiska produkter/ lakemedel utan bara for
de lakemedel som ar godkianda enligt Lakemedelsverket.

Psykiatrin

Manga av de boende har kontakt med specialistlikare inom psykiatrin.
Samverkansmote har anordnats av Norra Stockholms psykiatri, Alvik dar
sjukskoterskorna fran Hilso- och sjukvardsteamet blivit inbjudna.

Likemedelshantering

Sjukskoterskorna delar dosett och/ eller lamnar dospasar innehéllande lakemedel till
enheterna (dosrullar). Sjalva kontrollen och iordningstillandet av 1akemedel till
boende ansvarar sjukskoterskan for medan administreringen av lakemedel till boende
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ansvarar omsorgspersonalen for efter erhallen delegering av ansvarig sjukskoterska i
Halso- och sjukvardsteamet LSS.

Kontroll av lakemedel mot aktuell lakemedelshandling och kontroll av aktuell
signeringslista ska alltid ske i samband med utlimnande av dospasarna, minst 1 gang
var annan vecka innan forsta dagens medicin administreras till boende fran nya
dosrullen. Under apoteksgranskningen uppmarksammades att det inte alltid sker.
Detta ar en forbattringsatgird att vidta for sjukskoterskorna i Halso- och
sjukvardsteamet LSS.

Avvikelser

Under perioden from 1 oktober 2015 tom 1 oktober 2016 har 23 lakemedelsavvikelser
samt 1 fallavvikelse rapporterats till MAS. Avvikelserna avseende lakemedel giller
framforallt uteblivna lakemedelsdoser. Boende som foll drabbades av en spricka i
backenet.

Vid samtal med sjukskoterskorna och analys av avvikelserapporterna gillande
lakemedel uppmarksammas att det finns brister i omsorgspersonalens kunskaper
angaende vad en avvikelse ar och hur de ska ga till viga nar de upptacker en avvikelse.
Detta ar en forbattringsatgird att arbeta vidare med. Utifran antalet rapporterade
lakemedelsavvikelser finns misstanke om en viss underrapportering av
lakemedelsavvikelser.

Dokumentation
Kvalitetsuppfoljningen av hilso- och sjukvarden inom LSS uppmarksammar att det
finns en del svarigheter att dokumentera i dokumentationssystemet Pulsen Combine.

Bade sjukskoterskorna och arbetsterapeuten saknar tillgang till 1akarens och/ eller
habiliteringspersonalens journalanteckningar fran landstinget vilket skulle underlitta
samarbetet och kontinuiteten med ansvarig huslakarorganisation och habiliteringen.

Onskemal fran Hilso- och sjukvardsteamet LSS ir att f4 tillgang till lisbehorighet till
journalsystemet TakeCare som ménga av landstingets aktorer anvander som
dokumentationssystem. TakeCare anvands dock inte av samtliga landstingsaktorer.

Mas bevakar vilka mojligheter som finns samt vilka forutsattningar som fordras for
att ehalla lasbehorighet i TakeCare. En annan kommun inom nordvast har paborjat
detta arbete. Det kravs mycket forberedelse att ordna lasbehorighet i en annan
huvudmans dokumentationssystem da lagstiftning och upprattande av godkanda
loggkontroller och samtyckesfragan maste tas i beaktande.

Rehabilitering
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Tillgangligheten till arbetsterapeut i Halso- och sjukvardsteamet LSS har mojliggjort
att forskrivningar av hjalpmedel okat till de boende och att de boende darmed i storre
utstrackning kunnat bibehalla sin sjalvstandighet. Arbetsterapeuten har ocksa
fungerat som kunskapsstod at personalen angdende vilka hjalpmedel som kan
anvandas och aven initierat kontakt med specialisthabiliteringen vid behov och
darmed ocksa samverkat med dem.

Arbetsterapeut patalar dock att det finns ett generellt behov av
sjukgymnastkompetens i motet med de boende, sarskilt i motet med personer med
komplexa behov. Enligt arbetsterapeuten skulle en sjukgymnast fungera som ett bra
komplement till arbetsterapeutens arbete i Halso- och sjukvardsteamet LSS. T.ex. vid
komplicerade situationer kring forflyttningsteknik dar manga olika aspekter ska tas
héansyn till, sdsom; brukarens formaga, brukarens vilja, risker for brukare och
stodperson, bibehéllandet av aktiv forflyttning kontra utfora siakra forflyttningar etc.

Idag kan primarvardsrehabiliteringen Ekero rehab Vastra kontaktas avseende
sjukgymnastkompetens. Dock genomfor inte Ekero rehab Vastra hembesok och har
heller inte uppdraget att genomfora grundlaggande helhetsbedomningar pa boende
inom LSS. Ekero rehab Vistra ar behjalpliga i situationer dar boende har enklare
specifika problem som t.ex. smarta/ rorelseinskrankning i en axel- eller knaled.

Basala hygienrutiner

Sjukskoterkorna i Halso- och sjukvardsteamet har informerat enhetschefer och
omsorgspersonal vad basala hygienrutiner innebar. Omsorgspersonalen ute pa
boendeenheterna har dven genomfort sjalvskattningar vad galler foljsamhet till basala
hygienrutiner dar dven kladregler ingar. Sjukskoterkorna har uppmanat
omsorgspersonelen att genomfora E-utbildning; Basala hygienrutiner via Vardhygien,
Stockholms lans landstings hemsida.

Externa placeringar inom Stockholms lLin
Ekero har idag 8 vuxna och 2 barn med beslut om LSS boende samt 18 personer med
beslut om daglig verksamhet utanfor Ekero men inom Stockholms lans granser.

For att sikerstilla dessa personers behov av hilso- och sjukvard har socialkontoret
sant Tillaggsavtal. I Tillaggsavtalen star att respektive verksamhet ska kunna
ombesorja de behov den enskilde kan tankas behova gillande insatser upp till och
med sjukskoterskeniva inkl. rehabilitering samt habilitering.

Ett par utforare inom Stockholm stads egen regi har annu inte undertecknat

tillaggsavtalen. De har daremot nyligen uppgett att de kommer att gora detta inom
kort.
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De olika utforarna har rent praktiskt 16st hilso- och sjukvardsinsatserna olika. Vissa
har anstallt egen sjukskoterska medan andra utforare har tecknat avtal med annan
privat halso- och sjukvardsverksamhet.

Sammanfattning och bedomning

Min bedomning ar att det ges en god hilso- och sjukvard pa vara LSS boendeenheter
och dagliga verksamheter. Majoriteten av LSS verksamheterna ar mycket nojda med
kommunens 6vertagande av Halso- och sjukvardsansvaret fran tidigare Landstinget/
primarvarden. Tryggheten och kontinuiteten har 6kat bade for de boende och for
omsorgspersonalen.

Vidare finns svarigheter gillande lakemedelshanteringen pa Stiftelsen Lugnet. Dock
bedomer jag att husldkaransvaret fran tidigare Munso huslakarmottagning till Jirna
Vardcentral okat patientsakerheten gillande lakemedelsomradet da en och samma
lakarorganisation ansvarar for bade den vetenskapliga skolmedicinen samt den
antroposofiska medicinen vilket inte skedde tidigare. Det ar dock ett bekymmer att
distriktsskoterskan fran Halso- och sjukvardsteamet LSS ar ansvarig over
lakemedelshanteringen pa Stiftelsen Lugnet men star helt utanfér hanteringen/
delegeringen av de antroposofiska lakemedel/ preparat som de boende ar ordinerade.

Forbiattringsatgirder for att ytterligare oka patientsikerheten
Kontinuerlig information fran sjukskoterskan till omsorgspersonalen att direkt
kontakta ansvarig sjukskoterska vid forandrat halsotillstand hos boende.

Sjukskoterskan alltid kontrollera 1akemedel mot aktuell ordinationshandling innan
dosrulle laggs ut i boendes lakemedelsskap.

Sjukskoterskan ansvarar for att uppratta och kontrolla signeringslistan
Avvikelserapport ska ses som en del i ett forbattringsarbete.

Uppfoljning kring foljsamheten av Basala hygienrutiner pa LSS enheterna, speciellt
vid vardtagarnara arbete

Samverkansmote med ansvariga huslakarorganisationer kommer att ske under
december 2016
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