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Arendet

Tillsyn av hem for vard eller boende, HVB, for barn och unga vid
Bergsvillan asyl och PUT i Eker6

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) stéller krav pd att
verksamheten Bergsvillan ska vidta foljande atgérder:

e Huvudmannen ska sikerstélla att kontroll har gjorts av Polisens
misstanke- belastningsregister innan nadgon anstills, erbjuds
uppdrag eller erbjuds praktiktjanstgoring. Utdragen ska sparas 1
minst tva ar fran att anstdllningen paborjas.

Redovisning av vidtagna atgérder ska ha inkommit till IVO senast den
31 januari 2017. Om huvudmannen inte uppfyller de stillda kraven kan
IVO komma att utfarda ett foreliggande. Foreldggandet kan vara
forenat med vite.

Skaélen for beslutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat foljande i de delar tillsynen avser:

- Det finns ingenting som tyder pa att verksamhetens bemanning,
forestandarens och den ordinarie personalens utbildning och
erfarenhet, inte &r tillracklig for att sdkerstilla vard av god
kvalitet. IVO anser dock att den sammantagna utbildningen hos
den ordinarie och timanstillda personalen behdver hdjas vid
framtida rekryteringar

- Verksamheten tillgodoser ungdomarnas ratt till delaktighet
- Verksamheten uppfyller kraven for inskrivnings- och
utskrivningsrutiner

- Verksamheten uppfyller inte géllande lagstiftning vad géller
utdrag ur Polisens belastnings-och misstankeregister
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- Verksamheten har rutiner for att forebygga och agera vid
konflikter, vergrepp och vald

- Verksamheten har rutiner for lex Sarah samt hantering av
synpunkter och klagomal

- Verksamhetens lokaler och mélgrupp 4r sédana att den enskilde
kan tillférsdkras vard av god kvalitet

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
ledning och personal fi kinnedom om hur verksamheten fungerar i de
delar som har betydelse for att ungdomarna ska i en trygg och siker
vérd. Tillsynen har mot bakgrund av fokuset och att verksamheten ir
nystartad dirfor inriktats p4 verksamhetens in- och utskrivningsrutiner,
sikerhetsrutiner, lex Sarahrutiner, klagomélsrutiner, misstanke- och
belastningsregister, delaktighet, integritet, forestandare, personal,
mélgrupp samt lokaler.

Ny forfattning trddde i kraft den 1 november 2016

Vid inspektionen gillde Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
(SOSFS 2003:20) om hem for vérd eller boende. Denna foreskrift
upphorde att gélla den 1 november 2016. Istillet tridde en annan
forfattning i kraft, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(HSLF-FS 2016:55) om hem for vard eller boende.

Forestdndare och personal

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit nagra
omstdndigheter som tyder pé att verksamhetens bemanning,
verksamhetschefens och den ordinarie personalens utbildning och
erfarenhet inte ar tillrécklig for att sikerstilla vard av god kvalitet. IVO
anser dock att den sammantagna utbildningen och erfarenheten hos den
ordinarie och timanstéllda personalen ir 1ag och det ir angelédget att den
behdver héjas vid framtida rekryteringar.

Av inspektionen samt inskickade personallistor framgar foljande.
Verksamhetschefen (forestdndaren) paborjade sin anstillning i maj
2016 och dr utbildad socionom sedan 2002 och har dven en steg 1
utbildning samt har arbetat med familjebehandling. Bitridande
verksamhetschef har flera &rs universitetsstudier, liser nu socialritt och
har tio drs erfarenhet av arbete med ensamkommande barn och unga.
Det finns fem ordinarie personal med varierande utbildningsgrad sdsom
filosofie doktor i pedagogik, nétverksingenjér samt
underskéterska/mentalskétare. Den ordinarie personalen har i olika
utstrackning viss erfarenhet av malgruppen.
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Timvikarierna delas med tva andra verksamheter som tar emot

‘ensamkommande barn i Attendos regi och &r tolv personer till antalet.
Verksamheten har dven en person som dr visstidsanstdlld som har gatt
ut gymnasiet och har arbetat som boendeassistent i ca ett dr. Ungefar
hilften av timvikarierna har enbart gymnasieutbildning och resterande
hilften har varierande eftergymnasial utbildning som inte ar relevant
for verksamhetens innehill eller malgrupp sdsom veterindr,
elektroingenjor, journalist mm. En av de tolv timvikarierna &r snart
fardig med en utbildning till socialpedagog. Erfarenheten av liknande
arbete ir bland timvikarierna blandad och kan vara tidigare erfarenhet
sdsom behandlingsassistent, boendeassistent, fritidspedagog och
personlig assistent mm.

Dagtid dr verksamheten bemannad med tva eller tre personal om de inte
behoéver vara fler av olika skil sdsom aktiviteter eller om ndgot intréffar
som kréver fler personal. Fran kl 22.00 &r det enkelbemanning.
Personalen som intervjuades tycker att bemanningen &r tillrdckligt som
den &r. Det idr vanligtvis sovande personal pd natten. Beroende pa
vilken ungdomsgrupp som &r inskriven och behov av férstirkning kan
kommun och verksamhet besluta att exempelvis ha vaken nattpersonal
samt att ha extra personal som arbetar dag- och kvillstid for att
forstirka personalstyrkan.

Av 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen (2001:453), SoL framgar att insatser
inom socialtjansten vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet.

Av 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS
2016:55) hem for vird eller boende framgar att personalen i ett hem for
vard eller boende ska ha den utbildning, erfarenhet och personliga
lamplighet som behdvs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Personal som ger behandling enligt en viss metod ska dven ha en
relevant utbildning for den. Personalens sammantagna kompetens vad
giller utbildning och erfarenhet ska ge forutséttningar for att méta de
behov av vird som malgruppen har och sikerstilla en trygg och siker
vard. Personalen bor ha minst en 2-drig eftergymnasial utbildning.
Flertalet bor ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap.

Av 5 kap. 1 § (HSLF-FS 2016:55) framgar att forestdndaren vid ett
hem for vard eller boende ska ha den sammantagna kompetens som
behdvs for att kunna leda, utveckla och folja upp verksamheten.
Forestandaren ska ha en hogskoleutbildning vars innehall ar relevant
for den verksamhet som bedrivs vid hemmet, erfarenhet av liknande
verksambhet och personlig lamplighet.

Av 6 kap. 1 § (HSLF-FS 2016:55) framgar att vid ett hem for vard eller
boende ska det finnas bemanning som ger forutsittningar for att




Inspektionen for vird och omsorg Dnr 8.4.2-29094/2016-6 4(10)

tillgodose de behov av vard som de placerade personerna har och som
sakerstéller en trygg och siker vard.

Av 6 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:55) framgar att hem for vard eller
boende ska vara bemannat dygnet runt om hemmet tar emot ungdomar.
Hemmet behover dock inte vara bemannat under de tider pé dygnet di
de placerade personerna inte vistas dr. Under dessa tider ska det finnas
personal tillginglig som kan infinna sig i hemmet utan oskaligt
dréjsmal.

Delaktighet

IVO beddmer att verksamheten vid inspektionstill fillet uppfyller
kraven pd delaktighet och integritet.

Vid intervjun och av inspektionen framgér féljande. Personalen
beskriver att ungdomarna gors delaktiga vid de husméten som
verksamheten har varannan vecka och dven vid de
kontaktpersonssamtal som sker mellan ungdomar och personal.
Ungdomarna kan bland annat vara med och péverka aktiviteter och
vilken mat som ska lagas. Vidare framkommer att verksamheten tycker
sig kunna bli bittre pa att géra ungdomarna som bor pa Bergsvillan
delaktiga i sina egna mél. En gang i manaden har de personalméten om
varje ungdom.

De ungdomar som inspektérerna samtalade med deltar pa husmoten
och har regelbundna samtal med sin kontaktperson. De skulle nska att
de fick lektioner i fler &mmnen i skolan men har svart att paverka det. En
av ungdomarna delar rum och tycker att det fungerar bra. Stimningen
pa boendet ar bra.

Det framgar av 3 kap. 5 § socialtjénstlagen (2001:453), SoL att insatser
for den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med honom
eller henne.

Enligt 11 kap. 10 § SoL ska ett ungdomar ges mojlighet att framfora
sina &sikter i frigor som rér ungdomaret.

13 kap. 3 § socialtjanstforordningen (2001 :937), SoF anges att
verksamheten vid HVB ska bygga pa fortroende fér och samarbete med
den enskilde. Den enskildes integritet ska respekteras och insatserna
ska anpassas till den enskildes individuella behov och forutsittningar.

Rutiner kring in- och utskrivningar

IVO beddmer att verksamheten uppfyller géllande bestimmelser i friga
om in- och utskrivningar.
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Av intervjun framgér foljande.

Verksamhetschefen dr ansvarig for in- och utskrivning samt
lamplighetsbedémning (tidigare matchning) av ungdomarna som bor pa
Bergsvillan. Verksamhetschefen har dven ansvar for dokumentationen
av detta i ungdomens journal. Inskrivning och éven utskrivning sker
dock 1 samrdd med kommunen, beskriver verksamhetschefen, d&ven om
det yttersta ansvaret 4r hennes. Det &r viktigt att ta reda pd s mycket
information det gar om ungdomen innan den flyttar in pd boendet, det
vill sdga gora en ldmplighetsbedomning. Verksamheten tar inte emot
utatagerande ungdomar eller akuta placeringar. Verksamheten gor
kontinuerligt riskanalyser kring ungdomarna dir bland annat fragor
kring méende och hélsa framgar.

Av 3 kap. 11 och 14 §§ socialtjanstforordningen (2001:937) , SoF
framgar att det ar forestandaren som ska besluta om in- och utskrivning
i ett HVB. Vid inskrivning ska det sdrskilt kontrolleras att hemmet ar
lampligt med hénsyn till den enskildes behov, alder, utveckling,
utbildning och personliga forhallanden i 6vrigt. Har huvudmannen
bestdmt en annan ordning for inskrivningen ska denne meddela
Inspektionen for vard och omsorg vad som giller.

Av 3 kap. 4 § (HSLF-FS 2016:55) framgar att vid
lamplighetsbedémningen ska det sérskilt beaktas hur personens behov
av vard kan tillgodoses med hénsyn tagen till de arbetssitt och metoder
som hemmet anvénder och personalens kompetens. Det ska dven goras
en beddmning av om varden kan ges under trygga och sikra former.
Det bor beaktas om skillnader i problembild, dlder och mognad samt
kon mellan de placerade personerna kan komma att paverka
placeringen negativt. Dar framgar dven att om ett hem for vérd eller
boende beddms ldmpligt for den person som ansdkan om inskrivning
giller ska beddmningen dokumenteras.

Kontroll av Polismyndighetens belastnings- och misstankeregister

IVO beddmer att verksamheten inte uppfyller gillande lagstifining om
registerkontroll av personal dd mer dn hilften av personalgruppen inte
har ldmnat utdrag fore sin anstéllning. Huvudmannen behover
sakerstélla att den tar utdrag pa samtlig personal fore anstillning.

Vid intervjun och av de inskickade personallistorna framkommer att av
den lista som ar inskickat pé ordinarie personal och timvikarier har tre
av fem ordinarie personal ldmnat utdrag innan anstillning. Av den
timanstéllda personalen har fem av tretton lamnat utdrag i tid fore
anstillning. Verksamhetschefen har en rutin att i samband med en
eventuell anstdllning kontrollera belastnings- och misstankeregistret pa
tilltdnkt personal. De utdrag som saknas ér fran tiden innan det att hon
tilltradde som verksamhetschef. Utdragen fOrvaras 1 minst tva 4r pd
kontoret 1 en av de verksamheter som verksamhetschefen dr ansvarig
for.
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Enligt 1 § lagen (2007:171) om registerkontroll ay personal vid sddana
hem f6r vard eller boende som tar emot ungdomar far dessa hem inte
anstélla ndgon om inte kontroll gjorts av Polismyndighetens
belastnings- och misstankeregister. Detsamma géller den som erbjuds
uppdrag, praktiktjdnstgdring eller liknande. Av 3 § samma lag framgar
att utdrag eller kopia ska bevaras under minst tva ir fran det
anstéllningen, uppdraget, praktiktjinstgoringen eller liknande
paborjades.

Rutiner for att forebygga och agera vid konflikter, overgrepp och vdld

IVO beddmer att verksamheten har rutiner for att torebygga och agera
vid konflikter, Gvergrepp och vild.

Vid intervjun framkommer féljande.

Samtliga i personalgruppen har, for att forebygga vald och krinkningar
mellan ungdomarna, gatt utbildning kring hot och vald. Bergsvillan har
rutiner kring brand, sekretess och riskanalyser/riskbedémningar kring
ungdomarna. Vid de husméten och kontaktpersonssamtal som sker ir
personalen uppmarksam pa hur ungdomarna ir med varandra. De har
ocksa ett pigdende virderingsarbete dir boendet har en
virderingscoach som exempelvis kan samtala med ungdomarna om vad
kamratskap kan innebira. De Overlimningar personalen har mellan sina
arbetspass dr ocksa viktiga for att diskutera hur ungdomarna relaterar
till varandra och s4 att man kan folja upp hur ungdomarna maér.

Ett problem som framkom vid intervjun 4r att alla inskrivna ungdomar
talar samma sprak. Eftersom personalen inte alltid forstar vad
ungdomaren séger till varandra far de ett sprakméssigt Gvertag.
Personalen vill att ungdomaren pratar svenska i boendet.
Verksamhetschefen har forsokt att anstilla personal med
sprékkompetens. Idag &r det nagra fa ur personalgruppen som talar
samma sprak som ungdomarna.

Enligt 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS
2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska den som
bedriver socialtjinst for varje aktivitet utarbeta och faststilla de rutiner
som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestimt tillvigagangssitt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet ir fordelat

1 verksamheten.

Rutiner for lex Sarah samt hantering av synpunkter och klagomdl

IVO bedGmer att verksamheten har rutiner for lex Sarah och for
hantering av klagomal och synpunkter.

6(10)
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Av inspektionen framgér foljande.

Klagomal och synpunkter hanteras bland annat pd husméten som de har
varannan vecka eller vid behov d.v.s. da klagomalen uppkommer.
Synpunkter frin ungdomarna kan framforas pa de klagomalsblanketter
som finns i verksamheten eller muntligt till ndgon i personalgruppen.
Ungdomarna kan vénda sig till vem som helst och inte bara till sin
kontaktperson. Personalgruppen anser att det ar viktigt att arbeta
likartat och att inte ge olika 16ften till ungdomaren for att inte bli
utspelad som personal. Personalgruppen tror att flera inskrivna
ungdomar kan uppleva att personalen inte lyssnar pa dem.

S4 kallade handelserapporter 1dmnas till verksamhetschefen som
beddmer dem och skickar dem vidare till sina chefer.
Kvalitetsutvecklare och regionchef fir dessa for att bedoma om det ska
bli en lex Sarah. Rapporten tas upp pa APT och det gors en
héindelseanalys och en atgirdsplan. Personalen har kunskap och
kidnnedom om lex Sarah och vad lagstiftningen innebér. De har en
rutinpdrm dér information finns och dven om man vill ldsa mer kring
lex Sarah.

Under samtalet med ungdomarna uppger de att reglerna dr bra men att
vissa saker som tas upp pa husméten tar lang tid att atgdrda eller inte
atgidrdas alls. De har dven synpunkter pa att det gors skillnad mellan de
olika boendena.

I 5 kap. 3 § (SOSFS 2011:9) framgér att den som bedriver socialtjinst
ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens
kvalitet.

I5 kap. 6 § (SOSF 2011:9) framgar att inkomna rapporter, klagomal
och synpunkter ska sammanstillas och analyseras for att vardgivaren
eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska
kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet.

I 14 kap. 3 § SoL ska den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten
genast rapportera om han eller hon uppmaérksammar eller far kinnedom
om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande,
som 10r den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom
verksamheten.

Enligt 2 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:5 ) om lex Sarah ska information om skyldigheten att rapportera
missforhéllanden och risker for missforhallanden ges till den som
omfattas av skyldigheten nir han eller hon pabdrjar en anstéllning, ett
uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Informationen ska darefter
ges aterkommande. Information om vem i verksamheten som &r utsedd
att vara mottagare av rapporter ska ocksa ges vid det forsta tillfillet
samt vid senare tillfdlle om fordndring av mottagare gors.
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Enligt 7 kap. 1 § (SOSFS 2011:5) ska den nimnd som har ansvar f&r
verksamhet inom socialtjénsten, Statens institutionsstyrelse och den
som yrkesmissigt bedriver enskild verksamhet faststilla rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och undanrdja
missforhallanden och risker for missforhillanden skall fullgdras.
Rutiner ska dven faststillas for hur skyldigheten att anmala allvarli ga
missforhallanden och risk for allvarliga missforhallanden ska fullgoras.

Malgrupp och lokaler

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit nigot som
tyder pa att lokalerna eller malgruppen inte &r sidan att den enskilde
kan tillforsékras vard och behandling som ar av god kvalitet och
uppfyller kraven p4 sikerhet.

Pd omrddet finns tva enheter varav Bergsvillan ir den ena. Samtli ga
inskrivna ungdomar dr ensamkommande pojkar fran Iran eller
Afghanistan. Ungdomarna ir mellan 15 och 18 Ar.

Verksamheten bedrivs i det Gvre planet pd en tvivaningsvilla. P4
Bergsvillan finns sju rum. Sex ungdomar delar rum men det finns
mojlighet for atta att dela rum. De som bor dér nu trivs men det ir
oklart om alla 6nskar sig ett eget rum. Ungdomar har fatt mojlighet att
byta rum efter klagomél eller efter énskemal. Innan ett rumsbyte
genomfors vill personalen ha tillriicklig grund for ett byte som inte bara
ar ungdomens egna dnskemal. Ungdomarnas uppfattning om hur det ir
att dela rum fangas upp p4 kontaktpersons samtal men dven pa
personalméten. Personalen dr snabb pa att se samspelet mellan
ungdomarna och fanga upp det. Ungdomarna dr mana om varandra.
Gemensamma utrymmen for samvaro finns men inte ndgot sérskilt
avskilt rum dér det finns méjlighet att vara helt for sig sjdlv. I boendet
finns dven tvé lasbara badrum, tre lisbara toaletter samt en tvittstuga.

IVO vill uppmérksamma verksamheten p4 att da barn och unga delar
rum innebdr det en extra sikerhetsrisk d4 de vistas ensamma i sitt rum
utan personalens uppsyn. Det ér viktigt att verksamheten avseende
samtliga inskrivna har arbetssétt som innebir att de infor en placering
och 18pande gor en bedémning av om verksamheten kan erbjuda en god
och saker vérd for samtliga inskrivna om ett visst barn eller ungdom &r
placerat i ett delat rum. En matchning méste ocksa gdras av vem som
passar bast att dela rum med vem.

Personalen maste kontinuerligt folja upp rumsplaceringarna i samtalen
med ungdomarna och informera om att det ir viktigt att berdtta om
nagonting intriffar. Personalen méste dven sjilv vara uppmirksamma
pé relationen mellan de inskrivna ungdomarna och hur situationen
utvecklas.

Nir barnen delar rum #r det ocksé extra vikti gt att verksamheten arbetar
med att sikerstilla att barnens ritt till integritet respekteras och att det
finns méjlighet att vara ostérd dven for de som delar rum.
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Av 7 kap. 1 § (HSLF-FS 2016:55) framgar att lokalerna ska vara
anpassade s att de mdjliggor en trygg och sdker vard samt vara
utformade med hinsyn tagen till den personliga integriteten. Den
person som ir placerad i ett hem for vérd eller boende bor ha ett eget
rum. Antalet rum for personlig hygien sdsom toaletter, duschrum och
badrum bor vara anpassade till hur ménga personer som kan komma att
vara placerade i hemmet. Det egna rummet samt rum for personlig
hygien bor kunna ldsas av den person som é&r placerad i hemmet.

Underlag

IVO genomforde den 31 oktober 2016 en anmald inspektion pd
Bergsvillan asyl och PUT. Representanter for IVO var inspektorerna
Annika Westerbom och Eva Stoor Karlberg. Vid inspektionen
intervjuades regionschef for huvudmannen, verksamhetschef och
bitrddande verksamhetschef samt en ur personalgruppen. Inspektorerna
samtalade med tva ungdomar.

Verksamhetschefen har faktakontrollerat protokollet frin inspektionen.

Ytterligare information

Enligt 3 kap. 19 § SoF ska IVO inspektera HVB for ungdomar och
ungdom minst en ging per ar. Inspektionen kan vara féranmald eller
oanmaild. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de
ungdomar och ungdomar som samtycker till det.

Bergsvillan asyl och PUT &r ett boende som startade 1 december 2015
och bedrivs pé entreprenad at Ekerd kommun. Verksamheten tar emot
elva ungdomar i aldern 15-18 ar. Verksamheten har vid
inspektionstillfallet tio inskrivna ungdomar som soker asyl eller har fatt
avslag och ér i en 6verklagandeprocess.

Kommunicering

IVO har kommunicerat underlaget till beslutet med huvudmannen.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Agneta Krantz. I
handldggningen har inspektérerna Eva Stoor Karlberg och Jenni Ralph
deltagit. Inspektoren Annika Westerbom har varit foredragande.
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For Inspektionen for vard och omsorg

_m7( )</ / |
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Annika Westerbom

Kopia till:
- Ekerd kommun
- Verksamheten




