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MEDDELANDE

Datum

2016-11-11

Namndkontoret
Ekeré kommun
178 52 Ekero

Beteckning

821-1978-2016

Redovisning av verksamhet med personligt ombud verksam-

hetsaret 2016

Blanketten innehaller ett antal fragor om hur verksamheten har organiserats och
vilka forutséttningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Behérig némnd som har ansvar for socialtjinstverksamheten ska besluta om god-
kénnande av redovisningen. Bifoga kopia av namndprotokoll.

Skicka redovisningen digitalt i pdf format senast den 15 januari 2017 till regi-
stratorer.stockholm(@lansstyrelsen.se med kopia till kata-

rina.edlund(@]ansstyrelsen.se.

Redovisande kommun

Kommunens namn:

Ekeré6 Kommun

Ansvarig ndmnd for verksamhet med personligt ombud:

Socialndmnden

Postadress:

Box 205
178 23 Ekerd

Telefon:

E-post:

08-124 571 00

lena.burmanjohansson@ekero.se

Redovisningen avser dven verksamhet i foljande kommun/kommuner
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Kontaktperson:

Befattning:

Postadress:

Ttn: E-post:
Postadress Besdksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se

Box 22067
104 22 STOCKHOLM

Fax

010-223 11 10

www.lansstyrelsen.se/stockholm
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Datum Beteckning

2016-11-11 821-1978-2016

Antalet tjanster

1. Hur ménga &rsanstéllda personliga ombud beviljades ni medel till av lanssty-
relsen for verksamhetséret 20167
Antal: 1,00

Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. har beviljats att anstdilla en pa heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. beviljats medel
for tva som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25.

2. Hur ménga arsanstéllda personliga ombud hade ni under verksamhetsaret
20167

Antal kvinnor: 1,00
Antal mén:

Ange med tva decimaler. Se rikneexemplet ovan.

Eventuell kommentar:

3. Har ni pa grund av sjukfranvaro, vakanser eller annat haft farre drsanstéllda
personliga ombud under 2016 dn vad lénsstyrelsen beviljade medel {or:
[ Ja
Nej
Om ja, vad har detta berott pa?

4. Hade ni outnyttjat statsbidrag kvar den 31 december 20167
] Ja, ange hur mycket i kr:
Nej

Beskrivning av utbildning och handledning
5. Har ni erbjudit ombuden utbildning/kompetensutveckling under aret?

Ja
(] Nej
Om ja, vilken: Utbildning i hot och véld, anordnad av Ekerd kommun tillsam-
mans med SSF (1 dag - Ekerd). Nétverkstriff med Personliga ombud i Stockholm
och Uppsala (1 dag -Stockholm). Kurs i att forebygga sjalvmord — Aktion Liv-
raddning (1 dag -Stockholm), att mdta ménniskor med réttshaveristiskt beteende
(1 dag- Stockholm). YPOS Konferens for alla personliga ombud i Sverige (2 da-
gar - Karlstad) Ombudet har deltagit i alla utbildningar utom YPOS konferens
2016 p.g.a. forhinder.

6. Har ombuden erbjudits handledning?
Ja, var 3:e vecka
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Datum Beteckning

2016-11-11 821-1978-2016

L1 Nej
Om nej, beskriv varfér:

Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur manga personer har fétt stéd av personliga ombud och vilka ir de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska riknas som en klient i denna redovisning
krdvs att det personliga ombudet ger sidant stid 6t den enskilde som gar utéver myndig-
hetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1 986:223). Ofta betyder detta att
den enskilde har tilldelats ett personligt ombud. En klient beréiknas som en klient per ar
trots att klienten daterkommer med andra kontaktorsaker efter en lingre tids uppehdll.

7. Hur ménga klienter hade ni under 2016?
Totalt 22
Antal kvinnor: 16
Antal mén: 6

8. Hur ménga nya klienter kom till verksamheten under 2016?
Totalt 13
Antal kvinnor: 9
Antal min: 4

9. Vilka aldrar hade klienterna 20162
Antal kvinnor:
Antal 18-29 ar;
Antal 30-49 ar: 7
Antal 50-64 ar: 10
Antal 65 ar och uppat:

Antal mén:

Antal 18-29 ar:

Antal 30-49 ar: 2
Antal 50-64 ar: 3
Antal 65 ar och uppét:

Eventuell kommentar:

10. Hur ménga klienter kiinner ni till som under 2016 hade helt eller delvis hem-
maboende barn under 18 ar?
Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har vérdnaden om utan
aven partners/sambos barn
Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 5
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Datum Beteckning
2016-11-11 821-1978-2016

11. Hur manga klienter avslutades under 20167
Totalt 10

Antal kvinnor:

Antal 18-29 ar:

Antal 30-49 ar: 4
Antal 50-64 ar: 4
Antal 65 ar och uppat:

Antal mén:

Antal 18-29 ar:

Antal 30-49 ar: 1
Antal 50-64 ar: 1
Antal 65 ar och uppat:

Eventuell kommentar:

Vanligaste kontaktorsakerna

12. Uppskatta och Kryssa i vilka som ir de tre vanligaste orsakerna till att klienter
tar kontakt med verksamheten, uppdelat pa kon.

Uppskattningen behodver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under
aret.

Kvinnor Miin
Ekonomi X X

Bostad

Sysselsattning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella frigor

St6d 1 kontakt med X X
myndighet

Stdd i kontakt med
sjukvard

Annat 5.4 X




Datum Beteckning
2016-11-11 821-1978-2016

Eventuell kommentar: Ombudet fungerar ibland som “bollplank™ kring varierande
omraden dar klienten upplever att hen behéver rad eller i behov att fora en diskuss-
lon.

13. Ser ni nigra tendenser/forandringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud?

Nej, orsaken till kontakt &r liknande tidigare ar. De tendenser som gar att se 4r att
fragestillningarna blir mer komplicerade och allt fler far avslag pa sina ansok-
ningar om sjukskrivningar.

Bedomningsriktlinjer

14. Har kommunen bedémningsriktlinjer f6r den enskildes tillgéng till personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 3).
Ja
O Nej

Om ja, beskriv kortfattat vilka mélgrupper som kommunen/kommunerna priorite-
rat om ko uppstar: Ensamstadende med barn/eller enskild i familj dér det finns
barn, personer med suicidala tankar samt unga vuxna.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och organisat-
ioner som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522 10 §
punkt 4)

15. Vem ir utférare av er verksamhet med personliga ombud?
X Kommun/kommuner
[IFérening
[IStiftelse
L] Aktiebolag
[ Annan- ange vem

16. Vilka myndigheter och organisationer ingér i ledningsgruppen?
X Kommun/kommuner
O Arbetsformedlingen
[Forsdkringskassan
[JPrimarvarden
[JPsykiatrin
CBrukarorganisation
[JPatientorganisation
[J Anhdorigorganisation
[J Annan myndighet eller organisation, ange vilken:
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Datum Beteckning

2016-11-11 821-1978-2016

17. Om sammansittningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven 1 férordning-
en, beskriv i s4 fall hur ni arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta samt
nér ledningsgruppen berdknas vara fulltalig:

Eker6 kommun har sedan flera &r en etablerad samverkan med psykiatrin, bero-
endevarden och vissa stadsdelar i Stockholms stad. Parterna har ingétt i en sam-
verkansoverenskommelse vilken revideras med nya samverkansmal arligen.

I detta samverkansforum &r ett inriktningsbeslut fattat om sammangaende i lednings-
grupp i vilken forutom de samverkande parterna dven brukarorganisationer ska inga.
Ledningsgruppen kommer att starta varen 2017. Mélbilden &r att &ven representant fran
Arbetsformedlingen och Férsékringskassan ska inga.

Uppmarksammade brister
18. Har ni rutiner for hur identifierade brister i vird- och omsorgssystemet
ska hanteras?

O Ja
X Nej

19. Ange antalet identifierade brister pa:

a) antal pa handldggarniva (t.ex. individuella, bemétandefragor)
b) antal pa lokal nivé (t.ex. organisation, hilso-sjukvard)
¢) antal pa central niva (t.ex. regelverk, lagstiftning, resursproblem)

20. Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive niva som har identifie-
rats under foregiende ar:

a) pa handlaggamiva
b) pé lokal niva
¢) pé central niva

21. Ge exempel pi brister som har dtgéirdats under foregiende ar pa respek-
tive niva:

a) pa handldggarniva
b) pa lokal niva
¢) pa central niva

Obs! ldmna in bilaga om utrymmet inte ricker hdr!

Ovrigt

22. Ser ni nagra tendenser till forindring vad géller malgruppen for personligt om-
bud?
Ja
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Datum Beteckning

2016-11-11 821-1978-2016

[ Nej
Om ja, beskriv kortfattat:

Fler klienter med dubbla diagnoser soker PO t.ex. personer med psykiska funktions-
nedséttningar i kombination med annat t ex dovhet, eldverkinslighet/amalgam-
forgiftning, missbruk eller diagnoser som orsakar fysisk smarta.

Flera klienter har haft sjukskrivningar baserat pa de fysiska symptomen, men dir de
psykiska funktionshindren finns nimnda. En del har inte en psykisk diagnos, men
kognitiva funktionsnedsittningar som ger omfattande svérigheter i vardagslivet.

23. Har nagon verksamhetsforindring skett under 2016 i forhallande till ansékan?
Om ja, beskriv kortfattat:

Nej

Ort och datum
Ekeré 2017-01-12

Namnunderskrift av forvaltningschef eller | Namnfortydligande
mgtsvarande | |

%\/\% )@Vw Lena Burman Johansson
A







