' EKERO

SN16/137
KOMMUN
Resultatsammanstallning
Svarsfrekvens.
Utdelade enkiiter Registrerade svar Bortfall Svarsfrekvens
130 59 71 45 %
" PP,
1. Vilket ar ditt kon? 35
Antal % [
Kvinna 29 50,9 30 F
Man 28 49,1 25
Annat 0 0 :
20
Total 57 100 F
15 +——
10 +—
5 +—
0 -+ T 1
Kvinna Man Annat
2. Ungefar hur lange har du haft
kontakt med socialtjansten i 30 ¢
kommunen?
Antal | oy 25
Forsta 11
besoket 20,4 20 ¢
var idag [
Upp till 3 2 37 15 |
manader ! E
36 6 11,1 10 —
manader L
7-12 5 r
ménader 23 5 - . .
prent 17 |so 0t - I
vet ¢j 3 5,6 Forsta  Upptill 3 3-6 7-12  Merdnl Vetej
Total 54 100 besoket manader manader manader ar
var idag
3. Hur litt eller svért ar det att fa
kontakt med handlaggaren (till 20 E
exempel via telefon, sms eller e- 18 =
post)?
Antal % 16 E
Mycket 1att | 19 32,8 14 +
ﬁanska 19 328 12 :
att 10 £
Ganska 10 17 2
svart ' 8
Myocket 1 1,7 6 -
svart E
Vet 4
inte/ingen 9 15,5 2 E
3sikt E -
Total 58 100 0+ - - - -
Mycket latt Ganska latt Ganska svart Mycket svart Vet
inte/ingen
asikt
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4. Hur litt eller svart ar det

att forstd informationen du 30 ¢
far av socialsekreteraren? »
Antal | oy 25
Mycket latt 24 41,4 N
Ganska latt | 27 46,6 20 +
Ganska 2 »
svart 3,4 15 +
Myocket 2 3,4
svart 10
Vet u
inte/ingen 3 5,2 L
3sikt 5 +
Total 58 100 F -_\
0+ , I
Mycket latt Ganska svart Mycket svart Vet inte/ingen
asikt
5. Hur stor férstdelse visar
handlaggaren for din 30 +
situation? C
Antal % 25 +
Mycket stor | 24 42,1
G ki 22 20 ¢
anska 38,6 .
stor 15 &
(_Sanska 6 10,5 F
liten L
Ingen alls 3 5,3 10 £
Vet
inte/ingen 2 3,5 5 ¢ .
sikt C
Total 57 100 0 - - . - — -
Mycket stor Ganska liten Vet inte/ingen
asikt
6. Fragar handlidggaren efter
dina synpunkter pa hur din 40 F
situation skulle kunna o
forandras? 35—
Antal % 30 _E
Ja 37 63,8 E
- d 25 +
Nej 7 12,1 E
Vet 14 20 —
inte/ingen 24,1 r
5Sikt 15 _:
Total 58 100 10 _:
5 +——
R

Vet inte/ingen asikt
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7. Hur mycket har du kunnat
paverka vilken typ av hjilp 25 T
du far av socialtjansten i 3
kommunen? C
Antal | oy 20 N
Mycket 16 27,6 i
Ganska 21 36,2 15 +
mycket -
Ganska lite | 6 10,3 L
d 10 T
Inte alls 5 8,6 r
Vet 10 L
inte/ingen 17,2 5 N
St : .
Total 58 L
100 0 T T T T
Mycket Ganska Ganska lite Intealls Vetinte/ingen
mycket asikt

8. Hur ndjd eller missndjd ar
du sammantaget med det 25
stod du far fran

socialtjansten i kommunen?

Namn Antal % 20
My_cket 23 39,7
noéjd
Ganska 18 15

31
noéjd
Ganska 4
missnéjd 6.9 10 —
Mycke"t_ 3 5,2
missndéjd
Vet 10 5 |
inte/ingen 17,2
3sikt
Total 58 100 0

T T

Mycket néjd Ganska nojd Ganska Mycket Vet inte/ingen
missnojd missnojd asikt
9. Hur har din situation
forandrats sedan du fick 25 N
kontakt med socialtjénsten i r
kommunen? -
Namn Antal % 20
Forbattrats | 21 r
mycket 36,2 15 +
Forbattrats 17 -
lite 29,3 0
Ingen 6 10,3 -
férandring r
Férsamrats 2 -
lite 3.4 57 —
Férsamrats 1 17 [
mycket ! 0 — — _— || —
Vet 11 T T T T T
inte/ingen 19 Forbattrats Forbattrats Ingen  Forsamrats FOrsamrats Vet
?Z'tl;tl = mycket lite férandring lite mycket inte/ingen
100 o .
asikt




