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Socialkontorets undersokning om upplevd kvalitet 2016 (SN16/137)

Beslut

Forslag till Socialnamnden
Socialnamnden noterar informationen.

Sammanfattning

Socialkontoret har genomfort en brukarundersokning till samtliga som besokte
kontorets myndighetsutévande del under en fyraveckorsperiod hosten 2016.
Undersokningen har genomforts i samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL).

I nimndens maél och indikatorer for 2015-2018 ar den tredje indikatorn for
malomréade 1: "Tillgdnglighet och service” att brukarna pa kontoret ska mitas
gallande hur de upplever bemotande, servicegrad och tillganglighet. Vidare har
socialkontoret i uppdrag i handlingsplanen for 2016 att utveckla formerna for
uppfoljningen av denna indikator.

Resultatet dr att en majoritet av tillfrigade besokare angett positiva svar pa samtliga
fragor som ingar i enkiten. Resultatet pa indikatorn ar: andel av kontorets brukare
som upplever ett professionellt bemotande (66 %), en hog servicegrad (88 %) och god
tillganglighet (81 %).

Resultaten for vissa utvalda malgrupper har redovisats for SKL for nationella
jamforelser. Nar det publiceras kommer det att delges Socialndmnden.

Socialkontoret avser att fortsatta samarbetet med SKL gallande undersokningar inom
socialkontorets myndighetsutovning.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande - Socialkontorets undersokning om upplevd kvalitet 2016

e PM - Socialkontorets undersokning om upplevd kvalitet 2016

e Resultatsammanstallning av socialkontorets undersokning om upplevd
kvalitet 2016
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Socialkontoret
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