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Sammanfattning

FOU nu ir en samigd forsknings- och utvecklingsenhet av Stockholm lins landsting och de sju
kommunerna, Ekero, Jirfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna stad, Upplands-Bro samt Upplands
Visby. Milsittningen med forsknings- och utvecklingsenhet att bidra till 6kad kvalitet och
effektivitet inom vird och omsorg om ildre personer och vuxna med funktionsnedsittning.

Virde for den enskilde (brukaren, patienten, anhérig mm.) efterstrivas genom att tillsammans
med berdrda och intresserade aktorer stédja hillbara lokalt férankrade lirande- och
utvecklingsprocesser, dir kommun och landsting méts, samtidigt som vi tillsammans tar fram ny

kunskap till gagn for utveckling.

Implementering och forindring i praktiken ar i fokus dar agarskapet for forindringen finns hos
berorda verksamheter. Processerna utgir frin lokala forutsittningar och de utvecklingsbehov och
utmaningar som synliggors tillsammans med igarna, berorda verksamheter, brukare/patienter

och andra samarbetspartners.

Arbetet baseras pa dgarnas gemensamma fokusomriden och priotiteringar som togs fram under
hésten 2015 (utan inbordes ordning):

1. Stéd till personal- och kompetensutveckling

2. Stod i arbetet med att 6ka samverkan mellan vard och omsorg

3. Stéd for utvecklingen vard och omsorg i hemmet

4. Stéd till implementering av vilfirdsteknologi, teknikstdd och e-hilsa
5. Stéd for systematisk kvalitetsutveckling

Arbetet inom FOU nu stédjer utvecklingen mot Framtidens Halso- och sjukvird, det vill siga de
stora utmaningarna som hilso- och sjukvirden str infor vad giller exempelvis primérvirdens,
ildrevardens och ildreomsorgens utveckling. I detta ligger dven att bidra till samverkan och
utveckling for nitverkssjukvirden, dven i motsvarande processer inom kommunerna.
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Mal och uppdrag

FOU nu 4r en forsknings- och utvecklingsenhet med milsittningen att bidra dll okad kvalitet och
effektivitet inom vird och omsorg om ildre personer och vuxna med funktionsnedsittning.

Virde fér den enskilde (brukaren, patienten, anhorig mm.) efterstrivas genom att tillsammans
med berdrda och intresserade aktérer stodja hillbara lokalt forankrade utvecklingsprocesser, dir
kommun och landsting mots, samtidigt som vi tillsammans systematiskt tar fram ny kunskap till

gagn for utveckling.

Implementering och férindring i praktiken ir i fokus dar dgarskapet for forindringen finns hos
berérda verksamheter. For att bidra till 6kad kvalitet och effektivitet stédjer FOU nu anvindning
av evidensbaserad kunskap i den praktiska virden och omsorgen. Vidare drivs och befrimjas
utvirderingprocesser, handledning, kompetensutveckling, seminarier, nitverkstriffar samt andra
relevanta former for kunskapsutbyte och samverkan. Alla som arbetar inom ildre- och
funktionshinderomridet inom Agarkommunerna och Stockholms lins landsting kan beroras,

oavsett driftsform.

For att stodja nya sitt att erbjuda vird och omsorg méjliggér FOU nu for verksamheter inom
kommun och landsting samt andra intresserade aktérer att motas for att skapa nya
arbetsprocesser, kontaktytor, nitverka och ett gemensamt lirande. FOU nu ar en resurs for
omvirldsbevakning och for att méjliggéra att féra samman verksamheter som stir infor liknande

utmaningar.

Arbetsprocess
Arbetet inom FOU nu baseras pi ett antal hallpunkter. Dessa ar styrgruppsméten och FoU-
ridsméten (fyra ginger ir planerade for 2017), méten med representanter for respektive agare

infor arbetet med verksamhetsplan, samt verksamhetsberittelse, se figur 1.
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Figur 1. Arshjul 2017 for arbetsprocess inom FOU nu.
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Idéer till utvecklings- och forskningsprocesser kan initieras pd manga olika sitt. FoU-ridet,
styrgruppen, medarbetare som atbetar inom kommunalt- och landstingsfinansierade vard- och
omsorgsverksamheterna oavsett driftsform samt F oU-verksamheten har initiativratt till forslag,

uppdrag eller forindrings-/utvecklings-/forskningsarbete.

Idéer, processer eller projekt som FOU nu som ska vara en aktiv part vid planeras tillsammans
med den verksamhet dir det ska genomforas. Samtidigt ar det viktigt att sikerstilla att de arbeten
som bedrivs 4r till gagn for flertal verksamheter. Idéer liggs fram f6r FoU-ridet for att senare gi

till beslut 1 styrgruppen.

Prioriterade omraden

FOU nu:s arbete utformas utifrin styrgruppens gemensamma fokusomraden och prioriteringar
och verkar frimst i frigor som berdr grinssnittet, motet, samverkan mellan kommun och
landsting. Priotiterade omraden beskrivs nedan. Till respektive omride synliggors projekt och

processer som stodjer priotiteringen.

1. Stod till personal- och kompetensutveckling

For att kunna moéta framtida behov och utmaningar stir vard och omsorg infor stora
forandringar. Behovet av omfattande nyrekrytering lyfts ofta fram men ocksa att personal viljer
att stanna for att utveckla virden och omsorgen tillsammans. Fér savil kommunalt som
landstingsfinansierade verksamheter ir det viktigt att vara attraktiva arbetsgivare och ha strategier

for att klara framtida personal- och kompetensforsorjning.

Verksamhetsforlagd utbildning f6r de som utbildar sig inom vard och omsorg kan vara en arena
for framtida rekrytering men iven en méjlighet till utveckling av verksamheten.
Forandringskompetens, evidensbaserat arbetssatt och systematiskt kvalitetsarbete Okar
méiligheterna for verksamheterna att attrahera kompetent personal och fornya arbetssitt i takt

med ny kunskap och férindrade behov.

FOU nu bidrar till lirandeprocesser som involverar personal i kunskapsbaserad utveckling av
verksamheter och tjanster samt bidrar till aktiv samverkan mellan lirositena och verksamheterna.

Detta omrade stods bl a genom foljande projekt och processer 2017:
A. Sammanhillen vird genom enhetliga atbetssitt vid samordnad vardplanering
B. Verksamhetsutveckling inom vird och omsorg i samverkan med akademin och
gymanasial utbildning
C. Orsaker till dterinlaggning till slutenvirden
E. Stod for systematiskt kvalitetsarbetet
F. Okad sjilvstindighet for personer med funktionsnedsittning
G. Spridning av kunskap, stéd vid implementering samt lirande nitverk
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2. Stdd i arbetet med att 5ka samverkan mellan vard och omsorg

For en vil fungerade vird och omsorg, som kan ge ritt stod, pa ratt satt vid ratt tid, r samverkan
mellan vird— och omsorgsgivare av stor vikt. I samverkan ryms méjligheter till personcentrerad

vird och omsorg, innovation och okad effektivitet.

FOU nu med sina unika méjligheter som samigd verksamhet stodjer utveckling av samverkan
mellan vird och omsorg samt tillsammans med verksamheter utforska utvecklingsmojligheter

som finns i grinslandet mellan kommun och landsting.

Detta omride stods bl a genom féljande projekt och processer 2017:
A. Sammanhillen vard genom enhetliga atbetssatt vid samordnad vardplaneting
C. Orsaker till aterinliggning till slutenvirden
D. Sammanhillen vird och omsorg kring personer med demenssjukdom
F. Okad sjilvstindighet for personer med funktionsnedsittning

3. Stéd for utvecklingen vard och omsorg i hemmet

Framtidens hilso- och sjukvird och omsorg fokuserar pa att kunna ge dn mer kvalificerad vird
och stéd i hemmet. Ritt vird och stod vid ritt tid dr ofta i den enskildes hem. Vird och omsorg i
hemmet behéver hilla god kvalitet och ge den trygghet den enskilde behover for att inte séka
annan virdform. Det stiller krav p4 samverkan mellan professioner och med den enskilde och
dennes nitverk. T ex ir det prioriterat att sikerstilla trygg hemging efter vistelse pa slutenvérden

— for att minska risk for aterinliggning.

FOU nu bidrar till 6kad kunskap kring hur vird och omsorg i hemmet kan utvecklas och bidrar
till lokala utvecklingsarbeten for effektivare stod till personer med funktionsnedsattning som bor

hemma.

Detta omride stéds bl a genom foljande projekt och processer 2017:
A. Sammanhallen vird genom enhetliga arbetssitt vid samordnad vardplanering
C. Orsaker till iterinliggning till slutenvarden
D. Sammanhallen vird och omsorg kring personer med demenssjukdom
E. Stod for systematiskt kvalitetsarbetet
F. Okad sjilvstindighet for personer med funktionsnedsittning
G. Spridning av kunskap, stod vid implementering samt lirande natverk

4. Stéd till implementering av vilfirdsteknologi, teknikstéd och e-hilsa

De méiligheter som vilfirdsteknologin ger vill bide kommunerna och landstinget anvinda for att
utveckla sivil tjinster som tillginglighet och kvalitet inom vard och omsorg. E-hilsa blir en
metod for utveckling. Har krivs kunskap om teknikens méjligheter men ocksd om hur nya

atbetssitt och tjinster implementeras, foljs och vidareutveckla.
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FOU nu medverkar aktivt tll att de méjligheter som ny teknik ger uppmirksammas i de
utvecklingsarbeten som bedrivs i samarbete med FOU nu samt bidra till kunskapsspridning
avseende hur vilfirdsteknologi kan inforas och féljas upp i vird och omsorg.

Detta omride stods genom féljande projekt och processer 2017:
A. Sammanhillen vird genom enhetliga arbetssitt vid samordnad vérdplanering
F. Okad sjalvstindighet fér personer med funktionsnedsittning
G. Spridning av kunskap, stéd vid implementering samt lirande natverk

5. Stod for systematisk kvalitetsutveckling

Det ir centralt att vird och omsorg har, kan hilla och utvecklar sin kvalitet. For att stodja savil
invinarnas valfrihet som verksamhetens utveckling ir det viktigt att kvalitet blir m6jlig att £6lja
och kan jamforas mellan enheter och éver tid. Det finns sedan en tid flera nationella
kvalitetsregister och uppfoljningar som ger mojlighet till savil jaimforelser som
verksamhetsutveckling. Nyttan med dessa ska komma verksamheterna och medborgarna till

godo.

FOU nu bidrar med kunskap och metodstdd for inférande av systematiskt kvalitetsutveckling
med stod av data som mojliggdr jimforelser med sig sjilv och andra.

Detta omrade stods genom foljande projekt och processer 2017:
E. St6d for systematiskt kvalitetsarbetet

Projekt och processer

Fér att kunna arbeta i linje FOU nu:s uppdrag och milsittning har FOU nu ett dynamisk
arbetssitt. Det innebir foljsamhet till férindrade behov i FoU-processerna allt efter som
processerna utvecklas med en kontinuerlig omprévning och virdering av arbetets utformning,
Detta méjliggér en optimal resursanvindning for att pi basta sitt bidra till utveckling av vard och
omsorg. Det innebir ocksd att projekten inte ir detaljplanerade pa férhand. Presentationen hir

omfattar innehillet i korthet samt malsattning.
Foljande huvudsakliga projekt och processer sker 2017:

A. Sammanbhallen vird genom enhetliga arbetssitt vid samordnad vardplanering
Stéd till utveckling av enhetliga arbetssitt och motor for 6kad samverkan mellan kommun,
slutenvird och primirvird vid samordnad virdplanering for en sammanhillen virdkedja.
Under 2017 stottas vard- och omsorgsprocesser for 6kad kvalitet, resursanvindande samt
minskad iterinliggning. Genom 6kad kvalitet inom processen samordnad vardplaneting och
6kad samverkan mellan aktérerna/verksamheterna stirks méjligheterna att trygga virdkedjan

for den édldre personen.

Aktiviteter under aret ir att samordna med processer och arbetssitt inom SVEA
(Sammanbhillen vird genom enhetliga arbetssitt) genom st6d till lokal implementering av
forstarkt utskrivning frin geriatrik och férstirkt mottagande inom primirvard.
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Vidare ge stod till kommuner, slutenvird och primarvird inom FOU nu:s geografiska
ansvarsomride for 6kad anvindning av videoteknik for virdplaneringsmoten pé distans.
Moijligheterna att an mer inkludera patienten/brukaren och anvinda tekniken for moten
inom och mellan andra verksamheter utvecklas. Samarbete med akutsjukhusen samt andra
FoU-strukturer ska utvecklas. Milsittningen ar att fler virdplaneringar sker med hjilp av
videoteknik. Processen planeras att fortga och utvecklas dven efter 2017 si linge behov

uttrycks.

B. Verksamhetsutveckling inom vard och omsorg i samverkan med akademi och
gymnasial utbildning
- Kliniska lirmiljber inom geriatrisk hilso- och sjukvard
Genom FOU nu och nitverk/plattform for adjungerade klinikska adjunkter, AKA, fir
utbildning en tydlig organisering inom geriatriken i linet. FOU nu stér for en
samordnande och stédjande roll fér AKA-funktionen. Samverkan med berérda larositen

och virden ir en forutsattning for detta arbete.

Malsittningen under aret ir att fortsatt involvera linets geriatriska Kliniker samt ASIH,
stitka den kliniska lirmiljon for studenter, 6kad forstielse, kunskap och intresse for
geriatrisk och ASIH verksamhet i Stockholms lans landsting. Vidare att visa pa
moiligheterna med vardutveckling genom utbildningsuppdraget genom att systematiskt
arbeta med forbittringsarbeten. I strategier som stimulerar virdprocesser baserade pa
evidens dir kunskapsluckor kan identifieras och itgirdas. P4 basen av erfarenheter frin
arbetet, har en probleminventering rérande utbildningsuppdraget och verksamhets-
integrerat lirande genomférts under 2016. Resultatet kommer att generera mojlighet ll
en gemensam bild av hur studentverksamhet kan skapa ett mervirde som dven beaktar
det interdisciplinira perspektivet och ett personcenterat férhallningssitt som involverar
flera aktorer och gir 6ver granser till olika virdgivare for hilso- och sjukvird i linet.

Processen finansieras via externa medel frin Landstingsstyrelsens forvaltning.
Ambitionen fran LSF ir en langsiktig satsning, medel frin LSF beslutas dock arsvis.

- Utbildningsboende LSS

Under iret kartligger FOU nu forutsittningar och mojligheter med att anviinda sig av
lirdomar frin Utbildningsildreboendeprocessen fast inom LSS-verksamhet, tillsammans
med intresserade verksamheter och lirositen. Processen kan bli lingsiktig men beror pd
utfallet av kardaggningen.

- Samarbete Vard och Omsorgscollege
FOU nu samarbetar med lokala college inom Agarnas geografiska omrade och ir vid
forfrigan representanter i lokala styrgrupper. Medverkan sker s linge behov uttrycks.
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- Samverkan ildreboende higskola
Under 2016 pabérjades en sammanstillning av vad som gjorts och vad som astadkommits
i Utbildningsildreboendeprocessen. Utifrin sammanstillningen gors under varen 2017 ett
omtag rorande processens inriktning och organisering. En wotkshop planeras dir
involverade parter (inkl hogskola och gymnasium) bjuds in for att tillsammans stanna upp
och mala kartan 6ver var vi befinner oss, vad de olika aktérerna vill uppna, vilka
utmaningarna ir och vilka roller de olika parterna har/kan ha.

Uppligget av processen ses dven éver for att mota Okat intresse for medverkan samt for
att vidareutveckla samverkan mellan verksamheter och akademi.

C. Orsaker till aterinliggning till slutenvarden
For att utveckla den geriatriska virden samt 6ka kunskapen om aterinliggning och
vardmétets betydelse for detta medverkar FOU nu i forskningsprojekt i samarbete med

de geriatriska klinikerna inom SLSO.

Data fran journalsystemet Take Care och VAL-databasen kommer att analyseras under
2017 for att undersoka vilka faktorer som paverkar iterinlaggning. Resultatet dr av vikt
for den geriatriska patienten di det méjliggdr 6kad forstielse for vad som paverkar
aterinliggning. Projektet delfinansieras av forskningsmedel samt medverkande geriatriska
kliniker och ASiH. Kompletterande forskningsmedel soks under ret for f6rdjupade
studier under 2017 och 2018 om medel erhalls.

D. Sammanhallen vard och omsorg kring petsoner med demenssjukdom
Samverkan kring demensfrigorna fortsitter. Natverket gor i december 2016 en plan for
samverkan 2017. Malsittning for FOU nu ir att ge stod till den lokala samvetkan samt
bisti med god kunskap om demensarbetet i de andra kommunerna och i lanet som
helhet. Vidare att inspirera till, underlitta och samordna idéer for utveckling av
sammanhallen vird och omsorg for personer med demenssjukdom samt stod till deras
anhériga. Fokus fr 2017 blir bland annat implementering av nya demensriktlinjerna som
kommer trida i kraft under hosten 2017. Processen planeras att fortga dven under 2018
och utformas efter de behov som nitverket uttrycker.

E. Stod for systematiskt kvalitetsarbetet
- Oppna jamforelser — dldreomsorg
FOU nu samordnar samverkan kring 6ppna jimforelser — dldreomsorg. Malsattning ar att
vidareutveckla och implementera en arbetsmodell fér hur kommunerna kan samarbeta
for att kunna anvinda 6ppna jamforelser i forbattringsarbete. Arbetet utgar frin den
arbetsprocess och arsplan som togs fram under 2016. Processen inkluderar diskussion om
indata, ssammanstillning av utdata, gemensam analys av utdata, diskussion om eventuella
gemensamma utvecklingsfrigor och efterfoljande utvecklingsinitiativ. Enkitresultaten
sammanstills och diskuteras 16pande med fokus pé bestillar- och ledningsniva. En

lingsiktig process som stricker sig efter 2017.
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F. Okad sjilvstindighet for personer med funktionsnedsattning
- Lokal utveckling utifran skriften
Skriften om intervjuundersdkningen firdigstilldes och lanserades 2015 och anvindes for
lokalt utvecklingsarbete under 2016. Fokus for 2017 4r dra nytta av atbetet som gjorts
fram tills nu. Det innebir spridning av resultat av utvecklingsarbetet 2015-2016 lokalt i
respektive kommun och till berérda landstingsverksamheter och utifrin detta ge stod till

lokalt utvecklingsarbete.

1.

Erbjuda lokala spridnings/ inspirationskonferenser. Medverka vid att sprida
skriften ” Sjilvstindighetens labyrint” med studiematerial och resultatet frin
utvecklingsarbetet i kommunerna, t ex genom férelidsning/workshop. Planeras
tillsammans med kommunen sa att det fasas in i det lokala utvecklingsarbetet.
Stodja anvindandet av studiematetialet. Sprida information. Erbjuda
inspirationsméten infor start av arbete med matetialet, 1 kommuner alternativt hos
enskilda verksamheter. Stod och nitverk till personer som vill leda cirklarna.

Stéd att lokalt vissa uppdraget kring sjalvstindighet. Stéd till kommun som vill se
over styrdokument och former for uppfoljning i syfte att oka forutsittningar for
sjalvstindighet.

Ovrigt; Bidra med spridning av aktuell forskning inom omradet samt s6ka goda
exempel mm kring hur utveckling kan ske tllsammans med personer med
funktionsnedsittning.

Gemensam konferens for erfarenhetsutbyte nov/dec 2017. Méjlighet till lirande,
inspiration och erfarenhetsutbyte kring arbetet for okad sjilvstandighet.

- Samverkan kommuner och landsting. Virdens viktiga roll lyftes fram av
intervjupersonerna i undersékningen som presenteras i skriften. FOU nu tar initiativ till

att bjuda in landstingsverksamheter i det fortsatta arbetet.

Processen planeras att fortga och utvecklas iven efter 2017. Detta som en del 1 fortsatt

utveckling av ”LSS-omradet”.
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G. Spridning av kunskap, stéd vid implementering samt lirande nitverk

Metoder for att stédja anvindning av ny kunskap och férindringsarbete inklusive
uppfoljning kommer att utvecklas. Detta som ett led i en evidensbaserad implementering
som grund for evidensbaserad praktk. Stor vikt laggs vid att mota medarbetare och
verksamheter i deras vardag, dir forskning och utveckling ska ske och resultaten
anvindas. Genom lirande nitverk mojliggors f6r verksamheter att tillsammans lira av
varandra samt utbyta kunskaper och erfarenheter. Vidare att stédja varandra att omsitta
ny och befintlig kunskap i praktisk verksamhet. Natverken planeras att fortga sa linge de
beddms (av de som medverkar i nitverken) vara virdeskapande. Detta stams

kontinuerligt av under 2017.

- Handledning
For att stodja ett lirande tll gagn for verksamheternas utveckling och i slutinda den

enskilde brukaren/patienten erbjuder FOU nu stéd och handledning vid forsknings-,
utvecklings- och utvirderingsprojekt relaterat till dgarna. Huvudansvaret for exempelvis
utvirderingsprojekt ligger i regel pa involverad verksamhet. I sirskilda fall kan en extern
granskande utvirdering adresseras via FOU nu, utifrin en diskussion i styrgruppen.

- Dagverksamhet demens

Nitverket ir for de som arbetar pi eller for dagverksamheterna. Nitverkets traffar
fortsitter 2017 och da kommer dven FOU nu initiera dialog med chefer for
dagverksamheterna for att undersdka mojlig utveckling av samverkan.

- Inférande, anvindning och uppféljning av vilfirdsteknologi

Nitverket mojliggor stod till och ett gemensamt lirande mellan verksamheter som driver
processer utifrin valfirdsteknologi, exempelvis nattlig tillsyn med kamera. Antalet triffar
och nitverkets utveckling bestims av verksamheternas behov i frigan.

- Individens behov i centrum

Individens behov i centrum, IBIC, ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt
rérande vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsittning utifrin socialtjinstlagen
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade. IBIC ér en vidareutveckling av
Aldres behov i centrum, ABIC. FOU nu leder ett lirande nitverk (triffas 1-2 ggr/termin)
for berdrda personer inom kommunerna for att stodja inférandet av IBIC. Dirutover
bjuder FoU-enheterna i linet in till gemensamma traffar, dir bl.a. Socialstyrelsen kommer
att delta. Under 2017 kartliggs behov och forutsittningar for kompletterande stodinsatser
rérande inférandet av IBIC.

- Nitverk for arbetsterapeuter och fysioterapeuter verksamma inom aldrevard och

dldreomsorg.
Nitverket triffas 2 ggr/termin och 4mnen/teman bestaims gemensamt av deltagarna.

11
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- Nitverk utveckling av férebyggande verksamheter dldre
Under 2016 har ett erfarenhetsutbyte startat pa initiativ frin Upplands-Bro och Solna
kring frigor som r6r utveckling av det forebyggande arbetet for dldre personer. Arbetet
2017 kommer att starta med att FOU nu bjuder in till ett seminarium om kunskapsliget
och tillsammans med kommunerna identifiera utvecklingsomride for 2017. Forutom
chefer och nyckelpersoner frin verksamheterna kommer bestillarperspektivet lyftas.

Fér detaljerad information om pigiende forsknings- och utvecklingsprocesser, besok

www.founu.se.

Miljo- och jamstélldhetsarbete
Miljoarbetet foljer kraven utifrin ISO 14001. Det systematiska arbetsmiljéarbetet fortsitter. FOU
nu efterstrivar att ha en god sammansittning av bide min och kvinnor pa arbetsplatsen.

Personal och ekonomi

Att engagera kompetent personal att leda utvecklings- och forskningsprocesser ir en
forutsittning for FoU-arbete. En framgingsfaktor ir dven att mojliggora for personal att ocksa
dela sin tid mellan FOU nu och andra verksamheter. Detta gor att samverkan mellan
verksamheter ocksi utvecklas. Nitverket kring FOU nu och sammanhanget som FOU nu verkar
i ska fortsitta att utvecklas. Till exempel med andra akademiska plattformar inom SLL, FoU-
enheter, hogskolor/universitet, vird- och omsorgsverksamheter, CARPE samt niringslivet.

Under 2017 ar antalet drsarbetare 4,1.

Verksamheten samfinansieras genom anslag frin parterna enligt avtal samt dven genom externa
medel. I relation 6l tidigare 4r beriknas omfattningen av externa anslag minska vilket i
kombination med 6kade l6nekostnader leder till mer begrinsat utrymme fér FoU-processer 2017.

Intikter

Kommuner 1920 000
Stockholms lins landsting 1920 000
Externa medel 1 300 000
Summa 5140 000
Utgifter

Personal/projektkostnader 4 340 000
Hyra, IT, OH, avskrivningar 800 000
Summa 5140 000

Jarfilla 2016-12-22
Eva Henriksen, Verksambetchef FOU nu
Hakan Uvhagen, Bitr Verksambetschef FOU nn
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