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Acords malsattning

Acord familjeradgivning har som malsattning att bedriva familjeradgivning utifran ett
psykosocialt perspektiv med fokus pa parrelationen och tillsammans med paret/parterna hitta
nya satt att samtala. Detta i syfte att 6ka kommunikationen och forstaelsen for varandras
behov och olikheter. Bada parters individuella och gemensamma behov satts i centrum.

I Acord familjeradgivning mater vi par som lever i olika samlevnadsformer.

Acord har dven som malsattning att halla en god kontinuitet, ge ett gott bemotande, visa
respekt for individen, ha en hog tillganglighet och varna om den enskildes integritet.

Acord har som malséattning att folja gallande lagstiftning samt ha barns perspektiv i fokus.

Teman for samtalen kan vara:

- Vi kan inte tala med varandra

- Vi grélar ofta

- Vi har fatt det svart sen vi fick barn

- Vi har fatt problem i var sexuella relation och vi kan inte prata om det
- Hen har tappat sexlusten

- Vi &r 6verens om att separera, men hur gor vi det pa ett bra satt
- Vi &r styvfamilj och ingenting fungerar

- Min partner vill separera men det vill inte jag

- Min partner har varit otrogen och allt &r kaos

- Jag/vi har problem i umganget med min partners anhdriga

Vi arbetar dven med relationsproblem mellan féréldrar och vuxna barn/vuxna syskon eller
annan slaktmedlem. Vi beaktar och varnar om barnperspektivet enligt 14 kap. 18 SoL.

Vart arbete bygger pa fortroende, frivillighet och engagemang hos paren/parterna som séker
familjeradgivning.

Vi erbjuder de par/parter som soker familjeradgivning samtal utifran krishantering,
klargérande samtal, bearbetande samtal som syftar till férandring av relationen,
separationsarbete samt samtal kring sexuell problematik. Fyra av fem familjeradgivare kan
erbjuda samtal pa engelska.

Acord har mojligheter till att ta emot par/part med funktionsnedséttning.

| Acord arbetade under ar 2016 fem familjeradgivare minst 50 % varav samtliga ar leg.
psykoterapeuter med lang erfarenhet av arbete med par, familjer och enskilda med
samlevnadssvarigheter och livskriser.


http://www.acord.se/

Organisation

Acord familjeradgivning &r ett handelsbolag dar fyra medarbetare har varit delagare under ar
2016. Verksamheten ar decentraliserade och har under 2015 varit forlagd till fyra
mottagningar i Stockholm; Sédermalm, Vasastan, Ostermalm och Solna.

Arbetsgruppen har under verksamhetsaret bestatt av Anette Hamrelius, Hans Larsson, Erik
Netterberg (ordférande) och Caroline Stenqvist (sekreterare) och Borje Forsell.

Samtliga &r legitimerade psykoterapeuter och medlemmar i KFR (F6reningen Sveriges
Kommunala Familjeradgivare). Samtliga ar &ven medlemmar i PC (Psykoterapi Centrum).
En medarbetare ar medlem i Svensk férening for sexologi (SFS) samt Nordic Association for
Clinical Sexology (NACS).

Acord familjeradgivning tar gemensamt ansvar for ekonomi och administration genom
regelbundna administrativa konferenser 1gang per manad. Inom ramen for dessa finns
mojlighet till internkonsultation.

Uppdragsgivare

Vara uppdragsgivare har varit Danderyd, Ekerd, Huddinge, Jarfalla, Lidingd, Nacka,
Sollentuna, Solna, Stockholm, Taby och Osteradker kommun vilket ger totalt 11 kommuner.
Sedan arsskiftet 2016 har Acord HB fornyat avtal med Lidingo.

Under aret som gatt har Acord bevakat att samtliga kommuners avtal foljts.

Diskussion har forts under aret gallande ansokan om avtal med ny kommun.

Anordnar moten/Leverantdrs moten
Under aret 2016 har representanter fran Acord familjeradgivning deltagit vid uppféljning av
verksamhet av bland annat

Kommuner Antal tillfallen Besok hos Besok av kommunen
kommunen
Danderyd 1 1 0
Ekerd 0 0 0
Huddinge 2 1 1
Jarfalla 0 0 0
Lidingd 1 1 0
Nacka 2 2 0
Sollentuna 0 0 0
Solna Ingen uppfdljning 2016 0 0
Stockholm Ingen uppfdljning 2016 0 0
Taby 1 1 0
Osteraker Ingen uppféljning 2016 0 0
TOTALT: 7 6 1
Verksamheten

Acord har under 2016 utvarderat sin verksamhet vid ett tillfalle (den 18/11 — 2015). Protokoll
finns for detta tillfalle tillgangligt pa samtliga av Acords mottagningar.

Acord har under 2016 haft 12 administrativa moéten. Under 2016 har Acord haft en metoddag
och en planeringsdag (15/4 och den 18/11 - 2016).

Acord har under det ganga aret utvéarderat Acords verksamhetsrutiner utifran SOSFS 2011:9,
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt socialstyrelsens riktlinjer.
Att arbeta utifran SOSFS 2011:9 &r ett krav fran samtliga kommuner.



Acord har uppdaterat verksamhetens rutiner och fordelat ansvaret for dem pa fem
medarbetare. Utvérderingen visar att rutiner foljs och efterlevs.

Acord har under 2016 fortsatt med att varje medarbetare ar ansvarig och kontaktperson for 2 -
3 kommuner. Syftet &r att forbattra samarbetet samt informationsflédet mellan Acord och
respektive kommun.

Kommuners/uppdragsgivares rutiner foljs upp av:

Danderyds kommun Anette Hamrelius ansvarig

Taby kommun Anette Hamrelius ansvarig

Osterakers kommun Anette Hamrelius ansvarig

Huddinge kommun Hans Larsson ansvarig

Lidingd kommun Hans Larsson ansvarig

Solna kommun Borje Forsell ansvariga och Hans
Larsson

Ekerdés kommun Erik Netterberg ansvarig

Jarfalla kommun Erik Netterberg ansvarig

Sollentuna kommun Erik Netterberg ansvarig

Nacka kommun Caroline Stengvist ansvarig

Stockholms kommun Borje Forsell ansvariga och Borje
Forsell

Kontaktpersonens ansvar ar att:
e Finnas tillganglig for den pa kommunen som ar ansvarig fér familjeradgivningen inom
kommunen.
e Informera samtliga medarbetare om forandringar som kommunen patalar och
informerar om.
Sammanstélla socialstyrelsen statistik for respektive kommun.
Delta i anordnar/leverantérsmoten.
Bevaka att ratt information om Acord finns pa respektive kommuns hemsida.
Fora fram Acords synpunkter pa eller kring omstandigheter som kan forbéttra och
forenkla for Acord att tillhandahalla sin familjeradgivningstjanst.

Kvalitetssakring inom Acord

Acord har under 2016 arbetat med kvalitetsdokument SOSFS 2011:9, Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt socialstyrelsens riktlinjer. Ett kvalitetsdokument som
anpassats efter Acords verksamhetsrutiner, processer och aktiviteter. Vi har under aret foljt
upp och korrigerat vara verksamhetsrutiner enligt riktlinjerna i SOSFS 2011:9

Acord har under aret foljt riktlinjerna for verksamhetens stéllda krav och malsattning samt
uppfyllt lagstiftningens krav och avtalen med respektive kommun. Genom att halla
informationen om vad som star i respektive kommuns avtal aktuell samt halla oss uppdaterade
kring aktuell lagstiftning.




Dokumentation

Acord har fortlopande dokumenterat sin verksamhet via administrativa moten, statistik enligt
socialstyrelsens uppféljning samt brukarstatistik utifran par/parters synpunkter om Acords
familjeradgivningstjanster. Verksamhetsberattelse och verksamhetsplan skrivs for varje ar.
Acord har dokumenterat egen statistik (v.g. se resultat nedan under punkten sammanstallande
statistik, sid 6 till 10).

Kompetens

De fem medarbetarna i Acord &r alla legitimerade psykoterapeuter, familjeradgivare och
sexologiskt utbildade. Vi bedriver familjeradgivning utifran ett psykosocialt perspektiv med
fokus pa parrelationen. Var gemensamma referensram ar psykodynamisk teori, kristeori och
familjeterapeutiska teorier dar vi integrerar systemteoretiska och kognitiva metoder samt
symboldrama.

Vi har kompetens och erfarenhet inom utvecklingspsykologi, relationell problematik, trauma,
psykiatrisk vard, kris, sexologi, depression, utmattningsdepression, atstorning, vilka alla ar
viktiga inslag i behandlingsarbetet.

Samtliga fem familjeradgivare har lang erfarenhet av arbete med par och/eller familjer, barn
ungdomar och unga vuxna fran andra kulturer samt par i olika samlevnadsformer.

Tva medarbetare ar auktoriserad familjeradgivare.

Fyra medarbetare har sexologisk utbildning.

Tva medarbetare ar Diplomerade symboldramaterapeuter.

En medarbetare har en handledarutbildning.

En medarbetare handleder familjeradgivare som vill bli auktoriserade familjeradgivare
En medarbetare gar vidareutbildning till att bli licensierad EFT Terapeut (Emotinally
Focus Therapy)

Kompetensutveckling/Fortbildning
Under ar 2016 har medarbetarna for Acord deltagit i olika former av fortbildning:

e Acords medarbetare har haft grupphandledning 1g/manad, totalt vid 8 tillfallen.

e Tre medarbetare har under aret haft handledning med malséttningen att bli
auktoriserad familjeradgivare.

e En medarbetare har deltagit i tre forel&sningstillfallen kring HBTQ den 19/, 10/5 och
14/9.

e En medarbetare gar sexologi uthildning 15 p for psykoterapeuter arrangerat av Essinge
psykoterapi, och har deltagit vid fem utbildningstillfallen under aret.

e En medarbetare har gatt vidareutbildning EFT (Emotinally Focus Therapy with
coupels) i Lund den 21/3-23/3 och den 6/10-8/10.

e En medarbetare har vid 2 tillfallen haft handledning (Emotinally Focus Therapy with
coupels)

e Tre medarbetare har deltagit i utbildningskvéll affektfokuserande terapi, ISTP den
20/3 arrangerat av RPC (Riksforeningen Psykoterapi Centrum).

e Samtliga medarbetare i Acord har deltagit i metoddag 15/4 och 18/11.

e Tre medarbetare har deltagit i RPC (Riksforeningen Psykoterapi Centrum)
hostkonferens 1/10 ”Psykoterapi som fungerar”

e Tva medarbetare har deltagit i en dagkonferens ”Samarbete och Dialog” med Harlene
Anderson Ph,D den 21/10, arrangerat av familjeterapiféreningen.



e En medarbetare har deltagit STD-klubbens utbildningsdagen den 29/1

e En medarbetare har deltagit i symboldrama foreningens forelasning 12/3 samt arsmote
”Du ar med mig nu” Erika Henriksson

e Tva medarbetare har deltagit i en ¥ dagsforelasning om “Modern kristeori”, arrangdr
Lidingo stad.

e Tva medarbetare har deltagit vid en % dags foreldsning ”Vald i nira relationer”

e Tva medarbetare har vid tre tillfallen deltagit i Psykosdynamiskt café
’Psykodynamiska teorins kunskap och mangfald”

e En medarbetare har deltagit i tvddagarskonferens i "Compassion Therapy”

e En medarbetare har deltagit och arrangerat for PC (Psykoterapi Centrum) pa
Psykoterapimassan.

e En medarbetare har deltagit i Nacka kommuns utbildningseftermiddag géllande
SOSFS 2011:9.

e En medarbetare har haft enskild handledning/terapi vid 10 tillfallen.

e En medarbetare har pabdrjat introduktionshandledning

e Samtliga medarbetare har via bocker, artiklar, film och kultur f6ljt utvecklingen inom
vart omrade

En medarbetare har under 2016 ingtt i PC’s (Psykoterapi Centrums) styrelse.

Handledning

Vi har haft en extern konsultation och handledning vid 8 tillfallen med Gunilla Cederberg
(socionom, leg familjeterapeut, leg. psykoterapeut och handledare).

Handledningen utvarderas en gang per ar och finns pa respektive mottagning.

Handledning och konsultation ser vi som en viktig del i var fortlépande kompetensutveckling
och kvalitetssékring av vart arbete. Tidsramar, frekvens och fordelning av tid for
handledningsgenomgang har fungerat tillfredstallande.

Brukarmedverkan

Utvardering av brukarnas synpunkter har gjorts en gang under aret, se bilaga 1till 3. Under
2016 har inga missndjesyttringar framkommit fran par/part som anvant sig av Acord
familjeradgivningstjanster.

Brukarutvardering sker ofta efter varje radgivningssamtal mellan varje par/part och
familjeradgivare och alltid efter varje avslutad samtal.

Viss justering har skett under éret géllande Acords rutiner kring var egen brukarenkat dar vi
lagt till hen och annat i beskrivning av identitet.

Under 2016 har vi delat ut Acords brukarenkat under september och oktober manad till
samtliga par/parter som soker familjeradgivning, da brukarna har mojlighet att skicka in
klagomal och synpunkter till forbattring.

Brukarenkéaten gavs ut i foradresserade och frankerade kuvert. Dessa bad vi paren/parterna
fylla i och skicka in senast mitten av december oavsett hur manga tillfallen vi traffat
paren/parterna.

Acord lamnar utvarderingsenkat till par/parter som bor i Ekerd, Huddinge, Jarfélla,
Sollentuna, Solna, Stockholm och Osteraker kommun



Varje par/part far méjlighet till att fylla i en brukarenkét” Vi vill giirna veta vad DU tycker —
som besokt oss (se bilaga 4.) under perioden september och oktober varije ar.

Brukarenkatsvar 2016 visar att av 239 utgivna enkater har 119 svarat (se bilaga 1. Sid 11) fran
par/parter som kommit fran foljande kommuner: Ekeré Huddinge, Jarfélla, Sollentuna,
Solna, Stockholm och Osterdkers kommun. Av de 119 som svarat har vi fatt ytterligare 102
ovriga spontana brukarsynpunkter ifran var enkat.

Betraffande Danderyd, Nacka, och Taby kommun har enkétsvaren skickats in direkt av
par/parter sjalva till respektive kommun.

Lidingd kommun har egen enkét som paret fyller i, lagger i ett kuvert, klistrar igen och
lamnar till Acords familjeradgivare som skickar in kuvertet till kommunen. Enkatutlamningen
2016 skulle enligt kommunen ske vid andra samtalet med paret/parterna. Detta samtal skulle
ocksa genomforas under oktober/november da kommunen gor sin arliga enkatuppfoljning.

Acord HB’s statistikunderlag 2016 till Socialstyrelsen

Acord har i slutet pa verksamhetsaret ssmmanstallt sin arliga statistik vilken vi skickar till
respektive kommun som i sin tur skickar den vidare till socialstyrelsen. Sammanstélliningen
kommer att redovisas har nedan.

Utifran statistik for 2016 har vi fatt fram vilka malgrupper som sckt familjeradgivning hos
oss. Acord har sammanstallt statistik for sin verksamhet aren 2015 och 2016. Var god se sida
10. for jamforande resultat.

Acord har &ven sammanstallt kompletterande tillaggsuppgifter som &r féljande: Antal
utlandsfodda, genomsnittsvéntetid, antal aterbud, antal utokade samtal fler &n 5 samtal, antal
barn som deltog i familjeradgivningssamtal, antal missnojeshanteringar, antal inkomna
enkater, antal anmalningsfall, antal par som vantar barn, antal méan/kvinnor som skt
familjeradgivning, antal engelsktalande par, antal par som behévt tolk, antal samkénade
relationer samt antal personer med fysiskt funktionshinder. Aven dessa redovisas nedan.

Totalt antal par/arenden under 2016 (inkluderat paborjade arenden/par fran ar 2015) var 489
(965personer), fordelade enligt foljande:

Stockholm 183par
Solna 111 par
Huddinge 33 par
Jarfalla 17 par
Sollentuna 33 par
Osteraker 8 par
Eker6 37 par
Nacka 31 par
Lidingd 15 par
Taby 14 par
Danderyd 3 par
489 par
Det totala antalet samtal 2016 uppgick till 1516 familjeradgivningssamtal fordelade enligt
foljande:
‘ Stockholm ‘ 575 samtal ‘




Solna 344 samtal
Huddinge 104 samtal
Osteraker 34 samtal
Jarfalla 61 samtal
Sollentuna 87 samtal
Nacka 92 samtal
Eker6 105 samtal
Lidingd 47 samtal
Taby 34 samtal
Danderyd 33 samtal
1516
samtal

Antal pabdrjade drenden under 2016 var 442 varav samtliga par/parter soker
familjeradgivning pa eget initiativ. Varav samlevnadsformer &r férdelade enligt foljande:

Gifta par som bor ihop 187 par 42%

Sammanboende 187 par 42%

Sérbo 24 par 5,4 %

Separerade 23 par 5,3 %

Ovriga relationer 21 par 5,3%
442 par

Kommentar: De flesta som sokt Acord familjeradgivning 2016 &r antingen sammanboende

eller gifta.

Av de 442 paborjade drendena 2016 ar Parrelationens langd fordelade enligt foljande:

Mindre an ett ar 7 par 2%
1-4ar 79 par | 20 %
5-9ar 127 par | 35%
10-14 ar 92 par 23%
15-19 ar S4par | 14%
20-24 ar 34 par 2%
25-29 ar 22 par 2%
30 ar eller mer 27par | 2%

Av de 897 personer som pabdrjade familjeradgivningen 2016 var fordelningen enligt
aldersgrupp foljande:

18-19 ar 4 personer 1%
20-29 ar 98 personer 11%
30-39 ar 362 personer 42%
40-49 ar 267 personer 32 %
50-59 ar 110 personer 12%
60-69 ar 49 personer 1%
70 ar eller aldre 7 personer 1%

Antal barn/arenden under 18 ar per par

Inga barn 121 par 30 %
1 barn 108 par 26 %
2 barn 165 par 40 %
3barn 37 par 2%
4 barn eller 11 par 2%
fler

442

Vanligast ar att paret har tva barn i aldersintervallet 0-6 ar. Nast vanligaste ar att paret inte har
barn.

Antalet hemmavarande barn,



0-6 ar 268 barn 56 %

7-12 ar 123 barn 24 %

13-17 ar 85 barn 18 %

18-20 ar 30 barn 1%

21ér eller 4ldre | 43 barn 1%
449

Antalet umgangesbarn barn var fordelade enligt foljande:

0-6 ar 22 barn 20 %

7-12 &r 47 barn 40 %

13-17 ar 46 barn 40 %
115

Avslutade arenden fordelas enligt nedan per behandlingstyp:
Kartlagg/klargorande/tydliggor 74 par 20 %
Reparation 209 par | 56 %
Separation 29 par 8%
Vardnads och umgangesfragor 4 par 1%
Ovriga problem i parrelationen 30 par 8 %
Problem i dvriga relationer 28 par 7%
374 par

Av 374 avslutade drenden ar antalet samtal/avslutat arenden fordelat enligt foljande:

1 samtal 82 par 22 %

2-4 164 par 44 %

5-8 samtal 111par 30 %

9 eller fler samtal 17 par 4 %
374

Oavsett vilken kommun paret kommer ifran ar antalet 2-4 samtal vanligast forekommande da
arendet avslutas.

Statistik sammanstalld utifran Acords arendeblad ar 2016

Av 965 personer som sokt familjeradgivning under 2016 var 122 personer utlandsfodda.
Detta ar en 6kning med 25 personer fran 2015 da antalet var 97 utlandsfodda personer.
Dessa var fordelade enligt foljande:

Solna 27 personer
Stockholm 47 personer
Sollentuna 9 personer
Huddinge 12 personer
Danderyd 2 personer
Ekerd 6 personer
Jarfalla 6 personer
Lidingd 2 person
Nacka 6 personer
Téaby 5 personer
Osteraker 0 personer
122 personer

Den gemensamma genomsnittlig vantetid ar 4,5 dagar. Variationen pa vantetid for paren har
rort sig mellan 0-10 dagar. Akuttider har kunnat erbjudas vid behov.

Av inbokade familjeradgivningssamtal under aret har paren lamnat aterbud vid 275 tillfallen
fordelat enligt foljande.



Kommun Antal &terbud
Sollentuna 18

Solna 53
Stockholm 86

Nacka 13

Jarfalla 10

Osteréker 3

Danderyd 8

Taby 9

Ekero 22

Huddinge 14

Lidingd 12

Totalt 275 aterbud

Vilket innebér ett merarbete och ett inkomstbortfall pa 244.000:- for Acords familjeradgivare
efter att vi tagit hansyn till den ersattning vi far fran fyra kommuner vid uteblivet besok.

De flesta aterbuden sker fran par boende i Stockholm, Solna och Sollentuna kommun. Vilket
ar de kommuner Acord far flest par ifran. Anledningar till aterbud har varit: pa grund av
arbetet, aterbud pa grund av vard av barn, egen sjukdom samt nagra tillfallen da paret helt
uteblivit fran samtalet. Merarbetet att fa in egenavgiften fran par som uteblivit fran sitt forsta
familjeradgivningssamtal resulterar oftast just i mer arbete och utebliven ekonomisk
ersattning. Av de 11 kommuner som Acord har avtal med ersatter endast en kommun hela det
ekonomiska bortfallet vid sent aterbud och tre kommuner ersatter halva beloppet.

Av totalt 489 par ansokte familjeradgivare inom Acord att fa utokade samtal (fler 4n 5
samtal) till kommunen enligt tabell nedan.

Kommuner Antal par som haft fler
4n 5 samtal

Danderyd 2 parav 7

Eker6 0 par av 37

Huddinge 4 par av 33

Jarfalla 1 parav 17

Liding6 3 par av 15

Nacka 2 par av 31

Sollentuna 4 par av 33

Solna 8 parav 111

Stockholm 15 par av 183

Taby 0 par av 14

Osteraker 1 par av 8

TOTALT 40 par av 489 arenden

Av 489 drenden har forlangd samtalskontakt endast begarts for 40 par vilket ar 8 % av alla
arenden.

e Av 489 par deltog 17 barn/ungdom i familjeradgivningssamtal efter foraldrars
samtycke.

e Av 489 par har ingen part efterfragat blankett for missnojesyttring. Acord har som
rutin att utvirdera efter varje samtal "Hur paret har upplevt dagens samtal”

e Tvaanmalningsarenden enligt SOL 14:1 har gjorts under 2016.

e Av 489 par 2016 vantade 19 par barn.



e Av totalt 965 personer som sokt familjeradgivning 2016 var 496 kvinnor och 469
man.

e 14 familjeradgivningsarenden har bedrivits pa engelska vilket &r en 6kning fran 2015

da det var 9 arenden.

Acord har inte behdvt anlitat tolk for nagot drende under 2016.

Atta drenden har varit samkdnade par.

| ett arende har en person haft ett fysiskt funktionshinder och rullstolsburen.

Ett arende har valt att vara helt anonyma.

Jamforande statistik 2016 och 2015 kommentarer for statistik

Under 2016 har totalt 489 arenden/par sokt familjeradgivning att jamfora med ar 2015 da 313
totalt sokte familjeradgivning. Vilket ger en 6kning med totalt 176 par. Nar det galler
paborjade arenden sa hade Acord 442 par ar 2016 vilket kan jamfcéras med 274par 2015.
Vilket ger en 6kning med 168 par.

Precis som 2015 &r det samma aldersgrupper som dominerar 2016 (30-39 ar och 40-49 ar)
Sambo/ gifta par utgor aven 2016 storsta malgruppen.

Merparten av de par som sokt familjeradgivning 2016 har varit tillsammans 5-9 ar och 10-14
ar. Vi kan se en okning av par som levt i 30 ar eller mer, 2015 hade vi 16 par i detta intervall
och 2016 har vi haft 27 par.

Detta innebér att fler par som sokt familjeradgivning hos oss 2016 lever i langre relationer an
de par som sokte oss 2015.

Vanligast &r att paret har tva barn i aldersintervallet 0-6 ar. Nast vanligaste ar att paret ar
barnlosa.

Antalet umgéangesbarn ar 115, 2016 vilket ar en 6kning med 61 barn fran 2015 da det var 54
barn. Barnen som bor véxelvis &r oftast 7-12 ar.

De flesta familjeradgivningssamtal har haft fokus pa reparation och de flesta paren har i snitt
anvént 2-4 samtal.

Marknadsforingsfragor

Acord har under aret uppdaterat sin informationsbroschyr med foto och information om ny
mottagning. Vid ett tillfalle under varen ar var informationsbroschyr utskickad till
modravardscentraler, barnavardscentraler, 6ppnaforskolor, ungdomsmottagningar samt
bibliotek i de kommuner Acord har avtal med. Acords informationsbroschyr ligger som pdf fil
pa Acords hemsida.

Vi presenterar varje ar brukarnas synpunkter pa Acords hemsida.

Vi har under aret arbetat for att aktuell information om Acord finns med pa respektive
kommuns hemsida.

Personalfragor
Under 2016 har medarbetarna i Acord familjeradgivning varit: Borje Forsell, Anette
Hamrelius, Hans Larsson, Erik Netterberg och Caroline Stenqvist.

Under 2016 har inga missforhallanden inom arbetsgruppen gallande medarbetares attityder
och forhallningssatt framkommit.
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Nagra reflektioner och forslag kring socialstyrelsens statistikunderlag

En reflektion vi har ar att antalet samtal ett par kan fa fran sin respektive kommun varierar
ganska mycket. En kommun ger max fem samtal och ingen méjlighet till utékning och den
kommun som ar mest generds ger max 10 samtal och da ar utrakning inraknat.

Acord har noterat att socialstyrelsen inte fragar efter forekomst av hot och vald i parrelation
vilket vi tycker ar anmarkningsvart da vi idag vet att barn som utsatts for vald, hot om vald
eller bevittnar vald mot annan tar mycket stor skada. Vi ser en problematik gallande att denna
statistik inte efterfragas vid punkt 10. Definition av behandlingstyp.

Det blir problematiskt aven for oss som familjeradgivare da vald och hot om vald paverkar
arbetsmiljon negativt da vi arbetar ensamma som familjeradgivare.

Endast en kommun av de elva kommuner Acord har avtal med ger erséattning for tva
familjeradgivare dar hot och vald forekommer i parrelationen.

Acords verksamhet vander sig till framforallt vuxna par men vi ser att fler barn under arton
samt vuxna barn berdrs indirekt eller direkt av vuxnas konflikter samt uppvaxtférhallande
fran ursprungsfamiljen. Detta &r ndgot som Acord problematiserar i samtalen med par/parter.

UppfolJmng av prioriterade aktivitetsomraden 2016
. Ny medarbetare skall fa mentor inom Acord

Gemensamt visitkort till ny medarbetare.

Uppdaterad hemsida med ny medarbetare

Ny informationsbroschyr.

Utoka var kunskap kring styvfamiljens dynamik.

Utdka vara kunskaper kring olika familjekonstellationer.

ok wnPE

Aktivitetsomrade 1-4 genomfort 2016, aktivitetsomrade 5 och 6 flyttas 6ver till 2017.

Prioriterade aktivitetsomraden under 2017

1. Utdka var kunskap kring styvfamiljens dynamik.

2. Utoka véra kunskaper kring olika familjekonstellationer, familjesystem.
3. Utdka vér kunskap 1 hot och vald i ndra relationer.

4. Utoka var kunskap i sexologi.

Stockholm den 23/2 - 2017

Medarbetare for Acord familjeradgivning HB:
Borje Forsell, Anette Hamrelius Hans Larsson, Erik Netterberg och Caroline Stengvist
Familjeradgivare och Leg. psykoterapeuter
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Bilaga 1. Stockholm 8/1 - 2017

Acord HB Familjeradgivning

www.acord.se

Enkat — sammanstallning av svar inkomna 2016

”Vi vill gdrna veta vad Du, som har besokt oss, tycker om var Familjeradgivning.

Vi ber Dig darfor besvara foljande fragor.”

239 utlamnade enkater. Antal inkomna enkater ar 119 st. (50%).
De 119 inkomna enkéterna, riknas nedan som 100%, kommer fran:

Ekerd 6 pers. (5%), Huddinge 2 pers.(2%), Jarfalla 4 pers.(3%), Sollentuna 12 pers.(10%), Solna
35pers.(29%), Stockholm 55 pers. (47%), Osterdker 5 pers. (4%).

Antal man 54 p.(45%) Antal kvinnor 64 p.(54%) Hen 1 p.(1%) Annan Op.

Ekerd 2 man, 4 kv.
Huddinge 0 man, 2 kv.
Jarfalla 2 man,2 kv.

Sollentuna 6 man, 6 kv.
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Solna 17 man, 18 kv.
Stockholm 24 mén, 31 kv.

Osterdker 3 mén, 1 kv. 1 hen

Hur manga samtal har Du deltagit i?

Ekerd, Huddinge, Jarfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osterdker
1samtal 15p.(13%) 2p.(2%) Op.(0%) Op.(0%) 2p.(2%) 3p.(3%) 8p.(7%) Op.(0%)
2-3 samtal 40p. (34%) 3p.(3%) 3p.(3%) 2p.(2%) 2p.(2%) 10p.(8%) 20p.(17%) Op.(0%)
4-5 samtal 31p. (26%) 1p.(1%) 0p.(0%) O0p.(0%) 2p.(2%) 15p.(13%)11p.(9%) 2p.(2%)
6-8 samtal 29p. (24%) 0p.(0%) 0p.(0%) 2p.(2%) 4p.(3%) 8p. (7%) 12p.(10%) 3p.(3%)

9 eller fler 4p. (3%) O0p.(0%) 0p.(0%) O0p.(0%) 1p.(1%) 1p.(1%) 2p.(2%) Op.(0%)

Hur tycker Du att kontakten har varit?

Ekerd, Huddinge, Jarfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osterdker
Mycket bra 62p.(52%) 4p.(3%) 1p.(1%) 0p.(0%) 7p.(6%) 18p.(15%) 29p.(24%) 3p.(3%)
Bra 57p. (48%) 2p.(2%9 2p.(2%) 4p.(3%) 5p.(4%) 17p.(15%) 25p.21%) 2p.(2%)
Mindre bra Op. (0%)

Inte alls bra Op. (0%)

Har samtalen hos oss lett till en forandring av relationen mellan Er?

Ekerd, Huddinge, Jarfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osteréker
Ja 52.p(44%) O0p(0%) 1p.(1%) 4p.(3%) 4p.(3%) 18p.(15%) 22p.(18%) 3p.(3%)
I ndgon man 56p.(47%) 6p.(5%) 2p.(2%) 0p.(0%) 4p.(3%) 17p.(15%) 26p.(22%) 1p.(1%)

Nej 11p.(9%) 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) 3p.(3%) 1p.(1%) 6p.(5%) 1p.(1%)
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Har samtalen 6kat Er formaga att tala om problemen pa ett mer konstruktivt
satt?

Ekerd, Huddinge, Jarfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Oster&ker

Ja 54p.(45%) 1p.(1%) 1p.(1%) 2p.(2%) 9p.(8%) 15p.(13%) 23p.(19%) 3p.(3%)
I ndgon man 58p.(49%) 5p.(4%) 2p.(2%) 2p.(2%) 3p.(3%) 18p.(15%) 26p.(22%) 2p.(2%)

Nej 7p.(6%) 0p.(0%) 0p.(0%) O0p.(0%) 0p.(0%) 3p.(3%) 4p.(3%) 0p.(0%)

Har samtalen hjalpt Dig att battre forsta Dig sjalv, din del av konflikten?

Ekerd, Huddinge, Jarfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osteraker
Ja 68p.(57%) 0p.(0%) 0p.(0%) 4p.(3%) 8p.(7%) 20p.(17%) 33p.(28%) 3p.(3%)
I ndgon man 44p.(37 %) 4p.(3%) 2p.(2%) 0p.(0%) 3p.(3%) 15p.(13%) 18p.(15%) 2p.(2%)

Nej 7p.(6%) 2p.(2%) 0p.(0%) Op.(0%) Op.(0%) Op.(0%) 5p.(4%) Op.(%)

Var det latt att komma i kontakt med en familjeradgivare?

Ekerd, Huddinge, Jarfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osteraker
Ja 115p(97%)  6p.(5%) 2p.(2%) 4p.(3%) 12p.(10%) 34p(29%) 52p.(44%) 5p.(4%)
Nej 4p.(3%) 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) Op.(0%) 1p.(1%) 3p.(3%) Op.(0%)
Vill du rekommendera denna familjeradgivning till nagon annan?

Ekerd, Huddinge, Jarfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osterdker
Ja 114p. (96%) 6p.(5%) 2p.(2%) 4p.(3%) 12p.(10%) 34p.(29%) 51p.(43%) 5p.(4%)
Tveksamt  5p. (4%) Op.(0%) 0p.(0%) O0p.(0%) O0p.(0%) 1p.(1%) 4(3%) Op.(0%)

Nej Op. (0%)
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Bilaga 2.
Analys av brukarenkaten for 2016

Samtalsfrekvensen har varierat fran ett till nio eller flersamtal, merparten ligger mellan tva till
3 samtal.

100% upplever kontakten som bra eller mycket bra.

Av totalt 119 inkomna svar sa upplever 91% att samtalen i Acord familjeradgivning har lett
till en férandring i relationen.

94 % upplever att samtalen ¢kat deras formaga att tala om problemen pa ett mer konstruktivt
satt.

94% upplever att samtalen har hjalpt dem att battre forsta sig sjélva.
97% upplever att det ar latt att komma i kontakt med Acord familjeradgivning
96% av parterna kan rekommendera Acord familjeradgivning, 5% &r tveksamma

Vi har en standig pagaende diskussion pa hur vi kan forbattra och utveckla vart arbete utifran
de klientsynpunkter som inkommit under aret.

Vissa par kommit med 6nskemal att fa mer verktyg, hemléxor och dvningar.
| dvrigt ger informationen upplysning om att paren &r n6jd med sin kontakt med oss.

En reflektion ar att vissa par har fyllt i enkéten efter endast ett samtal och darmed haft svart
att svara mer ingaende pa fragorna. Samma problematik aterkommer aven i ar.

Utifran Acord familjeradgivning malsattning, syfte att hitta nya satt att samtal, 6ka
kommunikationen och forstaelsen for varandras behov och olikheter sé visar resultatet av
brukarenkaten att vi lyckas uppna detta.
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Bilaga 3. Stockholm8/1- 2017

Acord HB Familjeradgivning
www.acord.se

Klientsynpunkter i Enkater fran 2016.

Klientsynpunkter fran Ekero.

For tidigt att svara. (Har samtalen hos oss lett till forandring av relationen mellan er)Mn.
Engagerad terapeut. (vill du rekommendera denna familjeradgivare till nagon annan) Mn.

Blev uppringd efter bara liten stund efter att jag ringde. (Var det latt att komma i kontakt
med en familjeradgivare) Kv.

Har redan gjort det! (Vill du rekommendera denna familjeradgivare till nagon annan)Kv.
Har varit mycket bra sarskilt att var terapeut ar sa engagerad.

Ingen tidigare erfarenhet sa kan ej svara.(Har du ytterligare synpunkter pa familjeradgivning
samtalen? Kv.

Det var latt att fa en tid for samtal. Forsta samtalet upplevdes positivt. Jag fick bra tips och
rad. Efter ett samtal gar ej att svara pa alla fragor. Kv.

Ett samtal ger inte sa mycket. (Har samtalen hos oss lett till férdandring av relationen mellan
er) Mn.

Var bra innan. (Har samtalen 6kar er formaga att tala om problemen pa ett mer konstruktivt
satt.) Mn.

Snabbt svar. Snabbt att komma dit! (Var det |4tt att komma i kontakt med en
familjeradgivare) Mn.
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Uppfattade samtalen som lyhorda och pedagogiska med mojlighet att sjalv paverka
form/fokus. Kv.

Klientsynpunkter fran Huddinge.

Mycket battre an vad jag hade forvantat mig och da var anda min forvantning hog. Pa tva
veckor mar var relation battre dn vad den gjort under de senaste aren. Kv.

Klientsynpunkter fran Sollentuna.

Relationen (foraldrar/dotter) ej forandrad. Foraldrarnas egen hantering tydligare. (Har
samtalen hos oss lett till férandring av relationen mellan er)Kv.

Jag ar glad att denna mojlighet finns. Kv.

Har kadnts bra att samtala om problemet, och fatt insikt som man inte har, ndr man ari
problemet. Kv.

Vi kommer tillbaka pa mycket mer samtal i framtiden. (Hur manga samtal har du deltagit i?)
Kv.

Tar ett steg framat efter varje samtal. (Har samtalen hos oss lett till forandring av relationen
mellan er) Mn.

Vi har blivit mycket battre att prata om vara problem. (Har samtalen 6kar er formaga att tala
om problemen pa ett mer konstruktivt satt.) Mn.

Hittade vis internet. ! (Var det latt att komma i kontakt med en familjeradgivare) Mn.

Absolut! (vill du rekommendera denna familjeradgivare till ndgon annan) Mn.

Klientsynpunkter fran Solna.

Familjeradgiveren har varit mycket bra. Lyssnat, forstatt och kommit med feedback och
konkreta rad. (Hur tycker du kontakten varit?) Mn.

Inte riktigt sa mycket eller positiv forandring som vi 6nskar tyvarr. Behover formodligen fler
samtal. (Har samtalen hos oss lett till forandring av relationen mellan er) Mn.

Battre forstaelse for varandras situation och hur vi kan prata kring problem pa ett mer
konstruktivt satt. (Har samtalen 6kar er formaga att tala om problemen pa ett mer
konstruktivt satt.) Mn.

Jag forstar battre min del och hur det paverkar min partner. (Har samtalen hjalpt dig att
battre forsta dig sjalv, forsta din del av konflikten?) Mn.
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Tycker dock att vi kunde fa mer “hemlaxa”. (Hur tycker du kontakten varit?) Kv.
Mer hemlaxa och dévningar vore bra. Kv.’
Jag ar mycket, mycket n6jd. Mn.

Det tog langre tid an vi 6nskat att fa svar. Bra om man hade fatt ett snabbt svar och fatt veta
direkt hur lang vantetid det var ! (Var det latt att komma i kontakt med en familjeradgivare)
Kv.

Jag uppskattar terapeutens narvaro, engagemang och professionalitet. Kv.

Det har hjalp mig ganska mycket. Jag tycker att jag fat det stéd vi behéver som par. (Hur
tycker du kontakten varit?) Kv.

Jag kan se ganska tidigt vad som ar den stora orsaken till att vi kommit sa langt i var
problematik. (Har samtalen hos oss lett till férandring av relationen mellan er) Kv.

Familjeradgivaren ar underbart duktig att forklara skillnaden. (Har samtalen hjalpt dig att
battre forsta dig sjalv, forsta din del av konflikten?) Kv.

Absolut!! 100 procent ! (Vill du rekommendera denna familjeradgivare till ndgon annan)Kv.
For fa ganger. (Hur manga samtal har du deltagit i?) Mn.
Latt att tala med/infor terapeuten. (Hur tycker du kontakten varit?) Mn.

Nya insikter, sma beteendefordandringar. (Har samtalen hos oss lett till forandring av
relationen mellan er) Mn.

Snabb kontakt. (Var det latt att komma i kontakt med en familjeradgivare) Mn.

Inte sa mycket som jag kanske velat. Dock en forbattring. (Har samtalen hos oss lett till
forandring av relationen mellan er) Mn.

En mindre forbattring. (Har samtalen 6kar er formaga att tala om problemen pa ett mer
konstruktivt satt.) Mn.

Bra samtal som gett lite mer verktyg for vara diskussioner. Mn.

For lite info tillgangligt for att valja. Blev bra av slumpen. (Var det |att att komma i kontakt
med en familjeradgivare) Mn.

Vi aterkommer for fler samtal framover. Mn.
Vi skulle behova nagra fler samtal. (Hur manga samtal har du deltagit i? 6-8) Kv.

Jag tycker det skulle vara bra att fa nagon slags ”laxa” fran terapeuten. Nagot "konstruktivt”
att forhalla oss till. Kv.
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Vi/jag fortsatter garna! Kv.

Otroligt viktigt att det finns tillgangligt. Kv.

Vi har fatt mer forstaelse for varandras behov, samt vara egna behov. (Har samtalen hos oss

lett till férandring av relationen mellan er) Kv.

Vi har fatt verktyg och teorier som paverkat var férmaga att tala om problem. (Har samtalen

Okar er formaga att tala om problemen pa ett mer konstruktivt satt.) Kv.

Storre behov for varandras behov och kanslor. (Har samtalen hos oss lett till férandring av
relationen mellan er) Mn.

Familjeradgivaren har gett oss bra verktyg att ta med oss i var relation. (Har samtalen 6kar
formaga att tala om problemen pa ett mer konstruktivt satt.) Mn.

Ja, familjeradgivaren ar valdigt bra pa neutrala samtal. (Vill du rekommendera denna
familjeradgivare till ndgon annan)Mn.

Det har blivit ett lugn att veta att vi kan prata mer om saker hos er. (Har samtalen hos oss
lett till férandring av relationen mellan er) Kv.

Vi pratar lugnare till varandra och tanker efter mer. (Har samtalen okar er féormaga att tala
om problemen pa ett mer konstruktivt satt.) Kv.

Kan er svara om det lett till ndgon forandring, nar vi precis har borjat vara samtal. (Har
samtalen hos oss lett till férandring av relationen mellan er) Mn.

Det kan man nog saga. (Har samtalen Okar er férmaga att tala om problemen pa ett mer
konstruktivt satt.) Mn.

Klientsynpunkter fran Stockholm.

Det kdnns som en "backup” och frizon. (Har samtalen hos oss lett till férandring av
relationen mellan er) Kv.

Onskvart med fler kvillstider, svart att fa. (Var det l3tt att komma i kontakt med en
familjeradgivare) Kv.

Bra och frank metod. Kanns genomtankt och okonstlat. Och med ett driv. Kv.

For tidigt att uttala sig om nagon forandring. Har gatt tva ganger med semesterupphall
mellan samtalen. (Har samtalen hos oss lett till férandring av relationen mellan er) Kv.

Det ar ingen konflikt, han vill bara skiljas. (Har samtalen hjalpt dig att battre forsta dig sjalv,
forsta din del av konflikten?) Kv.

er
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Vi sOkte for par terapi (sex och relation) och det slutade med separation. (Har samtalen hos
oss lett till férandring av relationen mellan er) Mn.

Min hustru har kognitiva problem som behdver angripas pa annat satt, men vi har fatt
tillfalle att tala om dess yttringar pa ett bra satt. (Har samtalen 6kar er férmaga att tala om
problemen pa ett mer konstruktivt satt.) Mn.

Jag har fatt lara mig att omtanke och generositet mot ndgon som inte ar mogen att ta emot
den kan vara helt kontraproduktivt. (Har samtalen hjalpt dig att battre forsta dig sjalv, forsta
din del av konflikten?) Mn.

Just detta skottes faktiskt av min hustru. 1 — 0 till henne dar! (Var det latt att komma i
kontakt med en familjeradgivare) Mn.

Lite Aha-upplevelse! Alla borde nog ga i terapi lite da och da. Kanske som halsokoll — fast vart
5:e ar eller sa? (Vill du rekommendera denna familjeradgivare till nagon annan) Mn.

Just jag lamnar vara samtal med kanslan av att placeringen av "skuld” for en snedkérd
relation latt foljer vissa monster. Den som lamnar en relation eller utsatter den for fara
genom att drabbas av foradlskelse lite automatiskt blir “den skyldige”. Hade tyckt att det
kunde ”problematiserats” lite mer. | mitt fall lagger min hustru (och barnen) all skuld pa mig.
"Mitt beslut” att spranga familjen ar i sammanfattning vad som pastas. Men jag hoppas att
alla ska bli klokare med aren. Men jag kdnner givetvis sorg dver detta. Mn.

Familjeradgivaren ar mycket engagerad, klok, drivande och har samtidigt lita distans till
tillvaron med glimten i 6gat. DEN BASTA vi har traffat pa. Kv

Det har jag redan gjort! (Vill du rekommendera denna familjeradgivare till nagon annan) Kv.

Langa monster att bryta. (Har samtalen 6kar er formaga att tala om problemen pa ett mer
konstruktivt satt.) Kv.

Tyckte “mycket bra” forsta gangen. Kanske att det var nagot mindre engagemang sista
gangen, men fortfarande professionellt och bra. (Hur tycker du kontakten varit?) Mn.

Vi har blivit battre pa att inse nar det ar pa vag att bli en konflikt. (Har samtalen 6kar er
formaga att tala om problemen pa ett mer konstruktivt satt.) Mn.

Sokte pa natet och skickade mejl. (Var det latt att komma i kontakt med en familjeradgivare)
Mn.

Bra att gora innan en konflikt har gatt for langt. Mn.

Terapeuten har varit |att att na via mejl och haft en professionell men varm approach. (Hur
tycker du kontakten varit?) Kv.
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Det var en del av hur vi tog oss ur krisen. (Har samtalen hos oss lett till férandring av
relationen mellan er) Kv.

Det paminde mig att fokusera pa mitt beteende och att forséka férsta min partners kanslor.
(Har samtalen hjalpt dig att battre forsta dig sjalv, forsta din del av konflikten?) Kv.

Jag skulle ha 6nskat och jag tror vi hade behovt nagon som i storre man guidade samtalen
och satt stopp nar det blev for aggressiv stamning. Jag tycker inte brak hor hemma i ett
terapisamtal. Kv.

Inte hunnit visat sig an. (Har samtalen hos oss lett till forandring av relationen mellan er) Kv.

Det kdnns alltid bra att fa en duktig familjeradgivare som kan ge en bra bild av ens
forhallande. | vart fall har det lett till en 6kad forstaelse mellan oss. Ocksa valdigt skont att
var familjeradgivare var valdigt opartisk i vara samtal. Mn.

Efter forsta traffen blev det en férandring. (Hur manga samtal har du deltagit i?) Kv.
Glad att fa kontakten och hjalpen. (Hur tycker du att kontakten varit?) Kv.

Vi lyssnar och hjalper varandra mer. (Har samtalen hos oss lett till forandring av relationen
mellan er) Kv.

Jag har vetat om manga av mina brister och nu ska jag vara mer snall mot mig sjalv och
stanna upp och lyssna pa mig och min sambo. (Har samtalen hjalpt dig att battre forsta dig
sjalv, forsta din del av konflikten?) Kv.

Redan gjort och de har bokat tid. (Vill du rekommendera denna familjeradgivare till nagon
annan) Kv.

Svart att svara pa enkéaten efter bara ett mote. Kv.

Vi jobbar pa det, men behover mer input/samtal for att det ska bli hallbart och langvarigt.
(Har samtalen hos oss lett till forandring av relationen mellan er) Kv.

Tyvarr samtalar vi inte nagot vidare mellan gangerna, klarar det inte utan stod/processtod
for att vara konstruktiva i vara egna samtal hemma. (Har samtalen 6kar er formaga att tala
om problemen pa ett mer konstruktivt satt.) Kv.

Absolut! (Har samtalen hjalpt dig att battre forsta dig sjalv, forsta din del av konflikten?) Kv.
Verkligen! . (Vill du rekommendera denna familjeradgivare till nagon annan) Kv.

Jag skulle gérna ga in mer pa djupet, mer i barndom och relationer. Det kdnns som vi stannat
lange i olika konflikter i stallet for att leta i bakgrunden hos oss bada. Kanske &r detta en mer
individuell terapiform, att ga in pa djupet. Men det skulle vara intressant. Annars bra! Kv.
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Garna fler handfasta 6vningar och verktyg som par kan prova — passar inte for alla, men vissa
par. Mn.

Ar tyvirr alldeles for |&ng vantetid, 4-5 veckor for ett andra samtal kidnns for linge. Kv.
NOjd med forsta samtalet. (Hur manga samtal har du deltagit i?) Kv.
Bra! Mn.

Viktigt och bra att fa ga flera ganger till samma radgivare. Ger trygghet, kontinuitet och
resultat. (Hur manga samtal har du deltagit i?) Kv.

Allt har fungerat 6ver forvantan. (Hur tycker du kontakten varit?) Kv.

Ja, jag hade omoijligt varit dar jag ar idag utan denna hjalp. (Har samtalen hjalpt dig att battre
forsta dig sjalv, forsta din del av konflikten?) Kv.

Absolut! Och det har jag redan gjort. . (Vill du rekommendera denna familjeradgivare till
nagon annan) Kv.

Vi/jag har fullt fortroende for familjeradgivaren, proffsig, kunnig, har férmaga att anpassa
diskussionen till individen och lyfta nya perspektiv. Har gatt hors andra terapeuter och
rekommenderar er familjeradgivare i forsta hand. Kv.

Tips: ge mer info om era radgivare/bakgrund pa er hemsida. Idag finns bara kontaktinfo. Kv.
Fick rekommenderat. (Var det latt att komma i kontakt med en familjeradgivare) Kv.

Mycket n6jd med resultatet. (Vill du rekommendera denna familjeradgivare till nagon
annan) Kv.
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Bilaga 4.

Acord HB Familjeradgivning

Stockholm den 1/9, 2016

www.acord.se

Kundenkiit for Acord Familjeradgivning 2016
Vi vill gdrna veta vad Du - som har besokt oss - tycker om var Familjeradgivning.

Vi ber Dig darfér besvara vara fragor:

Jag ar: Man [ Kvinna [ Hen [ Annat [

Jag bor i Kommun: Ekero ] Huddinge L1 Jarfalla O sollentuna [ Solna [
Stockholm [ Ostersker [

Hur manga samtal har Du deltagit i?

1 0 2-3 4-5 [] 6-8 [ L1 9eller fler

Hur tycker Du att kontakten har varit?
Mycket bra ] Bra [ Mindre bra [ Inte alls bra [

Har samtalen hos oss lett till en forandring av relationen mellan Er?
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Ja [ I ndgon man [ Nej [

Har samtalen 6kat Er formaga att tala om problemen pa ett mera konstruktivt satt?

Ja O I ndgon man [ Nej [

Har samtalen hjalpt Dig att battre forsta dig sjélv, férsta Din del av konflikten?

Ja O I ndgon man [ Nej [

Var det l4tt att komma i kontakt med en familjeradgivare?

Jald Nej ]

Vill Du rekommendera denna familjeradgivning till ndgon annan?

Ja Tveksamt [] Nej ]

Har Du ytterligare synpunkter pa

familjeradgivningssamtalen?...............c.ccooiiiiiiiciii e

Tack for Din medverkan!
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