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Tillsyn av hem for vérd eller boende, HVB, barn och unga vid
Stenhamra HVB i Ekerd

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO), stiller f5ljande krav pa
atgirder:

° Niamnden ska sikerstélla att Inspektionen for véird och omsorg
informeras om det inte #r férestindaren som beslutar om in-
och utskrivning i ett hem f6r vard eller boende utan nimnden
har bestdmt en annan ordning for detta.

Redovisning av vidtagna atgirder ska vara IVO tillhanda senast den
24 mars 2017.

Skélen for beslutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat foljande:

- Verksamheten uppfyller inte gillande lagstifining vad géller
inskrivning- och utskrivning da IVO inte informerats om att
annan ordning rader for vem som beslutar om in- och
utskrivning av ungdomar.

- Det har inte framkommit nigra omstindigheter som tyder p4 att
férestandaren inte har den sammantagna kompetens som behévs
for att kunna leda, utveckla och folja upp verksamheten. IVO
patalar dock, mot bakgrund av den nya foreskriften’, vikten av
kompetensutveckling.

- Det har inte framkommit nigra omsténdigheter som tyder pa att
bemanningen eller personalens utbildning och erfarenhet inte ar
tillrdcklig for att sikerstilla vard av god kvalitet. IVO anser
dock att den sammantagna utbildningsnivén i verksamheten bor
hojas.

! Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid om hem for vérd eller boende,
HSLF-FS 2015:55
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- Verksamheten tillgodoser bamens ritt till delaktighet och
integritet.

- Verksamheten uppfyller kraven gillande lagstiftning vad géller
utdrag ur Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister.

- Verksamheten har rutiner for att forebygga och agera vid
konflikter, overgrepp och vald.

- Verksamheten har rutiner for lex Sarah samt hantering av
synpunkter och klagomaél.

- Verksamhetens lokaler och malgrupp &r sddana att den enskilde
kan tillforsdkras vard som ar av god kvalitet.

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
forestdndare, personal och barn och unga fa kdnnedom om hur
verksamheten fungerar i de delar som har betydelse for att barnen ska
fa en trygg och sdker vard. Tillsynen har mot bakgrund av fokus och att
verksambeten &r nystartad darfor inriktats pa verksamhetens in- och
utskrivningsrutiner, sakerhetsrutiner, lex Sarahrutiner, klagomals-
rutiner, misstanke- och belastningsregister, delaktighet, integritet,
férestdndare, personal, mélgrupp och lokaler.

Ny forfattning trédde ikraft den 1 november 2016

Vid inspektionstillfillet gdllde Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2003:20) om hem for vard eller boende. Denna
foreskrift upphorde att gilla den 1 november 2016. Istillet tridde en
annan forfattning i kraft, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(HSLF-FS 2016:55) om hem for vérd eller boende.

Rutiner kring in- och utskvivningar

IVO beddmer att verksamheten inte uppfyller géllande lagstiftning vad
géller inskrivning- och utskrivning da IVO inte informerats om att
annan ordning rader for vem som beslutar om in- och utskrivning av
ungdomar.

Vid intervjun framkommer att de forsta ungdomarna skrivits in pa
boendet under januari 2016. Ekerd kommun har placerat samtliga
ungdomar. Vidare berittar enhetschefen att in- och utskrivning av
ungdomar i verksamheten sker rutinméssigt och i samrad med
socialtjdnsten. En forfrigan kommer fran socialsekreteraren om en
placering av en ungdom pé boendet. Socialsekreteraren radgér med
enhetschefen om den tilltinkta ungdomen. I dialog med
socialsekreteraren genomfors matchning om ungdomen ér limplig med
hénsyn till lder, mognad, behov, risker m.m. Enhetschefen framfor att
hon har m&jlighet att pdverka inskrivningen och neka inskrivning av en
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ungdom, som har sirskilda behov av behandling och inte passar in 1
malgruppen. Samarbetet med socialtjansten fungerar mycket bra enligt
de intervjuade.

Socialsekreteraren eller dennes enhetschef, skriver inskrivningsbeslut
och lamnar en kopia till enhetschefen, som dokumenterar beslutet 1 den
enskilde ungdomens sociala journal 1 verksamheten.

Flertalet av ungdomarna har en vardplan nér de flyttar till boendet.
Enhetschefen padminner socialtjansten att inkomma med dessa. Vidare
framfors att ungdomens kontaktperson upprittar genomforandeplan
tillsammans med berérd ungdom och god man. Samtliga ungdomar har
moten med sin socialsekreterare.

Verksamheten har genomfort ndgra utskrivningar, efter dialog med
berérd socialsekreterare. De drenden som namns i intervjun handlar om
ett fjortonérigt barn som fétt plats i familjehem. En annan ungdom
uppges ha fyllt18 ar och en tredje ungdom har skrivits ut efter en
konflikt i ungdomsgruppen.

Enligt 3 kap. 11 och 14 §§ socialtjanstférordningen (2001:937), SoF, ar
det forestindaren som ska besluta om in- och utskrivning i ett HVB.
Vid inskrivning ska det sérskilt kontrolleras att hemmet &r limpligt
med hénsyn till den enskildes behov, dlder, utveckling, utbildning och
personliga forhallanden i 6vrigt. Har huvudmannen bestamt en annan
ordning for inskrivningen ska denne meddela IVO vad som giller.

Av 3 kap. 4 § (HSLF-FS 2016:55) framgar att vid
lamplighetsbedomningen ska det sirskilt beaktas hur personens behov
av vard kan tillgodoses med hinsyn tagen till de arbetssitt och metoder
som hemmet anviander och personalens kompetens. Det ska dven gdras
en bedémning av om varden kan ges under trygga och sikra former.
Det bér beaktas om skillnader i problembild, dlder och mognad samt
kon mellan de placerade personerna kan komma att paverka
placeringen negativt.

Av 3 kap. 4 § (HSLF-FS 2016:55) framgar att om ett hem for vard eller
boende bedéms ldmpligt for den person som anstkan om inskrivning
giller ska bedémningen dokumenteras.

Forestandare

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit nagra
omstindigheter som tyder pa att forestandaren inte har den
sammantagna kompetens som behovs for att kunna leda, utveckla och
folja upp verksamheten.
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Mot bakgrund att den nya foreskriften vill IVO dock patala vikten av
kompetensutveckling.

Vid intervjun framkommer att forestindaren, som benimns enhetschef i
organisationen, har lang erfarenhet av arbete som enhetschef bland
annat inom kommunens LSS-verksamheter och vid ett ankomstboende
for barn- och ungdomar. Enhetschefens utbildningsbakgrund utgors av
eftergymnasiala kurser i uppfoljning och utvirdering av socialt arbete,
social utvecklingspsykologi, socialt arbete med personer med
funktionsnedsittning, evidensbaserad praktik, vdrdebaserat ledarskap,
ledarskap, organisation och gruppdynamik, arbetsritt m.fl. kurser.
Ovriga kurser med relevans for verksamheten ar ex. vrdgymnasium,
UGL?, samt kurser i omsorger om personer med psykiska funktions-
nedséttningar.

Vid inspektionstillfllet framkommer att enhetschefen ér pa boendet tre
dagar i veckan, eftersom hon dven ansvarar for ytterligare tre
verksamheter (LSS-boenden). Det finns ingen stillforetridande chef,
men enhetschefen har for avsikt att rekrytera en sadan. Fran och med
december 2016 upphér enhetschefens ansvar for LSS-verksamheterna.

Av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001 :453), SoL framgér att insatser
inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med limplig utbildning och
erfarenhet.

I3 kap. 5 § socialtjinstforordningen (2001 :937), SoF framgér att vid
hem f6r vérd eller boende och vid varje stédboende ska det finnas en
person med 1dmplig utbildning som forestir verksamheten. Det ska
ocksé finnas sddan personal som i Gvrigt behdvs for en dndamalsenli g
verksamhet.

Enligt 2 kap. 1 § (SOSFS 2003:20) ska den som forestar verksamheten
vid ett hem for vard eller boende ha en adekvat hégskoleutbildning.
Denne ska ocksd ha erfarenhet av liknande verksamhet och vitsordad
personlig lamplighet. Den som av huvudmannen ir utsedd att ha denna
ledarskapsfunktion ska ha tillricklig kunskap och kompetens for att
bl.a. kunna ansvara for att arbetet organiseras s att den enskilde
tillforsdkras boende, vard och behandling som 4r av god kvalitet och
uppfyller kraven pa sikerhet.

Enligt 5 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (HSLE-
FS 2016:55) om hem for vérd eller boende ska en forestindare vid hem
for vard eller boende ha den sammantagna kompetens som behdvs for

& Utveckling av Grupp och Ledare
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att kunna leda, utveckla och f6lja upp verksamheten.
Hogskoleutbildningen bor omfatta minst 180 hogskolepoing och ha en
mriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap.

Personal

IVO bedémer att det vid inspektionen inte har framkommit négra
omsténdigheter som tyder pd att bemanningen eller personalens
utbildning och erfarenhet inte dr tillricklig for att sikerstilla vard av
god kvalitet.

IVO anser dock att den sammantagna utbildningsnivan i verksamheten
bor hdjas vid framtida rekryteringar.

IVO vill uppmirksamma att enligt den nya féreskriften bor personalen
ha minst en 2-arig eftergymnasial utbildning. Flertalet bér ha en
utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Av intervjun och inkomna personallistor framgér att verksamheten,
forutom enhetschefen, har tta tillsvidareanstilld personal, s.k.
boendeassistenter. De har olika gymnasiala utbildningar ex.
underskdterska med inriktning socialt behandlingsarbete, samt
erfarenhet av arbete pa ankomstboende for barn- och ungdomar. Flera
av personalen har kulturell och spriklig kompetens.

Vidare framkommer vid intervjun att verksamheten har en pagiende
rekrytering av personal/boendeassistenter. Vid rekrytering av
boendeassistenter efterfrigas bl.a. personer med utbildning och
erfarenhet inom socialt arbete.

Vidare framfors att personalens kompetensutveckling diskuteras vid
medarbetarsamtal och vid arbetsplatstriiffar. Plan for personalens
kompetensutveckling finns i verksamheten. Den avser savil generell
utbildning till samtlig personal, som individuell kompetensutveckling.
Exempel pd kurser som ndmns handlar om hot och véld, brandskydds-
arbete, barns rittigheter, milj6terapeutiskt behandlingsarbete m.fl.
kurser.

For att stodja personalgruppen i arbetet med ungdomarna har
verksamheten extern handledning.

Ytterligare framkommer vid intervjun att boendet alltid 4r bemannat
med minst tvd personal Gver hela dygnet, vardag som helg. Boendet
l&mnas inte obemannat om nigon ungdom &r hemma. Férutom
personalen finns enhetschefen pa boendet tre dagar i veckan. D4
enhetschefen inte finns pa plats kan hon kontaktas via telefon eller e-
post. P4 natten har en personal sovande jour och en personal 4r vaken.
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En gang i veckan samt pa helger finns en extra personal insatt for att
medverka vid aktiviteter m.m.

Vid behov finns mojlighet att kalla in extra personal. Kommunen har
avtal med Stockholm stad - Trygghetsjouren avseende arbetsledning
efter klockan 17.00 och pa helger.

De intervjuade anser att verksamheten har den bemanning och den
kompetens som krévs for att kunna uppritthélla en god kvalitet och
sakerhet pa boendet

Av 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen (2001:453), SoL framgar att insatser
inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. :

Enligt 2 kap. 2 § (SOSFS 2003:20) ska 6vrig personal som ger vard
eller behandling ha den utbildning och erfarenhet samt personliga
lamplighet som kravs for att utfora arbetet i enlighet med den eller de
behandlingsmetoder som anvénds i verksamheten och for att uppfylla
verksamhetens mal.

Av 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS
2016:55) om hem for vérd eller boende, framgér att Gvrig personal i ett
hem for vard eller boende ska ha den utbildning, den erfarenhet och den
personliga ldmplighet som behovs for att kunna utfora sina arbetsupp-
gifter. Personalens sammantagna kompetens vad géller utbildning och
erfarenhet ska ge forutsittningar for att moéta behov av vard som
malgruppen har och sikerstilla en trygg och siker vard. Vidare framgér
att personalen bor ha minst en 2-arig eftergymnasial utbildning,.
Flertalet bor ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap.

I 2 kap. 3§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2003:20) hem for vard eller boende framgdr att vid ett hem for vard
eller boende som tar emot barn och vid ett hem som tar emot personer
med psykiska funktionshinder ska det finnas personal tillgénglig dygnet
runt i verksamhetens lokaler.

Enligt 6 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-
FS 2016:55) om hem for vard eller boende framgér att vid ett hem for
vard eller boende ska det finnas bemanning som ger forutséttningar for
att tillgodose de behov av vard som de placerade personerna har och
som sakerstéller en trygg och siker vird.
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Av 6 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:55) framgér att hem for vard eller
boende ska vara bemannat dygnet runt om hemmet tar emot barn.
Hemmet behover dock inte vara bemannat under de tider p4 dygnet da
de placerade personerna inte vistas dér. Under dessa tider ska det finnas
personal tillgdnglig som kan infinna sig i hemmet utan oskiligt
drojsmal.

Delaktighet och integritet
IVO bedémer att verksamheten vid inspektionstillfillet uppfyller
kraven pd delaktighet och integritet.

IVO vill uppmirksamma verksamheten pa att dd barn och unga delar
rum innebdr det en extra sdkerhetsrisk da de vistas ensamma i sitt rum
utan personalens uppsyn. Det ér viktigt att verksamheten avseende
samtliga inskrivna har arbetssitt som innebdr att de infér en placering
och ldpande gor en bedémning av om verksamheten kan erbjuda en god
och siker vdrd om barnen och de unga delar rum. En matchning méste
ocksi goras av vilka ungdomar som ska dela rum med varandra.

Personalen maste kontinuerligt f6lja upp rumsplaceringarna i samtalen
med ungdomarna och informera om att det dr viktigt att beriitta om
ndgonting intréffar. Personalen méste dven sjilv vara uppmirksamma
pé relationen mellan de inskrivna ungdomarna och hur situationen
utvecklas. Nar barnen delar rum ar det ocksa extra viktigt att
verksamheten arbetar med att sékerstilla att barnens ritt till integritet
respekteras och att det finns mojlighet att vara ostérd dven for de som
delar rum.

Vid intervjun framkommer att boendet har 11 rum varav tre ar
dubbelrum. Vid inspektionstillfillet delade fyra ungdomar rum. Ett
dubbelrum anvinds som enkelrum da boendet inte ér fullbelagt.

Enhetschefen framfor att berérda ungdomar som delar rum har
samtyckt till delat boende. Dubbelrummen ir utrustade med skép s att
ungdomarna har méjlighet att 14sa in sina personliga tillhdrigheter.
Vidare framfors att alla rum har 1asbar dérr och ungdomarna forses
med egen nyckel. Infor att tvd ungdomar ska dela rum bedémer
verksamheten om detta dr limplighet ex. utifrdn ungdomarnas 4lder.
Verksamheten uppges dven kontrollera hur berérda ungdomar fungerar
tillsammans och foljer upp i samtal med ungdomarna deras upplevese
av att dela rum.

P4 boendet finns flertal toaletter- och duschutrymmen, separerade var
for sig eller tillsammans i samma lokal. Totalt finns 10 toaletter och 10
duschar avsedda for ungdomarna. Vid inspektionstillfillet uppdagas att
det inte gér att ldsa dorren till de utrymmen som inrymmer flera
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duschkabiner, toaletter och tviattmaskin. Enhetschefen ska omedelbart
tillse att detta ordnades.

Av inkommen e-post till IVO efter inspektionstillfillet framgdr att
enhetschefen felanmalt aktuella dorrar.

Vid intervjun framkommer att ungdomarna gors delaktiga i
verksamheten och ges mojlighet att paverka inkdp av mat, aktiviteter
m.m. Vidare framkommer att gemensamma méten anordnas dér
ungdomarna informeras om vad som hidnder pa boendet ex. information
om IVO:s besdk. Vidare diskuteras vid husméten olika teman som
ménniskors lika varde, kostradgivning och samhéllskunskap.
Ungdomarna uppges ha mojlighet att framfora 6nskemadl eller
synpunkter pa verksamheten och dess innehall. De synpunkter som
framfors av ungdomarna handlar om Wi-Fi, mat, aktiviteter och
ordningsregler.

De intervjuade beskriver att verksamheten har, efter inkomna
synpunkter frin ungdomarna, dndrat fokus pa motena. Husmotet har nu
mer karaktdren av informationsméte och enskilda klagomal hanteras
som regel 1 sdrskild ordning. Exempelvis har enhetschefen, pa initiativ
av henne sjilv eller ungdomarna, méte med nigra ungdomar varje
vecka. De intervjuade framfor vikten av att ungdomarna lar sig att
argumentera fOr sina synpunkter och att de dven kommer med forslag
pa forbittringar.

Ungdomarna uppges dven vara delaktiga i stidning, ink6p och
matlagning, samt tvitt av egna kldder. Personalen uppges stotta
ungdomarna utifran deras individuella behov, d4 inte alla ungdomar
kan laga mat dnnu.

Tolk anlitas efter ungdomarnas behov och 6nskemal. Exempelvis nir
viktiga samtal ska foras med den enskilde ungdomen eller nir
ungdomarna inte dnskar att personal ska tolka. Det forekommer dven
att tolk anlitas vid olika genmensamma méten pd boendet. Dock uppges
att flera ungdomar blir allt béttre i svenska spraket och dirfor kan
enklare samtal genomfGras pa svenska.

Samtliga ungdomar har en utsedd kontaktperson. Kontaktpersonen
uppges ha sérskilt ansvar for sina ungdomar och har extra kontroll pa
hur det fungerar i ex. skolan. Kontaktpersonen har regelbundna samtal
med sina ungdomar. Ungdomarna uppges dock ha uttryckt att de
kénner personalen och dérfor pratar med den personal som finns pa
plats. Vidare framkommer att kontaktpersonen ér delaktig vid
ankomstsamtal ndr ungdomen flyttar till boendet. Tillsammans med
berdrd ungdom och ev. god man upprittar kontaktpersonen en
genomforandeplan.
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Samtliga ungdomar har en plats i skolan, grundskola eller gymnasium.
Personalen hjélper ungdomarna med lidxor nir de onskar stod och hjalp.
Olika volontirer, som ex. arbetat som lédrare, besoker boendet tre dagar
1 veckan f0r att stddja ungdomarnas i svenska spraket och i 6vriga
skolarbetet. Bland annat anvinds materialet Hitta ritt’. Vidare nimns
att flera ungdomar besoker ett narliggande sprikcafé, som Svenska
kyrkan bedriver.

Av 3 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL framgér att insatser for
den enskilde ska utformas och genomfGras tillsammans med honom
eller henne.

I3 kap. 3 § socialtjdnstférordningen (2001:937), SoF anges att
verksamheten vid HVB ska bygga pa fortroende for och samarbete med
den enskilde. Den enskildes integritet ska respekteras och insatserna
ska anpassas till den enskildes individuella behov och férutsittningar.

Av 3 kap. 5 § SoF framgar att forestdndaren vid ett hem for vard eller
boende ansvarar for att det finns ordningsregler for de dagliga rutinerna
pa hemmet. De ska syfta till att skapa trygghet och sikerhet for alla
som vistas dér. Ordningsreglerna ska utarbetas under medverkan av
foretradare for de boende och foljas upp regelbundet. Ordningsreglerna
ska vara tillgingliga och vilkinda for bade boende och personal.

Enligt 11 kap. 10 § SoL ska ett barn ges mojlighet att framfora sina
asikter i frdgor som ror barnet.

Kontroll av Polismyndighetens belastnings- och misstankeregister
IVO bedomer att verksamheten uppfyller gillande lagstiftning om
registerkontroll av personal.

Av intervjun och inkomna personallistor framgér att registerkontroll
genomforts fore anstillning. Enhetschefen berittar att registerutdrag pa
flertalet personal funnits sedan tidigare, eftersom personalen tjinstgjort
1 kommunens ankomstboende. Enhetschefen framfor att rutin finns for
inhdmtande av registeruppgifter innan anstillning. Ingen fir en
anstillning eller ens paborja introduktion i verksamheten innan godkint
registeruttdrag kan visas upp. Om det forekommer nigra oegentligheter
i registren dr inte personen aktuell for anstéllning. Vid tveksamheter i
beddmningen kan enhetschefen fa stéd av personalavdelningen.
Kontroll utférs &ven pa personer som har uppdrag it verksamheten ex.
namns volontérer.

? Hitta ritt — pedagogiskt material for ensamkommande ungdomar, som handlar om
praktiskt vardagsliv, samhallsorientering och personlig utveckling m.m.
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Registerutdragen skickas till personalavdelningen for att sparas i den
enskildes personakt. Enhetschefen spar en kopia, som forvaras inlést pa
kontoret.

Av 1 § lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid sddana
hem for vérd eller boende som tar emot barn framgar att dessa hem inte
far anstdlla ndgon utan att kontroll gjorts av Polismyndighetens
belastnings- och misstankeregister. Detsamma giéller den som erbjuds
uppdrag, praktiktjdnstgdring eller liknande.

Av 3 § samma lag framgar att registeruttdragen ska sparas under minst
tvd ar fran det anstéllningen, uppdraget, praktiktjénstgoringen eller
liknande pabdrjades.

Rutiner for att forebygga och hantera konflikter, 6vergrepp och vdld
IVO beddmer att verksamheten har rutiner for att forebygga och agera
vid konflikter, &vergrepp och vald.

Vid intervjun beskriver de intervjuade att stimningen bland
ungdomarna ar god, det dr mycket lugnt pd boendet. Vidare
framkommer att det finns skriftliga rutiner for hur personalen ska agera
vid konflikter, 6vergrepp och vald. Personalen kinner till hur de ska
agera vid konflikter, krankningar eller om nigon ungdom blir valdsam.
Rutinerna diskuteras bl.a. pa personalens arbetsplatstriffar.

Enhetchefen pétalar vikten av det forebyggande arbetet och att
informera och utbilda personalen, sé att de ir trygga med rutinerna.
Beroende pd vad incidenten handlar om ska personalen backa undan
eller g emellan ungdomarna. De ska agera lugnt och samtala med
berdrda ungdomar enskilt eller var for sig beroende pa situationen.
Arbetsledare ska kontaktas och ev. polis, god man och
socialsekreterare. Vidare berittas att individuella riskanalyser
genomfors pd ungdomarna. Flera av personalen har utbildning i hot och
véld och personlarm finns. Utbildning i hot och vald &r bestilld for de
som ej dnnu genomgétt denna.

Vidare framf6rs att det som hidnder pd boendet sker i hog grad i samrad
med ungdomarna. Bland annat diskuteras boendets ordningsregler med
ungdomarna. Reglerna bestimmer bl.a. nir ungdomarna ska vara
hemma pa kvillen, vad som giller nir nigon 6nskar sova dver hos en
kompis, regler for att ta emot besokare, anvindande av kok,
tvattmaskin, tv, musik m.m. Det finns dven regler som rér hot och vild,
bemdtande och vad som hinder om reglerna inte f6ljs. Information om
ordningsregler, forhallningssitt, sékerhet m.m. delges redan vid
inskrivningssamtalet.
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Ytterligare framkommer att verksamheten har nolltolerans mot bruk av
alkohol och droger, vilket ungdomarna kinner till. Det har dnnu inte
férekommit varken alkohol eller droger bland ungdomarna.
Enhetschefen berittar att verksamheten har kompetens att agera och
kunskap om vilka kontakter som ska tas nir det blir aktuellt.

Knivarna i koket uppges vara inlésta av siikerhetsskil.

Enligt 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS
2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska den som
bedriver socialtjénst for varje aktivitet utarbeta och faststélla de rutiner
som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels
beskriva ett bestdmt tillvigagingssitt for hur en aktivitet ska utforas,
dels ange hur ansvaret for utférandet dr fordelat i verksamheten.

Av 2 kap. 3 § (HSLF-FS 2016:55) framgér att den som bedriver
verksambhet i form av hem for vard eller boende ska faststilla rutiner
for hur personalen ska forebygga och uppméirksamma samt dven agera
vid krinkningar, 6vergrepp, hot, vald och sjilvskadebeteenden.

Rutiner for lex Sarah samt hantering av synpunkter och klagomdl
IVO bedémer att verksamheten har rutiner for lex Sarah och for
hantering av synpunkter och klagomal.

Vid intervjun framkommer att det finns rutiner for hantering av
missférhallanden, lex Sarah och dessa ir kiinda av personalen.
Skriftliga rutiner och blanketter finns dven fér synpunkts- och
klagomélshantering. Synpunktslida med tillhérande blanketter finns
uppsatt.

I'5 kap. 3§ (SOSFS 2011:9) framgér att den som bedriver socialtjénst
ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pi verksamhetens
kvalitet.

I'5 kap. 6 § (SOSF 2011:9) framgér att inkomna rapporter, klagomél
och synpunkter ska sammanstillas och analyseras for att vardgivaren
eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS ska
kunna se ménster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet.

Av 14 kap. 3 § SoL framgdr att den som fullgér uppgifter inom
socialtjénsten genast ska rapportera om han eller hon uppmérksammar
eller fér kiinnedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande, som rér den som far, eller kan komma i fraga for,
insatser inom verksamheten.
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Enligt 2 kap 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS
2011:5) om lex Sarah ska information om skyldigheten att rapportera
missforhdllanden och risker for missforhallanden ges till den som
omfattas av skyldigheten nér han eller hon pabdrjar en anstdllning, ett
uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Informationen ska dérefter
ges aterkommande.

Enligt 7 kap 1 § (SOSFS 2011:5) ska den som bedriver socialtjanst
inom enskild verksamhet faststilla rutiner for hur skyldigheten att
rapportera, utreda, avhjélpa och undanrdja missforhallanden och risker
for missforhéllanden skall fullgdras. Rutiner ska dven faststéllas for hur
skyldigheten att anméla allvarliga missforhallanden och risk for
allvarliga missforhallanden ska fullgoras.

Malgrupp och lokaler
IVO beddmer att lokalerna ger forutséttningar for vard och omsorg av
god kvalitet och uppfyller kraven pa sikerhet.

Verksamheten bedrivs i ett enplanshus, som tidigare varit forskola. Tre
likartade avdelningar finns dir fem ungdomar bor pa respektive
avdelning. P4 varje avdelning finns rum for social samvaro, kok,
toaletter och duschkabiner. Centralt i huset finns rum for social
samvaro, stort kok och matrum, wc/dusch, forrad, kontor, personalrum,
rum for aktiviteter som bordtennis, styrketrdning m.fl. lokaler.

Rutiner och utrustning finns for brandskydd. Vidare har verksamheten
genomfort en utrymningsdvning. Personal och ungdomar uppges ha
kunskap om hur de ska agera vid brandlarm, var utrymningsvigar finns
och var atersamlingsplats dr belagen. Riddningstjdnsten har besokt
boendet for att informera och 6va utrymning. Personal frin
Raddningstjénsten uppges ha talat ungdomarnas sprék, vilket
uppskattats av ungdomarna.

Enligt 3 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2003:20) ska ett HVB ha de lokaler som behévs for att tillforsakra den
enskilde ett boende som #r av god kvalitet och uppfyller kraven pa
sdkerhet.

Av 7 kap. 1 § (HSLF-FS 2016:55) framgar att lokalerna ska vara
anpassade s att de md&jliggor en trygg och sdker véird samt vara
utformade med hénsyn tagen till den personliga integriteten. Den
person som ar placerad i ett hem for vérd eller boende bor ha ett eget
rum. Om de placerade personerna ska dela rum, bor en bedémning
goras om det dr lampligt. Vid beddmningen av om de kan dela rum bor
sdrskilt beaktas syftet med placeringen, de placerade personernas
instillning och de risker som det kan medfora att dela rum. Antalet rum
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for personlig hygien sdsom toaletter, duschrum och badrum bor vara
anpassade till hur ménga personer som kan komma att vara placerade i
hemmet. Det egna rummet samt rum for personlig hygien bor kunna
lasas av den person som &r placerad 1 hemmet.

Av 3 kap. 4 § (HSLF-FS 2016:55) framgar att vid
lamplighetsbedémningen ska det sérskilt beaktas hur personens behov
av vard kan tillgodoses med hinsyn tagen till de arbetssétt och metoder
som hemmet anvinder och personalens kompetens. Det ska éven goras
en beddmning av om véarden kan ges under trygga och sékra former.
Det bér beaktas om skillnader i problembild, lder och mognad samt
kén mellan de placerade personerna kan komma att paverka
placeringen negativt.

Underlag

IVO genomforde den 29 september 2016 en anmald inspektion vid
Stenhamra HVB i Ekeré kommun. Representanter for IVO var
inspektdrerna Thomas Karlsson och Ulf Modin. Vid inspektionen
intervjudes enhetschef och boendeassistent. Ingen av ungdomarna
dnskade samtala med IVO.

Vid inspektionstillfallet limnades skriftlig information om in- och
utskrivning.

Enhetschefen har faktakontrollerat anteckningarna fran inspektionen
och inkomna synpunkter har beaktats.

Ytterligare information

Enligt 3 kap. 19 § socialtjanstforordningen (2001:937), SoF ska IVO
inspektera hem for vard eller boende for barmn och ungdom minst en
gang per ar. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de
barn och ungdomar som samtycker till det.

Verksamheten

Stenhamra HVB drivs i egen regi av Ekerd kommun. Boendet som
startade i januari 2016 har totalt 15 platser. Mélgruppen ar
ensamkommande barn- och ungdomar i dldrarna 14 till 18 ar, som
séker asyl eller har fatt uppehallstillstind. Vid inspektionstillfallet var
13 unga i aldrarna 14 till 17 ar inskrivna i verksamheten. Samtliga var
asylsokande pojkar, men boendet har dven mdjlighet att ta emot flickor.

De unga har tillgéng till informationsblad om IVO med tillhdrande
kontaktuppgifter ex. till Barn och ungdomslinjen.
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Vid inspektionstillféllet limnade IVO information om In- och
utskrivning pd hem for vard eller boende (HVB).

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Agneta Krantz. I den
slutliga handldggningen har inspektérerna Ulf Modin och J enni Ralph
deltagit. Inspektéren Thomas Karlsson har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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/ Thomas Karlsson

- "'-'A;gneta

Kopia till: Verksamheten



