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Bilaga 1 Kravspecifikation for drift av bostad med sarskild
service enligt LSS, Lugnet

1. Allmant

Socialndmnden i Eker6é kommun (nedan kallad socialkontoret) 4r huvudman och ytterst
ansvarig for boendet samt for de boende i gruppbostaden. Kommunens handlaggare beslutar
om insatsen. Den 6vergripande styrningen av verksamheten sker med utgangspunkt fran
aktuell lagstiftning, Eker6 kommuns samt Socialndimndens inriktning och mal och
uppdraget.

Centralt ar att foreningen Lugnet delar kommunens ambitioner vad géller att erbjuda en hog
kvalitet i stodet till personer med funktionsnedsattningar.

Uppdraget avser att driva boende med sarskild service for vuxna med funktionsnedsattning.
De personer som bor pa Lugnet har varierande behov av service, stod, omsorg och
omvardnad dygnet runt. Verksamheten ska utga fran individen, de individuella behoven och
individens mojligheter. Ut6ver stod i boendet ska individerna i storsta mojliga man stodjas
till att skapa och uppritthalla sociala kontakter, mojliggora en aktiv fritid och deltagande i
samhallslivet. Mélsattningen ar att individen genom stod, hjilp och insatser tillférsiakras
goda levnadsvillkor och ska mojliggoras att utvecklas och leva ett aktivt, sjalvstandigt liv. Det
ska finnas den personal som behovs for att ge ett gott stod, god service och omvardnad. Det
ar viktigt att den boende trivs och kianner sig hemma i sévil den egna lagenheten som i de
gemensamma ytorna.

2. Verksamhetens omfattning

Foreningen Lugnet skall ata sig att for kommunens rikning driva bostad med sirskild service
enligt LSS § 9:9 for vuxna i enlighet med avtalet samt uppdraget i respektive individs beslut.
Lugnet gruppbostad bestar av 10 lagenheter, med tillh6rande gemensamma utrymmen samt
personalutrymmen. anvisar.

Socialkontoret ansvarar for alla fragor som innefattar myndighetsutovning. Insatsen bostad
med sarskild service beviljas enligt LSS § 9:9 (se vidare SOSFS 2002:9).

LSS vinder sig till personer som omfattas av personkrets enligt LSS § 1. Lugnet ar en bostad
med sarskild service for personkrets 1, personer med autismspektrumtillstand samt
utvecklingsstorning.

3. Styrdokument, lagstiftning m.m.

Foreningen Lugnet ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt de lagar, forfattningar och
foreskrifter samt mal och riktlinjer som ar giltiga for verksamheten.
Uppdraget/verksamheten skall vidare bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad samt enligt aktuell forskning och beprévad erfarenhet.

Tillamplig lagstiftning och styrdokument ar bland andra;



Lag om stod och service for vissa funktionshindrade (SFS 1993:387) (LSS)
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) (SoL)

Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400)

Hailso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763) (HSL)

Smittskyddslagen (SFS 2004:168)

SOSFS 2002:9, 2006:5, 2008:3 och 2011:9

Eker6 kommuns mal och riktlinjer

Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1 160)

Tillamplig lagstiftning och styrdokument skall vara val kdnda av personalen.

3.1. Tillstandspliktig verksamhet

For att fa bedriva en gruppbostad enligt LSS § 9.9 maste foreningen Lugnet ha tillstdnd fran
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

3.2. Ekero kommuns mal och riktlinjer

Malet ar att gora det mojligt for personer med funktionsnedsattning att kunna leva likt
andra. Insatserna skall strava efter att 6ka den enskildes sjalvstandighet.

Den grundsyn som skall styra verksamheten och pragla kvaliteten i boendet ar:

e sjalvbestimmande, delaktighet och sjalvstindighet for de boende
e integritet, viardighet och respekt for den enskilde individen

e Kkontinuitet i omsorgen
[ ]

trygghet

Socialkontorets ambitioner vad galler uppdraget och dess utveckling-uttrycks i
Socialnimndens mal och verksamhetsplan.

3.3. Allmanhetens ratt till insyn

For att tillgodose allmanhetens mojligheter att fa insyn i foreningen Lugnets verksamhet ar
denne skyldig att utan oskaligt dr6jsmal, efter att kommunen framstillt begdran om detta, till
socialkontoret ldimna siddan information som avses i 3 kap.19 a § Kommunallagen.
Informationen skall ldamnas i skriftlig form om inte annat avtalas. Information som lamnas
till socialkontoret skall inte anses utgora foretagshemligheter enligt Lagen om skydd for
foretagshemligheter (SFS 1990:409).

3.4. Meddelarfrihet

Alla har en grundlagsskyddad meddelarfrihet som i princip innebar att man far tala med
journalister om det mesta i syfte att det kommer publiceras, med undantag f6r uppgifter om
enskild inom hilso- och sjukvarden och socialtjansten. Daremot far man berétta om
missforhallanden pa arbetsplatsen och hur verksamheten bedrivs. Offentligt anstéllda ar
skyddade mot repressalier fran arbetsgivaren genom att det finns ett forbud for det allmanna
(stat, kommun, landsting) att ta reda pa vem som har lamnat ut uppgifterna. Detta skall &ven
gilla for anstéllda pa verksamheter som drivs av leverantérer/underleverantorer at
kommunen och som omfattas av detta avtal.



4, Uppdraget

4.1 Overgripande mél och kvalitetskrav

Det overgripande malet for uppdraget/verksamheten skall vara att den som beviljats insatser
enligt LSS §9.9 kan leva som andra och i storsta mgjliga utstrackning sjalv fa bestimma hur
hon eller han vill leva sitt liv. Verksamheten skall vara av god kvalitet och insatserna skall
tillforsakra den enskilde goda levnadsvillkor. Foreningen Lugnet skall bedriva verksamheten
enligt de krav som anges i avtalet med bilagor. Kraven skall vara vil kdnda av personalen.
Verksamheten skall bedrivas enligt gillande lagstiftning/forfattningar, styrdokument,
allminna rad och foreskrifter samt i 6vrigt tillimpliga riktlinjer och rutiner pa omradet.
Verksamheten skall bedrivas religiost och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet
infor lagen och med saklighet och opartiskhet som grund.

4.2 Kvalitetsomraden

Verksamheten skall vara av god kvalitet. Socialkontoret definierar god kvalitet utifran vad
som anges i Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade. Foreningen Lugnets
metoder och arbetssitt skall sakerstilla att insatserna till den enskilde ar av god kvalitet
inom nedanstidende omraden:

Helhetssyn

Kontinuitet

Inflytande och delaktighet
Tillganglighet
Sjalvbestammande och integritet

4.3 Helhetssyn

Insatserna skall i storsta mojliga utstrackning planeras och ges utifran den enskildes
onskemal, samlade behov och hela livssituationen. Den enskilde skall fa det personalstod
som kravs. Insatserna skall mgjliggora for den enskilde att pa basta satt anvianda sin fysiska,
intellektuella, emotionella och sociala forméga. Insatserna skall kontinuerligt anpassas efter
radande omstindigheter sd att den hela tiden svarar mot den enskildes aktuella situation och
onskemal. I detta ingér ocksa icke forutsedda behov och hiandelser.

4.4 Kontinuitet

Den enskilde skall kdanna trygghet i vardagen och i att stodet inte upphor eller forandras sa
lange den enskildes behov bedoms finnas. Den enskilde skall med foreningen Lugnets stod
kunna planera sin framtid. For att uppna personalkontinuitet skall stodet till den enskilde
utforas av sa fa personer som mgjligt. Kontinuitet skall efterstrivas i personalgruppen.

4.5 Inflytande och delaktighet

Insatserna skall utformas utifran uppdraget och i storsta mojliga utstrackning efter den
enskildes personliga behov och 6nskemal. Foreningen Lugnet skall tillsammans med den
enskilde planera for hur den beviljade insatsen skall utforas.

Den enskilde skall kunna paverka och vara delaktig i de beslut som berér henne/ honom i
vardagen.

4.6 Tillganglighet och information

Foreningen Lugnet skall halla verksamheten tillginglig via olika kommunikationssitt, t ex e-
post, telefon eller fax. Den enskilde, och dennes foretradare, samt anhoriga skall



kontinuerligt héllas informerad om verksamheten. Vidare skall foreningen Lugnet verka for
att gora verksamheten till en del av narsamhallet.

4.7 Sjalvbestammande

Foreningen Lugnets verksamhet skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestimmande. Foreningen Lugnet skall aktivt gora sig informerad om och sikerstilla
den enskildes vilja.

4.8 Integritet

Foreningen Lugnets verksamhet skall vara grundad pa respekt for den enskildes integritet.
Foreningen Lugnet skall aktivt gora sig informerad om och sidkerstilla den enskildes vilja.

4.9 Individanpassat stod

Personalen skall ha erforderlig kunskap att kunna ge ritt stod till den enskilde for att
bibehalla och utveckla det han/hon klarar av i sin dagliga livsforing samt motverka social
isolering.

Den boende skall fa en aktiv hjilp att uppratthélla fritidsaktiviteter, sociala kontakter samt
uppréatthalla kontakter med sjukvard och 6vriga servicekontakter. Ett ndra och
fortroendefullt samarbete mellan guppbostaden och daglig verksamhet forutsatts.
Personalens stod och service skall utga fran att den enskilde har formaga att sjalv vilja hur
han eller hon vill leva sitt liv. Om den enskilde helt uppenbart inte har den forméagan
och/eller sattet att leva ar till skada for den enskilde eller annan person, ar det personalens
ansvar att ingripa. Personalen skall vid behov initiera samverkan med aktuella
samverkansparter sa att alla kan arbeta mot samma mal.

4.10 Samplanering vid inflyttning

Foreningen Lugnet skall samverka med den enskilde och dess foretradare samt
socialkontorets foretradare da en ny person kommer flytta in eller 6verviger att flytta in i
gruppbostaden

Samplanering skall ske utifran bestillning och omfatta insatser infor och i samband med
inflyttningen samt plan for stodet den forsta tiden i boendet. Foreningen Lugnet skall
uppritta skriftlig planering for detta som géller fram tills att individuell genomforandeplan
ar upprattad.

4.1 Genomforandeplan

Utifran LSS-handldggarens bestéllning skall féreningen Lugnet uppritta en individuell
genomforandeplan for varje boende. Planen skall upprittas tillsammans med den enskilde
och dennes foretradare och skall innebara en reell mojlighet att paverka innehéllet i stodet
och utformingen av stodet. Av genomforandeplanen skall framga hur insatsen utformas sa att
den ar andamalsenlig utifran den boendes individuella behov, 6nskemal och mal med
insatsen.

I upprattade av planen skall siarskild kompetens kring hjalpmedel samt annan adekvat
specialkompetens konsulteras. Samplanering skall ske med daglig verksamhet da det gynnar
den enskilde.

Genomforandeplanen skall utformas och dokumenteras i enlighet med socialkontorets
riktlinjer.



Den boende skall fa en kopia av genomforandeplanen, vilken dven skall delges ansvarig
handlaggare inom en (1) manad frén det att bestillningen har inkommit, alternativt vid den
tidpunkt som handlaggaren kommit 6verens med foreningen Lugnet om vid samplaneringen
for inflytning.

Genomforandeplanen skall ligga till grund for uppfoljning av insatserna och uppdateras vid
behov, dock minst 1 gng per ar.

Genomforandeplanerna utgor en del i socialkontorets kvalitetssdkringssystem. Uppf6ljning
av och rapporteringar om avvikelser m.m. fran genomférandeplanen skall skyndsamt inges
till socialkontoret.

4.12 Stodperson

Varje boende skall ha en stodperson i den ordinarie personalgruppen med uppdrag att
sdkerstilla att insatserna blir utféorda som planerat och att samarbetet med andra
verksamheter/professioner som den boende har eller behéver kontakt med fungerar val.

Stodpersonen skall ha en kontinuerlig dialog med den boende och dennes god
man/forvaltare samt med narstdende. Féreningen Lugnets personal ansvarar for att
dokumentera och rapportera avvikelser. Foreningen Lugnet skall kontakta handlaggaren om
den enskildes stodbehov fordndras i sddan grad att beslut, uppdrag eller nivibedomning
behover omprovas.

Om den boende inte ar n6jd med sin stodperson har hon/han ratt att byta.

4.13 Stod, service och omvardnad

Stod, service och omvardnad skall ges utifran den boendes personliga behov sa som det ar
uttryckt i den individuella bestéllningen. Den boendes asikt och vilja skall alltid inhdmtas och
i storsta majliga man beaktas.

Stodet skall bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet, tillgodose
den boendes personliga behov och 6nskemal samt framja goda kontakter mellan
henne/honom och personalen.

Den boende skall fa stod och stimulans for att kunna utnyttja och utveckla sin fysiska,
intellektuella, emotionella och sociala formaga.

Omvardnaden skall praglas av en helhetssyn pa manniskan. Den boende skall ges ett tryggt
boende och en virdig tillvaro. Stodet skall utformas sé att det paverkar och starker
hennes/hans forméga att leva ett sjalvstandigt liv och frimja den enskildes delaktighet i
samhallet.

4.14 Fritid, kultur och sociala kontakter

Den boende skall i storsta mgjliga man ha mojlighet till individuella fritidsaktiveteter utifran
sina behov, intressen och 6nskemal. Hon/han skall uppmuntras och stodjas att bibehalla och
utveckla egna intressen och sociala kontaker.

Personal skall aktivt arbeta for att stodja den boende att utveckla ett varierat socialt natverk
och lagga stor vikt vid att ge stdd till att den boende kan knyta och behélla sociala relationer
inom och utanfoér boendet.



Foreningen Lugnet skall ha god kunskap om kultur- och fritidsutbudet i kommunen och
narliggande kommuner samt vid behov ha samarbete med foreningar och frivillig
organisationer for att sidkerstilla att de boende har tillgang till ett utbud av fritidsaktiviteter.

I samband med aktiviteter av olika slag betalar den boende for sin egen del av eventuella
kostnader.

4.15 Mat och maltider

Tillredning av mat och intagande av maltider anpassas individuellt for varje boende och sker
normalt i hennes/hans lagenhet eller utifrdn dennes 6nskemal. Den boende skall alltid ges
mojlighet att aktivt delta i planeringen av méltiderna och i matlagningen.

Personalen skall ha kunskap om kost och stimulera de boende till mat som ar villagad,
valkomponerad, god, niringsriktig och varierad. Vid behov skall den boende kunna f& hjalp
att laga dietkost eller specialkost.

Personalen skall ha kunskap om och tillimpa egentillsyn i livsmedelshanteringen enligt
gillande lagar och férordningar.

4.16 Tvatt och klader

Foreningen Lugnet skall stotta den boende att skota klad-/skovard och tvatt. Om den boende
inte har formaga att skota klader och skor skall foreningen Lugnet ansvara for att
hennes/hans personliga klader tvattas regelbundet och att klader och skor ar i gott skick.
Mindre lagningar av klader skall ocksa utforas.

4.18 Ledsagare och tolk

Foreningen Lugnet svarar for att personal eller annan lamplig person vid behov f6ljer med
den boende till 1akare, tandlikare, frisor, fritidsaktiviteter etc. Bemanningen skall medge att
de boende inte behover insatsen ledsagarservice.

Foreningen Lugnet skall ombesorja och bekosta att tolk anlitas vid behov i enlighet med
forvaltningslagen (SFS 1986:223).

5. Halso- och sjukvard

5.1 Allmant

Ekero kommuns hilso- och sjukvardsteam LSS har ansvar for hilso- och sjukvardsinsatser
som sker pa gruppbostaden upp till sjukskoterskeniva inklusive basal rehabilitering och
habilitering for de personer som tillhor LSS personkrets. Likaransvar ligger pa landstinget
och darmed den huslédkare inom primarvarden som den boende valt att lista sig hos. Det
finns flera enheter inom landstinget som kan ha likaransvar, t.ex. nar boende har kontakt
med flera aktorer sisom psykiatrin och neurologen.

Foreningen Lugnets personal skall samverka med kommunens hilso- och sjukvardsteam LSS
samt annan hilso- och sjukvardsenhet inklusive tandvardsenhet for att den boende kan
erhilla en god och sidker vard. Det innebér att i forekommande fall om behovet foreligger
medverka i vardplanering tillsammans med exempelvis priméarvard och sjukhus.



Normaliseringsprincipen galler vilket innebar att brukare som bor pa Lugnets gruppbostad
har mojlighet att vilja att besoka vardcentral eller primarvardsrehabilitering for att fa hilso-
och sjukvards insatser.

Den boende ar om sé dr mgjligt ansvarig for sin egen lakemedelsbehandling. Om detta med
hénsyn till den boendes tillstdnd ej ar mojligt ansvarar hilso- och sjukvardsteamet LSS for
att folja kommunens medicinskt ansvarige sjukskoterskas (MAS) upprattade rutiner for god
och siker likemedelshantering, vilket kan innefatta delegering av hilso- och
sjukvardsuppgifter till verksamhetens personal i enlighet med SOSFS 1997:14.

5.1 Utrustning, forbrukningsartiklar och hjalpmedel

Foreningen Lugnet skall tillhandahalla och bekosta den utrustning, de arbetsredskap,
hjalpmedel och forbrukningsartiklar som atgar for att fullgéra atagandet. Om behov
foreligger av personligt anpassade larm ska detta installeras och bekostas av féreningen
Lugnet.

Personalen skall arbeta for att sd 1angt som mdgjligt uppratthalla funktioner hos den boende.
ADL-traning skall ses som en naturlig del i det dagliga livet. Den boende skall ha tillgéng till
de tekniska hjdlpmedel som hon/han behover for att stiarka och uppratthalla sina funktioner.

Foreningen Lugnet skall ansvara for att den boende erhaller individuellt utprovade
medicintekniska hjdlpmedel tillsammans med kommunens hilso- och sjukvardsteam.
Behovet av begavningsstodjande hjdlpmedel och hjalpmedel for kommunikation skall sarskilt
uppmarksammas.

Foreningen Lugnet ansvarar for att tillsammans med forskrivaren av hjalpmedlet sakerstalla
att den boende far ratt hjalpmedel och att kontinuerlig funktions- och sakerhetskontroll av
dessa utfors.

5.2 Tandvard och munhygien

Stockholms ldns landsting-har ett lagstadgat ansvar att organisera och finansiera viss
tandvard till personer med funktionsnedsittning. Foreningen Lugnet skall medverka och
tillse att den boende erhaller munhilsobedomningar och nodviandig tandvard genom
landstingets forsorg. Personer som har ett omfattande och varaktigt behov erbjuds
uppsokande verksamhet.

Foreningen Lugnet skall ansvara for att bistindshandlédggare eller halso- och
sjukvardsteamet LSS utfardar tandvardsstodsintyg till den boende. Personalen kan genom
landstinget fa utbildning och handledning for att vid behov kunna hjilpa den boende med
daglig munhalsa och tandvard. Foreningen Lugnet skall folja de av socialkontorets MAS
upprattade riktlinjer for tandvardsstod, munhilsa och tandvard.

5.3 Vard i livets slutskede

Personer som befinner sig i livets slut skall fa ett méanskligt och viardigt omhandertagande. I
forekommande fall skall foreningen Lugnet medverka med hilso- och sjukvardens personal
for att uppritta en individuell vardplanering vid livets slutskede. Personalen ska tillsammans
med hélso- och sjukvardsteamet LSS folja de riktlinjer som upprattats av MAS i samband
med dodsfall pa boendet.



5.1. Hantering av privata medel

Den boende eller dennes god man/forvaltare ska skota hanteringen av privata medel. I de fall
privata medel handhas av foreningen Lugnet ska skriftliga rutiner finnas for detta.

6. Forandring av stod och omvardnadsbehov

Foreningen Lugnet ska omgaende kontakta bistindshandlaggaren om den boendes stod och
omvardnadsbehov forandras i sddan grad att bistdndsbeslut och individuell planering
behover omprovas. Foreningen Lugnet ska meddela bistdndshandldggaren om langre tids
franvaro eller annan forandring av betydelse. Information om sjukhusvistelse meddelas
bistdndshandlaggaren sa fort den kommer till foreningen Lugnets kdinnedom.

7. Samverkan

De boende har ratt till ett samordnat stod. Ett ndra samarbete mellan bestéallare och utforare
forutsitts avseende stodet till de boende. Samverkan ska l6pande ske med gode mén och
forvaltare.

Insatserna i boendet ska, vid behov, vara samplanerade med stodet i daglig verksamhet.

Foreningen Lugnet ska vidare samverka med anhoriga, vardgivare, MAS samt med andra, for
den boende, viktiga personer, myndigheter och organisationer kring den boende.

8. Dokumentation

8.1 Allmant

Foreningen Lugnet skall dokumentera i enlighet med 11 kap 5 § SoL och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad om dokumentation vid handlaggning av arenden och
genomforandet av insatser samt socialkontorets riktlinjer. Handlingar sdsom signeringslistor
over administrering av likemedel och likemedelslistor tillhor hdlso- och sjukvardsjournalen
och ska darmed sarskiljas fran 6vrig dokumentation. Ansvar for att samla in och spara dessa
har Hélso- och sjukvardsteamet LSS.

Personalen skall ha tillgang till den dokumentation som bedoms nédvandig for att ge god och
sdker stod, vard och omsorg. Det skall finnas fungerande rutiner f6r informationséverforing
mellan berérda medarbetare och mellan arbetspass.

Dokumentationen skall utformas med respekt for den boendes integritet och garantera
hennes/hans rattssiakerhet samt kvalitet i insatserna. Den boende har ratt att ta del av
dokumentationen och om hon/han anser den att nagot ar felaktigt skall detta antecknas.

Foreningen Lugnet ska se till att socialkontoret far tillgang till erforderlig dokumentation for
uppfoljning. Foreningen Lugnet ska ansvara for att all dokumentation 6verlamnas till
socialkontoret, nar en boende flyttar eller avlider eller om ansvaret for verksamheten upphor
eller 6vergar till annan.

Foreningen Lugnet skall sikerstilla att verksamheten har erforderligt IT-st6d och sikerhet
for verksamhetens utforande och for att underlatta kommunikation med socialkontoret. I
den utstrackning socialkontoret beslutar skall foreningen Lugnet anvinda kommunens IT-



system eller dirmed kompatibelt system. Foreningen Lugnet skall ha tillgang till dator med
saker internetuppkoppling med behorighetsidentifikation samt program kompatibla med
Microsoft Office. Foreningen Lugnet skall svara for och bekostar sidan IT-utrustning samt
personalens behorighetsidentifikationer.

8.2 Personakt

En personakt skall finnas for varje boende for att hilla ssmman handlingarna som ror
genomforande av insatserna. Dokumentationen skall férvaras pa ett betryggande sitt, dvs.
inlést i godkdanda dokumentskép for att forhindra att obehoriga kan ta del av
dokumentationen.

I akten skall finnas:

Bestillning

Genomforandeplan

Social journal

Signeringslista 6ver personalens signaturer

Foreningen Lugnet skall ansvara for att all dokumentation 6verlamnas till socialkontoret
enligt giallande gallringsregler niar en boende flyttar eller avlider.

9. Arbetsledning och personal

9.1 Arbetsgivaransvar

Foreningen Lugnet ar arbetsgivare och far inte vidta dtgard som kan medfora dsidosattande
av lag eller annars strida mot vad som ar allmént godtaget inom foreningen Lugnets
verksamhetsomrade.

9.2 Verksamhetschefens tillganglighet

Verksamhetschefen eller dennes stallforetradare skall vara tillganglig kontorstid vardagar.
Vid franvaro som semester eller liknande skall f6reningen Lugnet ha en stillféretradande
ersittare med beslutsbefogenheter. Foreningen Lugnet skall informera socialkontoret om
ersittaren. Verksamhetschefen skall samverka med och fortlopande halla kontakt med
socialkontoret.

Det skall finnas mojlighet for socialkontoret att né verksamhetschef eller stillforetradare
dygnet runt under alla veckans dagar i handelse av krissituation.

Personalen skall ha kunskap om och kunna né ansvarig arbetsledare 6ver hela dygnet.

9.3 Arbetsledning

Ledningen for verksamheten dr av avgorande betydelse for uppdraget.

Ansvarig verksamhetschef skall ha for uppdraget adekvat utbildning och dokumenterad

erfarenhet i enlighet med SOSFS 2002:9 under hela avtalsperioden. Foreningen Lugnets
ledning och den som forestar verksamheten skall vara vil insatt i den lagstiftning och de
styrdokument som giller for verksamheten.



e Verksamhetschefen skall vara hogskoleutbildad med dokumenterade kunskaper kring

LSS och 6vrig lagstiftning som styr verksamheten.

Ledningen skall vara kunnig och kompetent.

Ledningen skall sikerstilla kontinuitet i arbetsledningen.

Verksamhetschefen skall ha dokumenterad erfarenhet av att arbeta med malgruppen.

Ledningen forutsatts vara néara och tydlig. Verksamhetschefen skall ha sédan

kompetens och kunskap inom omradet att han/hon kan fungera som handledare for

personalen. Detta galler oavsett om extern handledning erbjuds medarbetarna.

e Ledningen ska finnas tillgdnglig for medarbetarna i den dagliga driften.

e Ledningen skall ha kvalifikationer och erfarenhet av att leda vard- och
omsorgsverksamhet.

9.4 Personal och bemanning

Verksamheten skall planeras, organiseras och bemannas 6ver hela dygnet utifran uppdraget
uttryckt i individuella bestillningar av insatser for de boende.

Foreningen Lugnet skall svara for att det finns personal i sidan omfattning att de boendes
behov av personligt stod och service kan tillgodoses och att uppdraget kan utforas med god
kvalitet. Sarskilt viktigt ar kontinuitet i personalgruppen och kontinuitet i arbetssatt.

Med stod av Belastningsregistret (SFS 1999:1134) 218§ punkt 2 skall utdrag ur detsamma
begaras och ingé som bedomningsunderlag vid anstillning av personal.

Personal far inte ha uppdrag som god man/férvaltare eller kontaktperson enligt LSS § 9.4 for
nagon boende inom verksamheten. Foreningen Lugnet skall meddela behov av god man eller
forvaltare till handldggare och anhoriga.

9.5 Kompetens och utbildning

Foreningen Lugnet skall ansvara for att personalen har for de individuella uppdragen
adekvat utbildning och nédvandig kompetens. Med adekvat utbildning for omsorgspersonal
avses minst gymnasial vardutbildning eller liknande vid nyrekrytering. Vidare skall det i
personalgruppen finnas personal med sirskild kompetens eller utbildning kring psykiatriska
och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Foreningen Lugnet skall tillse att det finns personal i verksamheten som kan ge stod till
personalen for daglig handledning kring brukarnas behov.

Foreningen Lugnet ansvarar for att nyanstilld personal far en adekvat introduktion i
samband med anstillning. Foreningen Lugnet skall tillse att personalen kontinuerligt ges
erforderlig utbildning, fortbildning och handledning sa att de kan utféra sina arbetsuppgifter,
vilket dokumenteras i en individuell kompetensutvecklingsplan. Vidare skall foreningen
Lugnet arligen uppratta en samlad kompetensutvecklingsplan for hela verksamheten, i vilken
kompetenshojande insatser struktureras och planeras.

Personalen skall ha ett professionellt forhallningssatt och ges tid och mojlighet till att
diskutera, reflektera och skapa samsyn kring gemensamt arbets-/forhallningssatt.

Personalen skall vara vil fortrogen med lagstiftning, uppdraget samt verksamhetens mal och

inriktning. De skall ha kunskaper om olika funktionsnedsattningar och fordjupade kunskaper
om den boendes specifika funktionsnedsattningar.
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Personalen skall kunna tala och skriva det svenska spraket pa ett tillfredsstédllande sitt och
skall utfora sitt arbete med engagemang, kunnighet och omtanke om den boende.

9.6 Sekretess

Foreningen Lugnet skall ansvara for att samtliga personal inom verksamheten kéanner till,
iakttar och efterlever gillande lagar och regler for tystnadsplikt och rapporteringsskyldighet.

10. Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvardering

10.1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Stod och service skall hélla en god kvalitet. Mojlighet till kontroll av uppstéllda krav och
villkor skall finnas. Foreningen Lugnet skall ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som
finns i lagar och foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Personalen skall vara val
fortrogna med ledningssystemet.

Ledningssystemet skall bland annat innehalla rutiner for systematisk klagomélshantering,
rutiner for avvikelsehantering samt rutiner for att upptécka, forebygga och férhindra
overgrepp och brister i omsorgen. Det ar av sarskild betydelse att det finns fungerande
dagliga egenkontroller som all personal kidnner till.

Ledningssystemet skall kontinuerligt foljas upp, utviarderas och utvecklas utifran
verksamhetens behov. Foreningen Lugnets mal, uppfoljning och utviardering skall genom
regelbunden egenkontroll fungera som erfarenhetséterforing och underlag for konkreta
forbattringar for den boende och i verksamheten i 6vrigt. Forbattringséatgarder skall konkret
kunna foljas i dokumentationen och i verksamhetens resultat.

Foreningen Lugnet skall sjalv och utifran egna uppfoljningsmetoder redovisa till
socialkontoret att insatserna utfors med god kvalitet och vad de boende tycker om
verksamheten.

10.2 Medverkan i uppfoljningar

Foreningen Lugnet forbinder sig att medverka i de uppfoljningar avseende verksamhetens
kvalitet som socialkontoret genomfor.

Socialkontorets ansvar som myndighetsutovare och ytterst ansvarig kvarstar alltid.
Socialkontoret forbehéller sig darfor ratten att, genom séval anmalda som oanmaélda besok, i
alla avseenden ha insyn i verksamheten och dokumentationen omkring de boende for att
kunna garantera att deras ritt till att service och omvardnad alltid tillgodoses. Foreningen
Lugnet atar sig i samband med detta att stilla begirda handlingar, lokaler och personal till
socialkontorets forfogande. Foreningen Lugnet dtar sig att pa begiran av socialkontoret
sammankalla berérda parter vid uppfoljningar.

Socialkontoret har ratt att, under forutsittning att den boende medger det, ta del av all
dokumentation och 6vrigt material som ror den boende. Foreningen Lugnet skall bl.a. efter
anmodan vara beredd att till handlaggare lamna rapport om en enskild boende.

Om resultaten fran utvarderingen av foreningen Lugnets verksamhet visar att varden och

omsorgen inte uppfyller stdllda krav avseende kvalitet skall en atgardsplan snarast upprattas
av foreningen Lugnet och redovisas for socialkontoret.
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Foreningen Lugnet skall underliatta genomférandet av t ex brukarundersokningar som
genomfors pa uppdrag av Socialnimnden.

10.3 Uppfoljningsplan

En plan for uppfoljning bifogas avtalet diar det framgéar vilken uppf6ljning socialkontoret
kommer att gora respektive krava redovisning av fran féreningen Lugnet.

10.4 Rutiner for synpunkter och klagomal

Foreningen Lugnet skall folja Socialnamndens riktlinjer for synpunkts-och
klagomalshantering. Foreningen Lugnet skall ha egna utarbetade rutiner for hantering av
synpunkter och klagomal.

Synpunkts- och klagomalshanteringen skall vara vil dokumenterad och kiand fér boende och
deras foretradare.

11. Rutiner for anmalan

11.1 Anmalningsskyldighet gallande missforhallanden

All personal skall ha god kinnedom om innebdrden i lagtexten och kunskap om rutiner for
anmailan om missforhédllanden och avvikelser.

Den som uppmairksammar eller far kinnedom om ett missforhéllande eller pataglig risk for
missforhéallande som ror en enskild som far en insats enligt LSS ar skyldig att anmaéla detta
enligt LSS § 24 och SoL 14 kap § 3.

Med missforhéallande avses bland annat:

Fysisk skada

Psykisk skada

Vvald

Forsummelser

Sexuella 6vergrepp

Alla former av mobbning

Ekonomiska oegentligheter

Andra handlingar som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa

Missforhéllanden skall rapporteras, utredas och atgirdas i enlighet med SOSFS 2011:5 och
socialkontorets rutiner. Foreningen Lugnet ansvarar for att det finns vl fungerande rutiner
for hur personalen forfarar om de upptacker att ndgon av de boende utsétts eller har utsatts
for overgrepp. Foreningen Lugnet ansvarar for att personalen ges erforderlig utbildning i
anmailningsskyldigheten.

Om missforhéllanden intraffat skall verksamhetschefen omedelbart meddela socialkontoret.

11.2 Om avvikelser inom halso- och sjukvarden

Ekeré kommuns halso- och sjukvardsteam LSS foljer MAS rutiner avseende avvikelser
som giller hilso- och sjukvard. Hilso- och sjukvardsteamet LSS ansvarar for att det
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finns lampliga rutiner for lokal avvikelsehantering. Personalen pa foreningen Lugnet
ska folja Halso- och sjukvardens rutiner i samband med avvikelse dar vardskada eller
risk for vardskada uppmarksammats. Samtliga lidkemedelsavvikelser samt
fallavvikelser ska rapporteras till Hilso- och sjukvardsteamet. Kommunens MAS
erhaller kopia pa samtliga avvikelserapporter. Utifran allvarlighetsgrad ska en
bedomning genomforas av Halso- och sjukvardsteamet LSS samt personalen pa
Foreningen Lugnet huruvida en utredning av avvikelsen ska goras. Kommunens MAS
tar del av utredningen och genomf6ér bedomning utifall en anmailan enligt Lex Maria
ska goras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Foreningen Lugnet ska under
denna process fa information om vilka beslut som fattas. Utifall drendet leder till en
Lex Maria anmailan far Féreningen Lugnet samt Hilso- och sjukvardsteamet LSS ta del
av IVO:s beslut.

12. Tillsyn

Foreningen Lugnet skall vara medveten om Inspektionen f6r Vard och Omsorgs
tillsynsansvar 6ver verksamheten och den dartill horande inspektionsratten.

I samband med inspektion fran IVO ska foreningen Lugnet delge Socialndmnden rapporten
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