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Uppfdljningsplan

Utforaren ska genomfora och redovisa féljande uppfoljning;

1. Systematisk och regelbunden uppfoljning av kvalitet och mal for
verksamheten. I redovisningen ska personalens delaktighet i arbetet
med kvalitet framga.

2. Uppfoljning av genomforandeplanerna b la;

a) Uppfoljning av genomfort arbetet samt maluppfyllelse.
Redovisas lopande till respektive LSS handlaggare

b) Den boendes inflytande, medverkan i planen

¢) Samspel och samverkan med andra verksamheter

d) Siakerstalla kontinuitet 1 arbetssatt da det behovs

e) Samverkan med andra aktorer

f) Information och samrad med gode man

g) Information och samrad med anhoriga/narstdende

h) Arbetet for okad sjalvstandighet

i) Tillgang till hjalpmedel.

3. Klagomals- och avvikelserapporter.
4. Bemanning, kompetensutveckling och personalkontinuitet.

5. De boendes néjdhet och uppfattning och verksamhetens kvalitet.
Likasd anhorig/god mans uppfattning om verksamhetens kvalitet.

Uppfoljningar ska arligen genomforas enligt 6verenskommelse med
bestillaren och utforaren atar sig att pa begiran av bestillaren
sammankalla berérda parter vid uppfoljningar.

Arsberittelse samt redovisning av synpunkter- och klagomal avseende
foregdende ar ska 6verlamnas senast 31 januari varje ar.

Socialkontoret foljer upp:
1. Att alla boende har aktuella genomforandeplaner som kontinuerlig
foljs upp.

2. Att planering och redovisning av stod vid ny inflyttning sker enligt
avtal.

3. Insatsbeslut jamfors med efterlevnad och maluppfyllelse i
genomforandeplaner mm dokumentation.

4. Uppfoljning/utvardering av hur leverantoren uppfyller sina
ataganden enligt kvalitetskriterierna i avtalet. Inklusive



sammanstillning av klagomal och avvikelse, efterlevnad av
eventuella atgardsplaner mm 1 ggr/ ar eller vid behov.

5. Enkit/intervju med boende/god méan utifran namndens mal.

Dartill kommer Inspektionen for Vard och Omsorgs uppfoljning av
verksamheten samt eventuell revision.



