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Fran: Elin Nordstrém [mailto:Elin.Nordstrom@solna.se]

Skickat: den 13 februari 2017 11:41

Till: Kommunstyrelsen; 'kommunstyrelsen@sundbyberg.se'

Amne: Protokollsutdrag gemensamma familjerdttsnamnden brukarundersékning

Hej,
Bifogat finns protokollsutdrag och underlag gallande familjerdttsndmndens brukarundersékning 2016.

Elin Nordstrom
Chefsadministrator

SOLNA STAD
Socialférvaltningen
Stabsenheten

Kontaktcenter: 08-746 10 00
solna.se
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PROTOKOLLSUTDRAG
2017-02-09
SOLNA STAD Sundbybergs

stad

Familjerittsnimnden for Solna, Sundbyberg och Ekero

§9

Brukarundersokning gemensamma familjeridttsnimnden 2016
(GFN/2016:16)

Sammanfattning
Med start den 22 april 2016 och under 5 veckors tid, genomfordes en brukarunder-

sokning bland brukare inom gemensamma familjerdttsndmnden i Solna, Sundbyberg
och Ekerd. Brukare som varit aktuella hos familjerdttsndmnden under perioden 15
mars till 15 april erhéll en pappersenkit via posten. Undersdkningen genomfordes
av foretaget IC Quality pa uppdrag av forvaltningen. Svarsfrekvensen var totalt sett

30 %.

Beslut
Gemensamma familjerdttsnamnden tar del av brukarundersékningen 2016.

Signatur
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Christina Enocson
Jennie Enstrom

Familjerittsnimnden for
Solna, Sundbyberg och Ekero

Brukarundersokning gemensamma familjerédttsnimnden 2016

Sammanfattning
Med start den 22 april 2016 och under 5 veckors tid, genomfordes en brukarunder-

sokning bland brukare inom gemensamma familjeréttsndmnden i Solna, Sundbyberg
och Ekerd. Brukare som varit aktuella hos familjerdttsndmnden under perioden 15
mars till 15 april erhdll en pappersenkét via posten. Undersokningen genomfordes
av foretaget IC Quality p uppdrag av forvaltningen. Svarsfrekvensen var totalt sett
30 %.

Forslag till beslut
Gemensamma familjerdttsndmnden tar del av brukarundersokningen 2016.

Beslutet ska expedieras till:
Sundbybergs stad, Ekeré kommun

Bakgrund
Ingen brukarundersékning har tidigare genomforts for gemensamma familjerétts-
niamnden utan enbart for familjeritten i Solna, 2011. Den brukarundersékningen &r

ddrmed inte jamforbar med nuvarande.

Genomforande
P4 uppdrag av forvaltningen genomforde IC Quality brukarundersokningen under 5

veckor med start den 22 april. Pappersenkiter skickades ut till samtliga brukare ak-
tuella hos familjeritten under perioden 15 mars till 15 april och en pdminnelse
skickades ut den 9 maj. I brukarundersdkningen delades brukarna in i tva grupper;
faderskap/forildraskapsirenden och 6vriga drenden, (ex. adoption, virdnadsutred-
ningar, snabbupplysningar). I undersdkningen ingar inte umgéngesstdd och frivilliga
samarbetssamtal.

Resultat

Svarsfrekvensen totalt var pa 30 % vilket dr att anse som god for denna typ av
undersdkning med pappersenkiter. Per kommun var svarsfrekvensen: Solna 34 %,
Sundbyberg 28 % och Ekerd 23 %. Antal inkomna svar frdn Ekerd var dock endast
7 personer att jimfora med Solna 46 personer och Sundbyberg 33 personer. Dd



svarsantalet ir s& pass lagt i Ekerd dr vidare jamfGrelser svara att géra mellan kom-
munerna och dédrav presenteras endast det totala resultatet.

Det resultat som redovisas ér andelen positiva svar (de som svarat 4 eller 5 pa fra-
gan).

Var det litt att komma i kontakt med familjerdttssekreteraren till exempel via tele-
fon, sms eller e-post?

84 % svarade positivt.

Var det enkelt att ta sig till familjerdtten pa Englundavigen?

81 % svarade positivt.

Fick du besckstid till familjerdtten inom rimlig tid?

83 % svarade positivt.

Gav familjerdittssekreteraren information pa ett sdtt som du forstod?
92 % svarade positivt.

Bemotte familjerdttssekreteraren dig med respekt och virdighet?

89 % svarade positivt.

Som helhet dr du ndjd med ditt besok hos familjerdtten?

83 % svarade positivt.

Det fanns éven en dppen friga dir brukarna kunde skriva sina 6vriga synpunkter i
fritextsvar. Som mycket positivt sdg brukarna mojligheten att kunna skota fader-
skap/forildraskapsirenden via brev i stillet for att behdva komma till forvaltningen
for barn tva. Gillande 6vriga drenden var det framforallt adoptionsdrenden som
lamnade positiva kommentarer. Vissa forbattringsomraden togs upp vad giller hand-

laggningstider.

Forvaltningens synpunkter

Resultatet 4r att anse som gott. Framforallt dr resultatet mycket positivt vad giller
familjerittssekreterarnas formaga att ge lattforstaelig information och ett bra bemo-
tande. Det finns ocksé utvecklingsomriden, ex. véntetid i vintrum, handlédggningstid

samt att alltid bli battre pd bemé&tande.

Faderskap/forildraskapsérenden var mer positiva dn dvriga drenden vilket kan ses
naturligt utifrin att de oftast dr i kontakt med forvaltningen av en positiv orsak.

Resultatet har redovisats for medarbetare pd gemensamma familjerdttsndmnden.
Arbetet fortsitter nu med att uppritthélla bra tillgdnglighet, ex. utifrin arbetet med
Kontaktcenter och ett projekt kommer att starta for att korta utredningstiderna kring

vardnadsutredningar.



Gemensamma familjerdtten genomfdr nu dven en brukarundersokning bland brukare
kring frivilliga samarbetssamtal.

Ann-Charlotte Fager
forvaltningschef
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<LOPNUMMER>

<FORNAMN> <EFTERNAMN>
<GATUADRESS>

Brukarundersékning Familjeratten 2016

Nu genomfor vi en brukarundersékning fér de medborgare fran Sundbybergs stad, Ekerd kommun och Solna stad,
som besdker familjerdtten pa Englundavagen i Solna. Syftet med undersokningen ar att folja upp
medborgarnas upplevelse av familjerdtten.

Undersékningen genomférs av IC Quality pa uppdrag av Socialférvaltningen inom Solna Stad.

Dina svar &r helt anonyma och IC Quality garanterar din anonymitet. Inga resultat kommer att kunna kopplas ihop
med enskilda individer.

Nar du har fyllt i din enk&t skickar du den i bifogat svarskuvert till IC Quality.

Sista dag att posta enkéten dr den 24 maj 2016!

(Kommer enkiten oss till handa senare én detta datum kan vi inte ta hansyn till dina svar).
Tack for att du medverkar!

Tveka inte att htra av dig om du har fragor!

IC Quality
support@icguality.com, tfn 08-410 399 30

F

SOLNA STAD % EKERC")
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(Sé hér fyller du i enkéten, du har dven en mojlighet att lamna
fritextkommentarer pa baksidan av detta blad:

Markera dina svar med kryss, fyll i med kulspetspenna. Om du kryssat fel, téck hela rutan. g
Pastiende

1 2 3 4 5
OO0OK O O
Nej, Ja, helt Ej aktuellt

Kén: Fick du bes&kstid till familjerétten inom rimlig
tid?
|:| Man 1 2 3 4 5
D Kvinna Nej, Ja, helt Ej aktuellt
inte alls och héllet
Kommuntilthérighet:
Gav familjerittssekreteraren information pa ett sétt som
D Solna stad D Ekerd kommun du forstod?
1 2 3 4 5
D Sundbybergs stad D I I 1 1 | I I D
Nej, Ja, helt Ej aktuellt
Anledning till kontakt med familjerétten: inte alls och hallet
D Faderskap D Gvrigt Bemébtte familjerittssekreteraren dig med respekt och
virdighet?
Var det létt att komma i kontakt med 1 2 3 4 5
familjerittssekreteraren till exempel via telefon, sms D I I I I l I D
eller e-post? ’
Nej, Ja, helt Ej aktuellt
1 2 3 4 5 inte alls och hallet
Nej, Ja, helt Ej aktuellt Som helhet &r du néjd med ditt bestk hos familjerdtten?
inte alls och héllet
1 2 3 4 5
Var det enkelt att ta sig till familjerdtten pa I | l I I I I I I I I I
Englundavagsn? Nej. Ja, helt Ej aktuellt
1 2 3 4 5 inte alls och hallet
Nej, Ja, helt Ej aktuellt
inte alls och hallet
VAND BLAD

vnte alls och héllet J
(_

J
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<LOPNUMMER>

( Har du andra synpunkter géllande familjersitten? Skriv girna ner dina kommentarer hdr.

Texta tydiigt

icquality




