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Kommunens revisorer

Socialndmnden,

Granskning av styrning och ledning av hemtjéinstverksamheten

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Eker kommun granskat
styrning och ledning av bistandsbedémningen giillande hemtjéinsten. Resultatet av
granskningen framgér av bifogad rapport.

Den samlade beddmningen &r att Socialndmnden i allt visentligt sikerstéller en
god bistandsbeddmning genom en dndamalsenlig styrning och ledning. Inom vissa
omraden beddmer vi dock att behov finns av ett fortsatt utvecklingsarbete, varfor
vi ldmnar Socialndmnden féljande rekommendationer:

e Uppdatera riktlinjerna for handldggning inom éldre- och handikapp-
omsorgen frdn ar 2010 och i det arbetet synliggéra kopplingen mellan
riktlinjer, tillimpningsanvisningar och upprittade rutiner.

e Sikerstilla att faststédllda genomfdrandeplaner f6r samtliga utforare
registreras i kommunens verksamhetssystem.

e Overviiga en mer strukturerad uppfoljning av kvaliteten i uppriittade
genomfrandeplaner. Exempelvis genom att 1 stérre utstréickning se till
innehall 1 uppréttade genomforandeplaner i nimndens nuvarande intern-
kontrollarbete kopplat till omradet.

e [ kommande bedémning av risker avseende myndighetsutévning inom
hemtjénst sirskilt beakta hur underbemanningen pa handliggarsidan
péaverkat forutséttningarna att arbeta i enlighet med upparbetade rutiner
och tillvigagangssitt. I det arbetet ligger dven att 1 dialog med 6vriga
ndmnder verka for en gemensam strategi och handlingsplan fér framtida
personal- och kompetensforsorjning.

Revisorerna dversénder rapporten for kinnedom och atgérd. Limnade
rekommendationer kommer att féljas upp av revisorerna under senare delen av
2017.
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