Uppfoljning av atgarder utifran handlingsplan i Socialnamndens verksamhetsplan 2016

Atgird Tidsplan | Bedomning Kommentar

1. Tillginglighet och service

a) Utveckla former for systematisk uppfoljning, d v s 2016 Modell for systematisk uppféljning har provats

bemotande, service och tillgdnglighet pa socialkontoret enligt SKL:s brukarundersokning IFO och ska
tillampas kommande ar. Uppdrag omformulerat
i VP 2017.

b) Utifran planen for eHalsa: Arbete med digitalisering har fortgatt under

- utveckling av e-tjanster till medborgare. 2016-18 dret. _

- Eventuellt inférande av insatsrapportering i hemtjanst. 2016-17 Beslut taget september 2016 om ej
insatsrapportering och hemtjianstens fortsatta
utveckling.

Uppdrag om eHalsa omformulerat i VP 2017.
¢) Kommunikationsstrategi for socialtjansten tas fram. 2017 Péborjat under 2016 i samarbete med
informationsenheten.

2. Sjalvstindighet

a) Oversyn av malgruppen personer med neuropsykiatrisk 2016-17 Genomfort, resulterat i projekt samordnat stod

funktionsnedsittning — behovsinventering gillande for personer med neuropsykiatrisk

insatser. funktionsnedséattningar.

b) Utveckling av samverkansformer/strategier inom social- 2017-18

tjansten avseende malgrupper med olika behov av stod fran

flera enheter.

c¢) Utveckling av boendestodets uppdrag och innehall - 2016 Fortsatt uppfoljning av brister i boendestodet

starkta krav pa utbildning och kompetens.

genomfort, arbete med fortsatt stairkning och
utveckling kvarstar. Delvis omformulerat i VP
2017.




d) Effektiv integration — utveckling av samverkansformer. | 2016-18 2016 har organisationsforandring i socialkontoret
genomforts for att battre omhanderta uppdraget.
Arbete fortgar med att starka insatserna for
ensamkommande och nyanldnda vuxna.

e) Boende: Kontoret planerar gillande fortsatt behov av platser

- Boendeformer for flera mélgrupper: kartldggning och 2017 i sérskilt boende for dldre. Planering pagar &ven

analys av behovet. gallande gruppbostad LSS.

- Fortsatt planering for ytterligare utbyggnad av sarskilt 2016-18 e . ) .

boende for dldre. P}ar‘lerlr.l.g pagar i kommunforvaltningen for

- Planering for Faringsohemmet. 2016-17 Faringsohemmet.

- Medverkan i framtagandet av ny 6versiktsplan. Kontoret har medverkat i forslag till ny OP,

_ 2016-17 remissforfarande under 2017.

f) Oversyn av mojlighet till trygghetslarm for flera 2016-17 Arbete pégdr gillande digitala trygghetslarm.

mélgrupper samt inforande av digitala trygghets- Alternativ till traditionella ej paborjat. Uppdrag

larm. delvis omformulerat i VP 2017.

3. Valfrihet

a) Informationsaktiviteter for att 6ka intresset fran utforare 2017

for de tjanster som omfattas av LOV.

b) Fortsatt planering for inforandet av 6kad valfrihet for 2016-17 Arbete pdgar i samband med firdigstallandet av

kost inom sarskilt boende och hemtjanst. Soderstromsgarden.

4. Utveckling och uppfoljning

a) Fortsatt vidareutveckling av Socialnamndens 2016 Ej genomfort, planeras till 2017-18 1 VP 2017.

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

b) Utveckla formerna for insatser och stod till personer som | 2016-17 Projekt gillande Socialstyrelsens foreskrifter

utsatts for eller utsatter andra for véld i nara relationer.

genomfort, arbete pagar for implementering av
resultat.




¢) Oversyn och strategier for arbete med barn och unga 2016-18 Arbete paborjat.
inom familjehems- och institutionsvarden.

d) Evidensbaserad praktik — utbildning och utveckling 2016-18 Ej paborjat, planerat till 2017-2019 i VP 2017.
inom evidensbaserade arbetssitt inom socialtjansten.

e) Forstarkt arbete kring uppfoljning genom 2016-17 Arbete paborjat inom Vuxenenheten. Planering for
standardiserade bedomningsinstrument, AST och DUR. att inforliva arbetsséttet i Pulsen Combine.

f) Fortsatt uppfoljning av kompetenskrav vid uppfoljning av 2017
utforare inom sarskilt boende och hemtjanst.

5. Effektivt resursutnyttjande

a) Oversyn av avgifter och ersittningar — principer for 2017

upprakning av avgifter inom Socialnamndens

verksamhetsomréade.

b) Framtagande av riktlinjer mm f6r arbetet med 2016-17 Arbete pagar med att inforliva nya

nyanlinda invandrare och ensamkommande barn. ersattningssystemet for ensamkommande, riktlinjer
for malgrupperna anvénds tillampliga befintliga i
ovrigt ej paborjat.

¢) Utveckling av tjanster inom omradet valfardsteknologi 2016-18 Se ovan, punkt 2 f.

och digitalisering:

- Utredning av alternativ till traditionella trygghetslarm. 2017

d) Utveckling av anhorigstod, bl a stod till anhoriga till 2016-17 Arbete pagar med utveckling av anhorigstod bl a

personer med olika typer av funktionsnedséttning. gallande revidering av plattform. Planerat till 2017.
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I:I Gront anger att arbetet ar genomfort Vitt anger att arbetet inte har varit aktuellt

Gult anger att arbetet pagar

- Rott anger att arbetet inte dr genomfort

VP = Verksamhetsplan



