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Socialnamndens arbetsutskott
§ 22

Granskning av styrning och ledning av hemtjanstverksamheten.
(SN17/26)

Beslut

Forslag till Socialndmnden
1. Socialnimnden noterar revisionsrapporten.

2. Socialndimnden ger socialkontoret i uppdrag att under varen 2017 aterkomma till
Socialnamnden med atgardsplan vilken samordnats med det uppdrag som lamnades
av namnden 2016-11-09 avseende hemtjanstens utveckling.

Sammanfattning

PWC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat styrning och ledning
av bistdindsbedomningen gallande hemtjanstverksamheten. Revisionsrapporten
”Granskning och styrning av hemtjanstverksamheten, december 2016” har tillstallts
Socialnamnden for kinnedom och atgiard. Av revisionsrapporten framkommer att
den samlade revisionella bedomningen ar att Socialndmnden i allt vasentligt
sakerstéller en god bistdndsbedomning genom en dndamalsenlig styrning och
ledning. Denna bedémning vilar pa granskning utifran kontrollmélen;

* Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for myndighetsutovning som ar
kanda och tillampas.

*Handlaggningsprocessens utformning ger forutsattningar for likabedomning och
rattssaker handlaggning.

*Det sker en strukturerad uppfoljning av beslut och av utférda timmar i forhallande
till beslut.

*Det sker en strukturerad uppfoljning och kontroll av ekonomi och kvalitet Inom
vissa omraden bedomer revisorerna dock att det finns behov av fortsatt
utvecklingsarbete och lamnar darfor rekommendation om atgarder;

* Uppdatera riktlinjerna for handlaggning inom aldre- och handikappomsorgen fran
ar 2010 och i det arbetet synliggora kopplingen mellan riktlinjer,
tillampningsanvisningar och upprattade rutiner.

* Sakra att ledningen via befintligt verksamhetssystem pa ett mer effektivt satt kan fa
fram uppgifter om exempelvis drendeméangd, beviljade och utférda timmar pa
handlaggarniva.

* Sakerstalla att faststillda genomférandeplaner for samtliga utforare registreras i
kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine.

* Overviiga en mer strukturerad uppfoljning av kvaliteten i upprittade
genomforandeplaner. Exempelvis genom att i storre utstrackning se till innehall i

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 1 of 2



m EKERO ggw_ggflztzrédesprotokou
. » KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott

upprattade genomforandeplan i nimndens nuvarande internkontrollarbetekopplat
till omradet.

* I kommande bedomning av risker avseende myndighetsutovning inom hemtjanst
sarskilt beakta hur underbemanningen pa handlaggarsidan paverkat
forutsattningarna att arbeta i enlighet med upparbetade rutiner och tillvigagangssatt.
I det arbetet ligger aven att i dialog med ovriga namnder verka for en gemensam
strategi och handlingsplan for den framtida personal- och kompetensforsorjningen.

Socialkontorets bedomning av de rekommendationer som lamnas ar att de i stora
delar ligger i linje med den verksamhetsutveckling som pagar. Arbetet med 6versyn
av riktlinjerna har paborjats och bedoms kunna vara slutfort under varen.
Forbattringar med avseende pa verksamhets-systemet ar ocksa pagdende men ar ett
utvecklingsomrade med storre komplexitetsgrad. Socialnamnden beslutade 2017-11-
09 socialkontoret att den fortsatta utvecklingen av hemtjansten ska ske genom; -
utveckling och implementering av Combine (verksamhetssystemet) - forstarkt
samarbete kring bestillningar, uppdrag och styrning samt - forandrad avgiftsmodell.
Socialnimnden gav socialkontoret i uppdrag att under varen 2017 aterkomma med
en plan for genomforande av dessa utvecklingsatgarder. Socialkontoret foreslar att
namnden ger kontoret i uppdrag att samordna denna utvecklingsplan avseende
hemtjanstens utveckling med de rekommendationer som framkommer av
revisionsrapporten.

Beslutsunderlag
e Tjansteutlatande - Granskning av styrning och ledning av
hemtjanstverksamheten

e Granskning av styrning och ledning av hemtjanstverksamheten - missiv
e Granskning av styrning och ledning av hemtjanstverksamheten - rapport

Expedieras till
Socialkontoret

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 2 of 2



	e8af753b-a977-442e-8361-3d265af51278.docx
	Beslut


