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1. INLEDNING

Att vara utsatt for vald i en nira relation innebar en djup inverkan pa
psykisk och fysisk hilsa for den drabbade, bade pa kort och pa lang sikt'.
Det ar en kriankning av manskliga rattigheter och vald i nara relation ar en
del i Sveriges ataganden for en battre folkhalsa pa global niva2.

Kommuners verksamhet ar en viktig del i arbetet med stod till personer
som varit utsatta for vald i nira relation. Av Socialtjanstlagen 5 kap. 11 §,
s.k. brottsofferparagraf framgar att;

”Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsitts for
brott och dennes nirstdende for stod och hjalp.

Socialnamnden skall sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit
utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan vara i behov av
stod och hjalp for att forandra sin situation.

Socialnamnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes
narstaende far det stod och den hjilp de behover.

Socialndmnden skall ocksd beakta att barn som bevittnat vald eller andra
overgrepp mot nirstaende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av
stod och hjalp.”

Foljande riktlinjer kring arbetet med vald i nira relation inom
socialtjansten pa Ekero syftar till att vara en anvisning for hur
handlingsplanen kring vald i nara relation ska uppnaés. Riktlinjerna kan ses
som en handbok som ska ange ramarna for Socialtjanstens
handlingsutrymme géallande véld i néra relation och beror framst fragor
gallande ren verkstallighet.3

Riktlinjerna ar faststillda av Socialndmnden och riktar sig till
socialsekreterare inom socialtjansten pa Ekero. Riktlinjerna utgar fran
gallande lagstiftning samt foreskrifter fran Socialstyrelsen.

I NCK. Medicinska och psykosociala konsekvenser av vald i nira relationer.
http://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-
relationer/medicinska-och-psykosociala-konsekvenser-av-vald-i-nara-relationer/
(hdmtad 2016-10-17)

2 Socialstyrelsen. Vald. Handbok om socialtjdnstens och hdlso-och sjukvdrdens arbete
med vdld i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 9

3 Region Gotland. Definition av begrepp.2013. http://gotland.se/48595 (himtad 2016-10-
17)
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1.1 Definitioner

"Vald dr varje handling riktad mot en annan person, som genom denna
handling skadar, smdrtar, skrammer eller kranker, far denna person att
gora nagot mot sin vilja eller avsta fran nagot den vill"-Per Isdal ATV

WHO definierar vald utifran fyra olika valdstyper; fysiskt, psykiskt och
sexuellt vald samt forsummelse. Utover dessa fyra valdstyper kan det aven
forekomma ekonomiskt och materiellt vald. Ofta bestér valdet av en
kombination av olika handlingar. Har dr exempel pa hur valdet kan ta sig
uttryck:

e Fysiskt vald: att forovaren t ex biter, river, drar i haret, branner,
skakar eller knuffar. Det kan dven innefatta orfilar, knytnavsslag,
slag med tillhyggen, knivstick, sparkar och stryptag.

e Psykiskt vald: t ex hot, tvang, trakasserier, glapord och
forlojligande. Det kan dven innefatta att den valdsutsatta utsatts for
kontroll och social isolering.

e Sexuellt vald: olika former av sexuellt patvingade handlingar som t
ex att tvinga den utsatta att titta pa pornografi, samlag utan
samtycke, konsstympning, sexuella trakasserier och att anvanda ett
sexuellt krankande sprak

e Forsummelse: att den utsatta t ex inte far behovlig hjalp med mat,
medicin eller hygien eller att den utsatta forvagras hjalp med att
komma ur siangen eller far for lite, for mycket eller felaktig medicin.

e Ekonomiskt vald: att valdsutovaren t ex kontrollerar och vagrar den
utsatta att ha insyn i ekonomin

e Materiellt vald: t ex forstorelse eller stold av den utsattas
personliga tillhorigheter, bohag, vardesaker etc.4

Ndra relation: Enligt NCK:s kunskapsbank innebar en “néra relation” att
den utsatta har en nira och fortroendefull relation till férovaren. Det finns
ofta starka emotionella band till férovaren vilket forsvarar mojligheten till
motstand och uppbrott. De skriver vidare att valdet kan forekomma
mellan narstaende i saval heterosexuella som samkonade relationer samt
inom syskon- och andra familje- och sliaktrelationer.5 . Bedomningen

4 Socialstyrelsen. Vald. Handbok om socialtjénstens och hdlso-och sjukvardens arbete
med vdld i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 17

5 NCK. Véld i néra relationer.
http://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/vald-i-
nara-relationer/ (himtad 2016-10-17)

Sida
5 (28)



RIKTLINJER VALD | NARA RELATION

OV

gallande om det ror sig om vald i nira relation behover goras utifran
familje- och levnadsforhallanden i det enskilda fallet®.

1.2 Avgransning

Riktlinjerna avser valdsutsatta i ndra relation och inte alla brottsoffer. De
avser aven endast handelser som skett i nutid. Malgruppen ar fraimst
valdsutsatta vuxna medan riktlinjer kring handldggning av barnarenden
finns i form av Riktlinjer for handldggning och dokumentation avseende
barn och ungdom - Sektionen for familj, barn och ungdom. Vissa delar
sasom avsnittet kring skyddat boende kan vara anvandbara vid
handliggning av t ex drenden som beror trafficking.

1.3 Malgrupp
Riktlinjerna avser foljande malgrupper:

e Personer som utsiitts for vald av narstaende: Mian och
kvinnor fran 18 ar oavsett konsidentitet eller sexuell preferens.
Véldet kan ske bade i parrelationer, fore detta parrelationer och i
andra familje- och sldktrelationer

e Personer under 18 ar: De under 18 ar som har utsatts for vald
eller andra 6vergrepp av sin partner eller som utsatts for
hedersrelaterat vald

e Personer som utovar vald mot narstiaende: Avser man och
kvinnor i alla dldrar i heterosexuella och samkonade relationer samt
aven inom andra familje- och slaktrelationer.

1.4 Lagstiftning och styrande dokument

Socialnamndens ansvar for vald i nira relationer styrs framst av
bestammelser i socialtjanstlagen.

Foljande paragrafer i socialtjanstlagen ar relevanta:

e 5 kap. 11 § den sa kallade brottsofferparagrafen

6 Socialstyrelsen Meddelandeblad. Socialndmndens ansvar for god kvalitet oavsett
utforare av insatser- Socialndmndens arbete med vdldsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vdld. December 2009.
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e 2 kap. 1§ och 2 a kap. 1§ Socialnimnden har det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den
hjalp de behover.

e 2 a kap. 3§ Bosattningskommunens ansvar.

e 2 akap. 8 § och 9 § Ansokan om insatser i annan kommun.

e 3 kap. 1 § Vissa uppgifter inom socialtjansten, faststiller att
socialnamnden ansvarar for att individuella inriktade insatser ar
anpassade till den enskildes behov samt samarbetar med saval
interna som externa samhallsorgan, organisationer m.fl.

e 3 kap. 38 Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet och
uppgifterna skall utféras av personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras.

e 4 kap. 18 Ritten till bistand.

e 5 kap. 1§ Sarskilda bestaimmelser for olika grupper, bl.a. ska
Socialnamnden verka for att barn och ungdomar vaxer upp under
trygga och goda forhallanden.

1.4.1  Handbocker, foreskrifter och allmanna rad
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad:

e Vald i ndra relationer (SOSFS 2014:4),
e Ekonomiskt bistand (SOSFS 2013:1) samt,
e Handboken Vald som grundlaggande verktyg i arbetet.

2. ORGANISATION OCH FUNKTIONER

2.1 Organisation

I foljande avsnitt redovisas organisationen inom Socialkontoret.

2.1.1  Enhetschefer

Enhetschef ar ansvarig for att se till att tjansterna som arbetar specifikt
med vald i nira relation inom respektive enhet blir tillsatta med lamplig
personal nar personal slutar. Enhetschefer styr aven over att medarbetare
som jobbar med vald i nira relation inom respektive enhet far utrymme till
att utfora det som star i deras arbetsbeskrivning. Enhetscheferna har
delegation for de arenden som handlaggs inom sin enhet.
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2.1.2  Relationsvaldssamordnare
Relationsvéldssamordnaren arbetar med foljande omraden:

- Kartlaggning av forekomsten av vald i nara relationer i kommunen
och analys av om utbudet av insatser stammer 6verens med
behoven

- Intern samverkan

- Extern samverkan t ex med utférare

- Sokande av medel

- Ifyllande av enkiter

- Revidering och utveckling av rutiner och riktlinjer

- Introduktion for nyanstallda

- Medinatverkosv

- Intern utbildning

- Sammankallande av intern samverkansgrupp

- Utveckling av insatser

- Information till kommunmedborgare.

2.1.3  Mottagning inom respektive enhet

Mottagningen inom respektive enhet tar emot nya drenden och gor en
forsta bedomning. Mottagningen behover dven vara beredd péa att ta hand
om akuta arenden, sarskilt nar utredare inte ar pa plats.

2.1.4 Utredare gallande vuxna

Ansvaret for att utreda, besluta om insatser samt folja upp arenden som
ror vald gallande vuxna ligger pa vuxenenheten och enheten for dldre och
personer med funktionsnedsattning. Inom respektive enhet ska det vara
tydligt vem eller vilka som har detta uppdrag. Utredarna ska ha mojlighet
att tacka upp for varandra (ha overgripande kunskap om varandras
arenden). Utredaren ar aven sarskilt sakkunnig inom sitt omrade t ex om
man arbetar med funktionsnedsatta ar man aven sarskild sakkunnig
gillande denna malgrupp.

2.1.5 Utredare Barn och unga
Ansvaret for att utreda, besluta om insatser samt folja upp drenden
rorande barn under 18 ar ligger pa barn- och ungdomsenheten.

2.1.6  Sarskilt sakkunniga

Inom varje enhet ska det finnas en eller flera sarskilt sakkunniga. Varje
sarskilt sakkunnig ar ansvarig for ett omrade som kan innebara sarskild
sarbarhet for den valdsutsatta. Vilket omrade personen ansvar for bestims
utifran vilken funktion personen har i organisation enligt nedan:
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o Arbetar med aldre- sarskild kunskap om vald mot aldre
personer

o Arbetar med funktionsnedsatta- sarskild kunskap om vald
mot funktionsnedsatta

o Arbetar med missbruk/socialpsykiatri- sarskild kunskap om
vald mot personer med missbruk

o Arbetar med forsorjningsstod- sarskild kunskap om vald mot
HBTQ-personer

o Arbetar inom Integrationsenheten- siarskild kunskap om vald
mot personer med utlindsk bakgrund samt kring
hedersrelaterat vald

o Arbetar inom familjeteamet- siarskild kunskap om barn som
bevittnat eller varit utsatt for vald

De sarskild sakkunniga ar ansvariga for att vara uppdaterad inom sitt
omrade och bevaka gruppens rattigheter. De ska sprida information om
omradet till resten av socialkontoret och fungera som ett bollplank i
arenden som beror det omradet.

2.1.7 Intern samverkansgrupp

Den interna samverkansgruppen bestar av mottagare, utredare och
sarskilt sakkunniga. Relationsvaldssamordnare ar sammankallande och
gruppen triffas regelbundet ndgra ganger per termin. Varje mote ska ha
ett tydligt tema och dagordning.

2.2 Ansvarsfordelning

Barn-och ungdomsenheten ansvarar for att utreda behoven utifran
valdsutsatthet eller utifran att de har bevittnat vald i nira relation hos
barn och ungdomar under 18 ar.

Vuxenenheten ansvarar for att utreda behoven utifran valdsutsatthet i en
nara relation hos personer mellan 18 till 65 ar som inte har insatser/ratt
till insatser hos enheten for personer med funktionsnedsattning.
Vuxenenheten har dven ansvar for att, tillsammans med barn- och
ungdomsenheten, utreda behoven hos personer under 18 ar som &r utsatta
for hedersrelaterat vald samt de som ar utsatta for vald eller andra
overgrepp av en partner.

Enheten for dldre och personer med funktionsnedsdtining ansvarar for att
utreda behoven hos personer utsatta for véald i nira relation och som ar
over 65 ar eller har insats/ratt till insatser inom funktionsnedsatta.
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Integrationsenheten ska i de fall dar den enskilde ar aktuell for insatser
vara delaktig i och bidra med kunskap och kompetens i det specifika
arendet.

2.3 Intern samverkan

Enligt foreskrift SOSFS 2014:4 Vald i nira relation ska Socialnamnden
samverka internt for att samordna sina insatser sa att de inte motverkar
varandra. Samordningen ska hela tiden ske med beaktande av behovet av
trygghet och sidkerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald och om
insatser ges till flera i en familj ska samtliga insatser samordnas.”

Relationsvéldssamordnare ar ansvarig for intern samverkan pa en
strukturell niva. Detta innebar att relationsvaldssamordnaren har ansvar
for att utveckla rutiner och arbetssitt och i samrad med den interna
samverkansgruppen implementera detta i verksamheten. Beslut kring
rutiner och arbetssitt tas av ledningsgruppen och beroérda enhetschefer. I
den interna samverkansgruppen diskuteras 6vergripande fragor som ror
Vald i nara relation och samverkan kring dessa fragor.

Om den valdsutsatta ar aktuell pa flera enheter eller hos flera
socialsekreterare samtidigt behover insatserna samordnas om de inte sker
gemensamt. Samordningen kan ta formen av flerpartsméten for att hela
situationen och behovet av stod littare ska kunna bedémas. Aven
hanteringen av den enskildes sikerhet kan behova samordnas. Om flera i
familjen har insatser behover dessa samordnas tidsmassigt och
innehallsmassigt t ex om barnen ar i Trappan-samtal samtidigt som deras
mamma har stodsamtal.8 Ifall det ar flera enheter/socialsekreterare som ar
inblandade i ett drende ska en intern samverkansplan goras, men endast
om den enskilde samtycker till detta. Den enskilde ska i storsta majliga
man vara med vid planeringen. Vid behov kan det beh6vas gemensam
handledning och gemensamma utbildningar for att underliatta en samsyn
kring drendena. I samtliga drenden dar samverkan ar aktuellt ska hansyn
tas till sekretesslagstiftning?.

7 SOSFS 2014:4. Vdld i ndra relationer.
8 Socialstyrelsen. Vdld. Handbok om socialtjdnstens och hdlso-och sjukvdrdens arbete

med vdld i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 55
9 ibid
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2.4 Extern samverkan och andra myndigheters ansvar

Enligt foreskrift 2014:4 Vald i nara relationer'© ska Socialnimnden
samverka externt med andra verksamheter, myndigheter och
organisationer som berors for att skapa forutsiattningar for att samordna
insatser fran de olika aktorerna sa att de inte motverkar varandra. Detta
ska daven goras om insatser ges till flera i familjen''. Socialndmnden ska
aktivt verka for att samverkan kommer till stdnd i frdga om barn som far
illa eller riskerar att fara. Samverkan ska ske tillsammans med
samhallsorgan, organisationer och andra som berors.'2 I samtliga arenden
dar individen har behov av insatser fran bade socialtjansten och fran
halso-och sjukvarden ska kommunen tillsammans med landstinget
uppratta en Samordnad Individuell Plan (SIP). Ifall kommunen eller
landstinget bedomer att planen behovs for att den enskilde ska fa sina
behov tillgodosedda ska planen upprattas. Planen ska upprattas om den
enskilde samtycker till det och om det ar mgjligt ska planen upprattas
tillsammans med den enskilde. Av planen ska framga vilka insatser som
behovs, vilka insatser respektive huvudman ska svara for, vilka atgarder
som vidtas av ndgon annan 4n kommunen eller landstinget och vem av
huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.'s

I samtliga drenden diar samverkan ar aktuellt ska hansyn tas till
sekretesslagstiftning. Samordningen ska hela tiden ske med beaktande av
behovet av trygghet och sikerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat
vald.4

Socialtjansten kan behéva samverka med en rad olika myndigheter och
ideella foreningar utifrdn den enskildes behov. Relationsvaldssamordnare
ansvarar for extern samverkan pa 6vergripande niva medan ansvarig
socialsekreterare ansvarar for extern samverkan i individuella arenden.

10 SOSFS 2014:4. Vald i ndra relationer.

1 ibid

12 SFS 2001:453. Socialtjdnstlagen. 5 kap 1a8§.
13 SFS 2001:453. Socialtjdnstlagen. 2 kap 78.
14 SOSFS 2014:4. Vdld i ndra relationer.
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3. HANDLAGGNING

3.1 Bemotande (att se, fraga och agera, utgangspunkter)
Vaéldsutsatta finns 6verallt i samhallet och for att Socialtjansten ska kunna
erbjuda stéd och hjalp behover valdsutsattheten forst upptackas. Det ar
darfor viktigt att yrkesverksamma inom Socialtjansten har kunskap om
vald i nédra relation samt vet nar och hur man ska stilla fragor om vald.'

3.1.1  Fraga om vald

Att vilja se, vilja veta och att viga fraga ar en forutsattning for kunna
identifiera och hjilpa personer i svara livssituationer. Genom att fraga om
vald signalerar verksamheten att det inte ar accepterat med vald och att
det ar ett Amne som socialtjansten jobbar med. Manga valdsutsatta
berittar inte om sin situation sjalvmant vilket kan bero pa en osdkerhet pa
vad som ar vald och vilka instanser i samhallet som kan hjalpa dem eller
som beror pa att personen kanner skuld och skam och har en radsla for att
inte bli trodda. Nar man ska stilla frdgor om vald ar det betydelsefullt hur
och under vilka omstandigheter fragan stalls.

Personen som fragar behover anpassa formerna for samtalet utifran
klientens forutsattningar gillande t ex oro for att barnen ska bli
omhindertagna eller oron 6ver att inte bli trodd samt utifran eventuella
funktionsnedsattningar. Personalen behover bekrafta allvaret i den
valdutsattas berattelse och erbjuda fler samtal utifran att det kan vara
svart for klienten att beratta allt pa en gang. I vissa fall kan den
valdsutsatta redan vid forsta samtalet fa information om olika
handlingsalternativ och vilken stod och hjalp som socialtjansten kan hjilpa
till med. Den véldsutsatta kan dven behova far information och hjalp till
andra verksamheter/myndigheter.1¢

Om personen inte beharskar spraket eller t ex har horselnedsittning
behover tolk anvandas. Vid anvandning av tolk ar det viktigt att
personalen forsakrar sig som att tolken ar neutral i forhallande till den
valdsutsatta och valdsutovaren. Barn ska aldrig vara tolkar. Den
valdsutsatta behover kunna lita pa tolken. Vid anvandning av tolk kan
samtalet ta langre tid och det kan ta langre tid att skapa tillit.'7

Eftersom den véldsutsatta inte alltid definierar upplevelserna som vald
eller att denne ar valdsutsatt ar det viktigt att anvianda konkreta ord som t
ex knuffar och slag. Det ar aven betydelsefullt att anvanda uttryck som

15 Socialstyrelsen. Vald. Handbok om socialtjdnstens och hdlso-och sjukvardens arbete
med vdld i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 32 ff

16 Thid, 32 ff

17 Ibid, 32 ff
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fokuserar pa den valdsutsattas egen upplevelse t ex "gjort dig illa”, "blivit
radd”. Har ar lite forslag pa direkta fragor:
- Kanner du dig trygg med din partner/hemma?

- Har nagot slagit, sparkat, skramt eller gjort dig illa?
- Jag ser att du har ett blamérke pa armen, hur fick du det?8

3.1.2 Bemotande och normaliseringsprocessen

En viktig del i bemotandet dr kunna lyssna och ta emot den véaldutsattas
berittelse. Manga valdsutsatta vittnar om att det var viktigt att forsta
samtalet kiandes bra. Vid bemotandet ar det viktigt att vara respektfull,
lyhord och ha forstdelse.?

I bemo6tandet av en valdsutsatt person ar det viktigt att komma ihag att
vald ar en envagshandling och inte nigot som bade valdsutovare och
valdsutsatta gor. I bemotandet och vid dokumentation ar det darfor
betydelsefullt att tinka pa sprakets betydelse. For att inte ge en skev och
till viss del varderande bild av hur valdet ser ut ska ord som ”partnervald”,
“lagenhetsbrak”, “aktenskapsproblem” och ”destruktiv relation” undvikas.
Syftet ska vara att synliggora det vald som valdsutovaren utsétter sin
narstdende for och inte lagga skuld och ansvar pa den valdsutsatte.2°

I bemotandet av den valdsutsatta ar det viktigt att vara medveten om
valdets normaliseringsprocess. Processen leder till att valdet blir en
normal del av vardagen och att valdet accepteras och forsvaras.
Normaliseringen av valdet sker bade for valdsutovaren och den
valdsutsatta. Valdsutovaren anvander framst tva kontrollmekanismer i
normaliseringsprocessen. Kontrollmekanismen som bestéar av en
kontrollerad isolering fran valdsutévaren sida innebér att den valdsutsatta
far ett minskat livsutrymme genom att valdsutovaren pa olika satt
begriansar den valdsutsattas kontakt med vanner och familj. I och med att
den valdsutsattas livsutrymme minskas blir valdsutovaren roll i hens liv
allt mer betydelsefull och valdsutovaren blir den person som hen framst
relaterar sina upplevelser till. Den andra kontrollmekanismen som ingar i
normaliseringsprocessen bestar i en vaxling mellan vald och varme fran
valdsutovarens sida. Detta leder till att den valdsutsatta blir kdnslomassigt
beroende av valdsutovaren genom att valdsutovaren vixlar mellan att a
ena sidan visa aggressivitet och a andra sidan visa omtanke och vara
karleksfull.2

18 Tbid, 34

19 Tbid, 33

20 Danderyds kommun. Riktlinjer for handldggning av drenden avseende vuxna som
utsatts eller utévat vdald i néra relationer. Antagen av SN 160407, 10

21 Holmberg, Carin och Enander, Viveka. Varfor gar hon? Om misshandlade kvinnors
uppbrottsprocesser. Lund: Studentlitteratur AB, 2010, 15 ff
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Vid intellektuell funktionsnedsattning eller utvecklingsstorning ar det
sarskilt viktigt att tanka 6ver kommunikationsvagar och att anvanda det
kommunikationssatt som personen ir van att anvianda och kan uttrycka
sig med.22

I bemotandet av valdsutovare ar det viktigt att speciell kunskap om véldets
mekanismer. Socialsekreteraren behover visa respekt och empati samtidigt
som denne behaller instillningen att valdutévaren ar ansvarig for valdet,
utan att hamna i en diskussion kring skuldfrdgan. Det behover
tyddliggoras hur konsekvenserna av valdet ser ut for den valdsutsatta,
eventuella barn och véldsutovaren sjilv samtidigt som det behover
formedlas tilltro till f6randring. Det kan i bemoétandet av valdsutévare vara
viktigt att ha kunskap om Per Isdals (en av grundarna till Alternativ Till
Vald) forklaringsmodeller till vald: Osynliggorande, normalisering,
externalisering, fornekande, bagatellisering och minimalisering.23

3.2 Forhandsbedomning

Vid kontakt med en valdsutsatt ska Socialtjansten omgéaende gora en hot-
och riskbedomning for att kunna ta stallning till om det finns ett
omedelbart behov av skydd. Om den enskilde ansoker om hjalp eller om
det pa annat sitt framkommer att den enskilde ar positiv till att fa stod
eller hjalp ska en utredning inledas utan drojsmal enligt 11 kap. 1 § forsta
stycket Socialtjanstlagen. Utredningen ar frivillig och ska inledas i samrad
med den enskilde. Utredning gallande vald inleds separat fran andra
eventuella insatser inom socialtjansten.24

Om den enskilde inte vill ha kontakt med socialtjansten och det inte finns
nagra barn inblandade sa ska mottagaren av informationen i storsta
mojliga man uppmuntra personen till att ta kontakt pa nytt om det finns
behov av att soka stod. Nar kontakt inte leder till utredning ska detta
dokumenteras och det ska framga att utredning inte inleds, motivet till
detta, datum samt beslutsfattare. 25

22 Qrust kommun. Vald i ndra relationer. Rutiner for handikappomsorgen. 2013-09-05,
8

23 Stockholm stad. Vald i néra relation. Riktlinjer for handldggning inom Stockholms
stads socialtjdnst. Beslutande av KF 2014-03-14, 17

24 Danderyds kommun. Riktlinjer for handldggning av drenden avseende vuxna som
utsatts eller utovat vdld i ndra relationer. Antagen av SN 160407, 10ff

25 Ibid, 11
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3.3 Utredning

I drenden som beror valdsutsatta vuxna samt personer under 18 ar som
utsatts for vald av partner eller for hedersrelaterat vald bor foljande delar
finnas med i utredningen kring vald:

- behovet av stod och hjalp akut

- valdets karaktir och omfattning

- valdets konsekvenser for den valdsutsatta

- hur den valdsutsatta hanterar sin situation

- hur den valdsutsattas natverk ser ut

- om den valdsutsatta behover stod i sitt fordldraskap

- behovet av stod och hjilp pa bade kort och lang sikt2¢

Punkterna finns med i utredningsmallen. Grunden till utredningen ar
framst samtal med den valdsutsatta och som stod anvands
utredningsmallen som finns i Pulsen Combine (Vald mellan nirstaende)
samt FREDA-beskrivning och FREDA-farlighetsbedomning. Valdet
behover inte vara polisanmalt for att utredas inom Socialtjansten. Vid
akuta behov kan beslut fattas om insatser innan utredningen ar
fardigstalld?7. Det finns ingen lagstadgad tid nar utredningen ska vara
avslutad men utgangslaget ar att det ska ske skyndsamt. Den enskilde ska
fa mojlighet att ta del av den fardigstéllda utredningen28.

Personer under 18 ar kan utsittas for partnervald pa samma satt som
vuxna trots att de definitionsmassigt fortfarande ar barn och de kan dven
utsattas for hedersrelaterat vald. Denna véldsutsatthet kan fora med sig
behov av insatser som liknar behoven hos valdsutsatta vuxna och SOSFS
2014:4 Vald i nara relation kap 5 (Utredning av valdsutsatta vuxna och
barn i vissa fall) ar darfor tillampligt i de fallen samtidigt som en
barnavardsutredning sker.29

Utredningsmallen och processen i Pulsen Combine kan anvandas i
tillampliga delar dven for att utreda valdsutovare.

26 Socialstyrelsen. Védld. Handbok om socialtjdnstens och hdlso-och sjukvdrdens arbete
med vdld i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 72ff

27 Ibid, 73

28 Danderyds kommun. Riktlinjer for handldggning av drenden avseende vuxna som
utsatts eller utévat vdld i ndra relationer. Antagen av SN 160407, 12

29 Socialstyrelsen. Vdld. Handbok om socialtjdanstens och hdlso-och sjukvdrdens arbete
med vdld i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 120
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3.4 Riskbedomning och sakerhetsplanering

I alla utredningar gallande

1. Valdsutsatta vuxna,

2. De under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av sin
partner eller

3. De under 18 ar och som utsatts for hedersrelaterat vald

ska riskbedomning och sidkerhetsplanering goras3® av ansvarig
socialsekreterare/mottagare. Socialsekreterare kan behova samverka med
polis gallande riskanalys. Riskanalys innebar att identifiera hot, gora en
bedomning av risken att hotet kan realiseras och bedoma konsekvenserna
av det3l. Socialnimnden bor anvanda en standardiserad
bedomningsmetod3? och inom Ekero socialtjanst anvinds FREDA-
farlighetsbedomning (se manual FREDA). Vid anvandning av FREDA-
farlighetsbedomning ska det framga i utredning och dokumentation att
denna har anvants, nir den gjordes och vad resultatet blev.

Forutom FREDA finns dven SARA:SV (riskbedomning av partnervald) och
PATRIARK (riskbedomning vid hedersrelaterat vald) vilka brukar
anvandas av Polisen. Badda kraver utbildning innan anvindning och ska
helst foregés av intervjuer eller forhor med garningsmannen, med offret
och/eller narstaende/vittnen. Med i bedomningen ska dven tas tillgangliga
handlingar och registerdata t ex fran polisregistret 33.

Riskbedomningen ar en del av utredningen gallande behov och stod. Det
ar viktigt att ha i atanke att riskbedomningen inte ger en ”sann risk” utan
ar en kvalificerad uppskattning av risken for ytterligare vald.
Riskbedomningsinstrumentet ar ett komplement till en i 6vrigt
kvalificerad utredning och ger inte en heltiackande bild.34 Vid samverkan
med polis kan riskanalysen se olika ut hos polisen och Socialtjinsten. Aven
om det kan vara svart for socialsekreteraren att utreda och analysera
graden av risk for hot och vald s& kan bedomningen inte vara avhiangig
polisens riskanalys. Socialtjansten behover gora en sedvanlig bedomning
och beakta de omstandigheter som foreligger i varje enskilt fall.
Bedomningen kan behovas gora vid flera tillfallen eftersom situationen
hela tiden forandras. Sikerhetsplaneringen utgar fran riskbedomningen
och socialsekreteraren behover da titta pa vilka atgarder som behover
vidtas for att minska personens sarbarhet och bedoma vilka insatser den
enskilde kan behova. Adekvata atgarder utifran riskbedomningen kan
behova ske i samverkan med polis och Skatteverket eftersom

30 SOSFS 2014:4. Vald i ndra relationer.

31 Socialstyrelsen. Véld. Handbok om socialtjdnstens och hdlso-och sjukvdrdens arbete
med vdld i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 76 ff

32 SOSFS 2014:4. Vdld i ndra relationer.

33www.socialstyrelsen.se SARA:SV och PATRIARK(hamtad 161020)

34 Socialstyrelsen. Vdald. Handbok om socialtjdnstens och hdlso-och sjukvdrdens arbete
med vdld i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 76 ff
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Socialtjansten inte har tillgang till alla skyddsatgarder som dessa
myndigheter har.35

Sarskilda fragestallningar kring siakerhet och risk kan uppsta vid drenden
dar det forekommer hedersrelaterat vald t ex kan man behova gora en
sakerhetsplanering med den enskilde utan foraldrarnas vetskap eller att
den enskilde behover strategier for hur denne ska gora om det finns risk
for tvangsgifte/konsstympning i ursprungslandet men oron ar inte
tillracklig stor for att ett omhéandertagande ar mojligt.36

3.5 Anmalningsplikt och utredningsskyldighet (barn)
Yrkesverksamma inom Socialtjansten har en skyldighet att genast anmala
till Socialnimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om eller
misstanker att ett barn far illa. Yrkesverksamma inom socialtjansten ar
skyldiga att lamna alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning
av ett barns behov av stod och skydd. 37 Med barn avses alla under 18 éar.

Utgangspunkten for om en anmaélan ska eller bor goras enligt 14 kap. 1 och
1 ¢ §8§ SoL ar misstanken eller kinnedomen om att barnet far illa. Detta
innebar att anmalaren kan utga fran sina egna iakttagelser och sin egen
bedomning om ett barn far illa eller riskerar att fara illa och behover inte
sdtta sig in i om socialnamnden behover ingripa till ett barns skydd. Det ar
viktigt att komma ihag att ansvaret for att utreda och avgora allvaret i
barnets situation ligger pa Barn-och ungdomsenheten. Vid osakerhet kring
om orosanmalan ska goras eller inte kan drendet diskuteras med Barn- och
ungdomsenheten utan att barnens identitet avslgjas. Aven
andrahandsuppgifter kan leda till att en orosanmalan kan behova goras.
Det finns inget entydigt svar pd om anonyma uppgifter ska anmalas utan
det ar fraga som kan behova diskuteras med enheten for barn och ungdom
utan att avsloja identitet. Aven svirbedomda eller obestyrkta uppgifter ska
daremot anmailas om de tyder pa att ett barn behover stod och hjilp fran
socialtjansten. Anmalan ska goras genast och inte foranledas av nagon
“egen” utredning fran anmalarens sida. Skyldigheten att anmala ar absolut
och kan inte forhandlas bort tillsammans med foraldrarna eller barnet.
Anmalan ska goras daven om anmalan har gjorts av annan myndighet och
aven om utredning kring barnet redan har startats eller barnet redan har

35 Socialstyrelsen. Brottsoffer och deras ndrstaende- socialtjdinstens ansvar for att ge
stod och hjdlp. Artikelnummer 2012-3-22.

36Lansstyrelsen i Stockholms lan. Riskbedomningar i drenden med hedersrelaterat vald-
Metodstod for socialsekreterare. Goteborg: Intellecta DocuSys AB, 2008.

37 SFS 2001:453. Socialtjdnstlagen. 14 kap 18.
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insatser fran samhallet. Den som har anmalt har fortsatt skyldighet att
anmala om oro for barnet kvarsta och i de fallen gors en ny orosanmalan.38

Orosanmalan gors snarast muntligen till mottagningen pa Barn- och
ungdomsenheten och foljs av en skriftlig anmalan sa snart det ar mojligt.
Hur mycket information som ska lamnas till foraldern/foraldrarna
gallande att orosanmalan kring barn gors diskuteras med Barn- och
ungdomseneheten innan information limnas. Anmaélaren journalfor att
anmalan har gjorts och utifran vilka grunder. Om det bedoms vara
lampligt ska ett anmalningsmote med klienten hallas. Om det finns risk att
anmalaren blir hotad pa grund av anmalan ar ett alternativ att flera pa
arbetsplatsen gor en gemensam anmalan. Mall for orosanmaélan finns pa
Ekot.

3.6 Uppfoljning
Insatserna till valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutovare
behover systematiskt foljas upp for att socialnimnden ska kunna anlysera
om insatserna leder till forbattringar for den enskilde.
Foljande delar gillande uppfoljning ska dokumenteras:

- Vilka atgiarder som har vidtagits for att folja upp att den beviljade

insatsen utfors enligt nimndens beslut, gillande forfattningar,
faststédllda mal och planeringen som gjorts tillsammans med den
enskilde.

- Aven de 4tgiirder som sker enligt ovan fast hos utféraren av
socialtjanstinsatser och inte av socialtjansten

- Om behoven hos den enskilde dndras sa att den beviljade insatsen
inte langre ar aktuell utifrdn den enskildes behov

- Vilka atgirder som gjorts for att anpassa insatsen till den enskildes
behov

- Nar och av vilka skal insatsen avslutas

- Namndens bedomning av i vilken utstrackning maélet eller mélen
med insatsen har uppnatts.39

3.7 Dokumentation
Enligt 11 kap. 5 § Socialtjanstlagen ska handlaggningen som ror enskilda
dokumenteras och av dokumentationen ska det bl. a framga foljande:

38 Socialstyrelsen. Anmdla oro for barn. Stéd for anmdlningsskyldiga och andra
anmdlare. Artikelnummer: 2014-6-5

39 Socialstyrelsen. Vdld. Handbok om socialtjanstens och hdlso-och sjukvdrdens arbete
med vdld i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 125
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- Beslut och atgiarder som vidtas i arendet

- Faktiska omstandigheter och handelser av betydelse

- Personens berittelse om handelseforloppet och eventuella skador
(kan anvandas som stodbevisning)4°

Behovsbedomningen ska bl. a innehalla foljande delar:
“hur den enskilde uppfattar sina behov

- Vilken bedomning som nimnden har gjort av den enskildes behov
- Vilka faktiska omstindigheter och handelser av betydelse som ligger
till grund for namndens bedomning”#

Infor ett beslut i ett arende ska ett beslutunderlag sammanstallas vilket ska
innehalla foljande:
- ”Faktiska omstindigheter, hiandelser av betydelse och bedomningar

som ligger till grund for beslutet
- Vad arendet galler
- Vem eller vilka personer arendet avser, och
- Vilka overviaganden som ligger till grund for namndens forslag”42

Galler beslutet en insats enligt socialtjanstlagen ska beslutsunderlaget
aven innehalla foljande:
- ”den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan

tillgodoses

- Den bedomning som har gjorts av den enskildes behov

- Hur utredningen har genomforts

- De bedomningar som har gjorts av den enskildes forméaga att sjalv
tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pa annat satt

- Vilka andra insatser som har 6verviagts tillsammans med den
enskilde, och

- Malet eller malen for den insats som foreslas”+3

Uppdraget till utforaren ska dokumenteras och bl. a innehalla:
- Vilken bedomning namnden har gjort av den enskildes behov

- Vad som ingar i uppdraget
- Vilket eller vilka mal som giller for insatsen44

40 Danderyds kommun. Riktlinjer for handldggning av drenden avseende vuxna som
utsatts eller utévat vdald i néra relationer. Antagen av SN 160407, 12

41 Socialstyrelsen. Vald. Handbok om socialtjénstens och halso-och sjukvardens arbete
med vdld i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 79

42 1bid, 79

43 Ibid, 79

44 Ibid, 79
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For mer information kring dokumentation se SOSFS 2014:5 och
Handlaggning och dokumentation inom Socialtjanstlagen.

3.8 Hantering av skyddade personuppgifter

Den administrera atgirden att fa skyddade personuppgifter kan fa en rad
olika konsekvenser for den enskilde i form av praktiska, sociala,
ekonomiska och psykologiska. Det innebar stora begransningar i
aktiviteter och handlingsfrihet, sarskilt nir det giller barn. Hansyn till
detta behover darfor tas nar det galler beslut om forsorjningsstod eftersom
skyddade personuppgifter kan leda till extra kostnader gallande till
exempel sakerhetsatgarder och andra fordyrade levnadskostnader.
Skyddade personuppgifter kan dven paverka forsorjningen eftersom det
innebar en risk att lamna ut uppgifter till arbetsgivare eller
utbildningsinrattning.45

I combine markeras personer med sekretessmarkering med en réd
markering. Det gar da inte heller att registrera personuppgifter t ex
telefonnummer och adress i den digitala akten.

4. VALDSUTSATTA

4.1 Sarskilda sarbara grupper

Inom omradet vald i nira relation har vissa grupper av personer lyfts fram
utifran att de riskerar en sarskild utsatthet. I arbetet med enskilda ar det
viktigt att inte fokusera pa “grupptillhorighet” utan utga ifran att olika
faktorer kan paverka den valdsutsattas sarbarhet. Det ar viktigt att hela
tiden utga fran individens behov och forutsiattningar. Nedan kommer de
grupperna overgripande presenteras. Se aven Sarskilt sakkunniga under
Organisation och funktioner.4¢

4.1.1  Aldre personer

Aldre personer som utsitts for vald riskerar att bli en osynlig grupp pé
grund av samhallets syn pa dldre. Aldre ses i mdnga sammanhang som en
homogen grupp vars gemensamma narmare ar just aldern. Bade dldre
man och kvinnor utsitts for vald; i nara relationer, av grannar i sarskilt

45 Socialstyrelsen. Brottsoffer och deras ndrstdende- socialtjinstens ansvar for att ge
stod och hjdlp. Artikelnummer 2012-3-22.
46 Tbid, 21ff
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boende, av anstéllda inom vard och omsorg och deltagare i daglig
verksamhet.47

Aldre personer ir ofta mer beroende av omgivningen, bade fran
narstdende och samhallet, och detta beroende ar en viktig riskfaktor vid
vald i nara relation. Beroendet kan dven leda till en 6kad risk for upprepat
vald och det gor det aven svarare att ta sig ut ur en destruktiv relation. En
annan riskfaktor ar anstriangda vardrelationer. Personer med
demenssjukdom ar sarskilt sarbara och l6per dubbelt sa stor risk att
utsittas for vanvard av personal och anhorigvardare.48

4.1.2  Personer med funktionsnedsattning

Liknande aldre personer riskerar personer med funktionsnedsittning att
osynliggoras, men pa grund av sin funktionsnedsattning istallet for pa
grund av alder. Detta sker dels pa ett allmant plan genom att personer med
funktionsnedsatta betraktas som konlosa och icke-sexuella men dven
genom att utsattheten for brott bland personer med funktionsnedsattning
betraktas som "missforhallanden” eller ”brister” i varden och omsorgen.
Véldsutsattheten bland personer med funktionsnedsittning ar minst lika
vanligt som bland personer generellt. Diremot brukar personer med
intellektuella och psykiska funktionsnedsattningar namnas som sarskilt
sarbara.49

Personer med funktionsnedsattning ar i manga fall beroende av andra i sitt
dagliga liv. De personer som hjilper och stodjer kan bade uppticka vald
men aven vara forovare. Personer med funktionsnedsattning loper en
storre risk for att bli utsatta for vald och upprepat vald utifran beroendet
av andra.5°

4.1.3  Personer med konsoverskridande identitet eller uttryck
Personer med konsoverskridande identitet, t ex transvestiter,
intersexuella, personer som definierar sig bortom kon och inte inom
konsidentitet kvinna eller man, kan samlas under paraplybegreppet
transpersoner. Pa grund av sitt normbrytande konsuttryck ar
transpersoner en sarskilt utsatt grupp. De normbrytande konsuttrycken
kan anviandas mot dem i néra relationer och de riskerar att fa utsta
hatbrott och diskriminering.5*

47 Tbid, 21ff
48 Tbid, 21ff
49 Ibid, 21ff
50 Tbid, 21ff
51 Tbid, 21ff
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4.1.4 Hbtg-personer

P& grund av den heterosexuella normen som finns i samhallet osynliggors
eller bagatelliseras ofta valdet i samkonade relationer. Detta kan leda till
att omgivningen har svarare att se, forsta och hantera valdet. Det finns
forskning som indikerar att unga hbtq-personer ar mer utsatta for vald
inom familjen jamfort med heterosexuella unga.5>

Valdsmonstret i samkonade relationer ser i princip ut pa samma sitt som i
heterosexuella relationer men har dven en del olikheter namligen hur
omgivningen uppfattar valdet, bendgenheten hos den valdsutsatta att
anmala och soka hjalp samt bemotande hon eller han far paverkas av
konstillhorigheten hos forévaren och den valdsutsatta.53

4.1.5 Nationella minoriteter

Liknande de andra sarskilt utsatta grupperna kan man se att
problematiken med att omgivningen fokuserar pa den valdsutsattas
bakgrund snarare dn valdet som personen utsatts for forekommer dven vid
bemotandet av personer fran en nationell minoritet.54

4.1.6  Kvinnor med utlandsk bakgrund

Valdsutsatta kvinnor med en utlandsk bakgrund ar en heterogen grupp
med olika sociala bakgrunder dar de kan dela sina erfarenheter med andra
valdsutsatta men aspekter av deras utsatthet kan aven kopplas till deras
bakgrund. Studier visar pa att kvinnor med utlandsk bakgrund utsatts for
vald i storre utstrackning dn kvinnor som har minst en foralder som ar
fodd i Sverige. Detta kan bero pa en mangd olika saker t ex lagre
utbildning, utsatt ekonomisk situation, isolering, spraksvarigheter,
okunskap kring sina rattigheter, starkt beroende till valdsutovaren och
begransat socialt natverk. Samtliga av dessa faktorer kan oka risken for att
utsattas for vald.ss

Etnisk diskriminering kan paverka utlandska kvinnor nar de soker hjalp
for sin valdsutsatthet och det finns en risk att kvinnan i forsta hand ses
som representant for en kultur och i andra hand som individ.5¢

4.1.7  Kvinnor med missbruks-och beroendeproblematik

Kvinnor med missbruk eller beroendeproblematik kan ha svarare dn andra
valdsutsatta att stod och hjilp och kvinnorna beskriver hur bade
omgivningen och de sjidlva kan ha attityden att de “far skylla sig sjalva” for
valdet. Samtidigt befinner sig kvinnor med missbruk eller beroende manga

52 Tbid, 21ff
53 Tbid, 21ff
54 Ibid, 21 ff
55 Ibid, 21ff
56 Ibid, 21 ff
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ganger i livssituationer som okar risken for vald. Omgivningen kan se
valdet som en konsekvens av missbruket vilket kan leda till att valdet
negligeras eller osynliggors. Kvinnorna kan utsattas for vald, forutom av
partner eller tidigare partner, av bekanta eller yrkesutévare som kvinnorna
moter t ex poliser, viktare eller behandlingspersonal. Kvinnor med
missbruk eller beroende kan ofta ha problem pa flera livsomraden som gor
att hon behdver stod och behandling eller vard t ex gillande psykisk och
fysisk hilsa, svag ekonomi, arbetsloshet och osidker bostadssituation.

Det kan vara sarskilt svart for en kvinna med missbruk eller beroende att
soka hjalp gallande sin valdsutsatthet. Det kan bero pa bl. a radsla: for att
bli daligt bemott, bli avvisad pa grund av missbruket, att inte bli trodd, att
missbruket ska avslojas, att raka ut for repressalier om hon skvallrar och
att bli sedd som en dalig foralder och darmed fa sina barn
omhandertagna.5”

4.1.8 Hedersrelaterat vald och fortryck

Hedersrelaterat vald och fortryck kiannetecknas bl. a av att valdet utévas
kollektivt, att kontrollen av kvinnor och flickors sexualitet ar central samt
att valet av partner inte ar individens utan familjens eller ett storre
kollektivs angeldagenhet. Eftersom véldet sker kollektivt innebar det att det
kan vara flera forovare och att omgivningen sanktionerar eller driver pa
valdet. Forovarna kan vara man och kvinnor. Valdet kan ta sig olika
uttryck t ex fysisk, psykiskt och sexuellt och rora sig om en rad olika
handlingar, allt fran vardagliga begriansningar gillande t ex kladval till
livsval som utbildning och val av partner. Valdet kan dven vara grovt och
inkludera dodligt vald. Valdet kan rikta sig mot badde kvinnor och mén,
flickor och pojkar. Hbt- personer kan vara sarskilt utsatta.58

5. INSATSER

I manga fall vet inte personen vilka majligheter till skydd och stod som
finns och personen kan darfor behéva fa information om detta. Syftet med
insatserna ar att valdet ska upphora och att de ska bidra till att stirka den
enskilde. Bedomningen av insats ska goras utifran riskniva och stod- och
behandlingsniva. Personens grad av motivation behover ocksa vigas in.59

57Ibid, 21ff

58 Ibid, 21ff

59 Stockholm stad. Vald i néra relation. Riktlinjer for handldggning inom Stockholms
stads socialtjdnst. Beslutande av KF 2014-03-14, 13
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En viktig del i det forebyggande arbete och for att motverka att den
valdsutsatta och eventuella barn inte utsitts for mer vald ar att
valdsutovaren for stod i att bearbeta sin valdsproblematik.%°

Om insatsen utfors av ndgon annan an den som handlagt arendet ska ett
uppdrag skickas till den som utfor insatsen. Utforaren ska sedan
tillsammans med den enskilde mer i detalj beskriva hur insatsen ska
genomforas i en genomforandeplan.5!

5.1 Valdsutsatta

5.1.1 Boende

Socialkontoret ska erbjuda valdsutsatta och eventuellt medfoljande barn
lampligt tillfalligt boendet om den som ar utsatt inte sjdlv kan ordna annan
bostad eller om detta inte bedoms som sidkert. Boendet ska motsvara det
behov av skydd som framkommer i utredning och riskbedomning.
Socialkontoret behover beakta de siarskilda behov som kan finnas for olika
grupper t ex dldre och yngre personer, man, barn, kvinnor med
missbruksproblematik, ungdomar utsatta for hedersrelaterat vald,
personer med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar, hbt-personer
och personer med utlandsk bakgrund®. Hotell eller liknande ar i de flesta
fall olampligt utifran dels siakerhetssynpunkt och dels utifran att den typen
av boenden inte ar anpassade eller avsedda for vuxna och barn i kris®s.

5.1.1.1. Akutldgenhet

Malet med insatsen ar att personen i ett akut lage skall fa tillfalligt boende
for att fa mojlighet att sjalv ordna boendesituationen pa annan sitt. Bade
kvinnor och mén kan vara aktuella for boendet men 6vervagande maste
goras i det enskilda fallet om det ar lampligt att personen bor i bostdderna
utifran vem/vilka som redan bor i bostidderna och om det finns andra
hinder att personen bor i dessa lagenheter. Personer som varit utsatta for
nagon form av vald i nira relationer har fortur till bostdderna. Personer
som har barn har fortur till bostadderna. Om anledning till placeringen ar
néagon typ av vald i nira relationer sa ar de egna ekonomiska
forutsattningarna inget hinder for placering, daremot skall
hyra/egenavgift tas ut. Tidsgrians for boendet ar i normalfallet 3 manader
och forlangning kan endast komma i frga i avvaktan inflytt i eget boende

60 Ibid, 14

61 Tbid, 13

62 Socialstyrelsen. Véld. Handbok om socialtjdnstens och hdlso-och sjukvérdens arbete
med vald i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 110

63 Tbid, 111
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och dar kontrakt/avtal styrker detta. Personen skall samtidigt som
handlingsplan upprittas fa en lista pa tips for att soka andra bostédder.

5.1.1.2. Skyddat boende

Socialnamnden ansvarar for att tillhandahélla skyddat boende for
valdsutsatta. Skyddat boende definieras som: "boendeinrattning som
tillhandahéller platser for heldygnsvistelse avsedda for personer som
behover insatser i form av skydd mot hot, véld eller andra 6vergrepp
tillsammans med andra relevanta insatser”%4. Malgruppen for insatsen ar
vuxna utsatta for vald i en nara relation med eventuellt medfoljande barn.
Insatsen kan dven vara aktuell i fall dar en person under 18 ar ar utsatt for
hedersrelaterat vald eller vald av en partner. Barn-och ungdomsenheten
ska snarast informeras om medf6ljande barn i skyddat boende.% Det ar
viktigt att vuxenenhetens socialsekreterare och barn- och
ungdomsenhetens socialsekreterare har ett nara samarbete.

Bedomningen ska bygga pa en bedomning av den skyddsokandes behov,
akut samt pa kort och 1ang sikt och den skyddsokandes egna upplevelse av
valdsutsattheten, av riskerna, ska tillmatas stor betydelse. Insatsen kan
beviljas under pagaende utredning vid akut behov och i ett forsta lage kan
den skyddsokandes egna uppfattning av risker och farlighet anvindas som
en forsta bedomning av risken for att senare kompletteras med en mer
strukturerad bedomning.%®

De egna ekonomiska forutsattningarna ar inget hinder for placering,
daremot skall hyra/egenavgift tas ut. Socialsekreterare vid barn- och
ungdomsenheten ska forsdkra sig om att forskole- och skolsituationen
l6ser sig pé ett sakert sétt for medfoljande barn pa skyddat boende®”.

5.1.2  Rad och stod
Véldsutsatta kan erbjudas foljande:

- Enskilda stodsamtal dar samtalen utgér fran bland annat valdet och
dess konsekvenser for att stodja den enskilde till att forsta sin
situation och starka och motivera den enskilde till ett liv utan vald.
Samtalen syftar till att synliggora valdet och tydliggora var ansvaret
ligger. Véldet ska sattas i ett sammanhang bade pa ett individuellt
plan och i relation till samhallsstrukturen. Vid enskilda stodsamtal

64 Socialstyrelsen. Fristad frdn vdld- en vdagledning om skyddat boende. Artikelnummer:
2013-9-2, 11

65 Ibid, 13ff

66 Ibid, 13ff

67 Stockholm stad. Vdld i ndra relation. Riktlinjer for handldggning inom Stockholms
stads socialtjdnst. Beslutande av KF 2014-03-14, 14
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anvands samtalsmetoden motiverande samtal som har visat sig
anvandbar vid drenden dar det forekommer vald.

- Samhallsinformation. Den enskilde behéver fa basta mojliga
underlag for att kunna fatta ett beslut och kan darfor behova fa
information om rattigheter och skyldigheter utifran den aktuella
situationen. Den enskilde kan dven behova bli lankad till andra
stodatgarder.

5.1.3  Ekonomiskt bistand

I arbetet med ekonomiskt bistand &r det viktigt att uppmarksamma det
behov av hjalp som kan finnas i bidragshushéllen i samband med vald i
nara relation och i samband med hedersrelaterat vald. Vid provning av
ratten till ekonomiskt bistand ska alltid behovsbedomningen kompletteras
med en ekonomisk prévning, d.v.s. om kvinnan sjalv har inkomster eller
tillgdngar som kan tillgodose dennes ekonomiska behov. Att hianvisa till
forsorjningsskyldigheten ar olampligt i det akuta skedet. Den valdsutsatta
och valdutovaren ska ha separat akter.

Véldsutsatta personer kan behova soka om akut bistind upprepade génger
och bedomning kring vilka krav som ska stillas behover goras i varje
enskilt fall men det kan finnas skal till att i det akuta laget bortse fran den
gangse behovsbedomningen och istillet gora en riskbedomning kring t ex
ifall den enskilde kan fa tillgdng till handlingar och bankkort utan risk. Det
kan aven finnas anledning till att berdkna kostnader enligt riksnorm till
hogre niva bland annat pa grund av den véldsutsatta har hogre kostnader
pa grund av vald i ndra relation eller efter att ha varit utsatta for annat
brott. For ytterligare information kring ekonomiskt bistand till
valdsutsatta se Socialstyrelsens handbok Vald- handbok om
socialtjanstens och hdlso-och sjukvardens arbete med vald i néra
relationer®s.

5.1.4  Kontaktperson

Kontaktperson kan vara en lamplig insats pa langre sikt for att bryta
isolering och beroende nar det galler t ex ungdomar som utsatts for
hedersrelaterat fortryck och vald samt kvinnor som 4r nyanlanda till
Sverige.®9

68 Socialstyrelsen. Vald. Handbok om socialtjcnstens och hdlso-och sjukvardens arbete
med vdld i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 105

69 Stockholm stad. Vald i néra relation. Riktlinjer for handldggning inom Stockholms
stads socialtjdnst. Beslutande av KF 2014-03-14, 15
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5.2 Valdsutovare

Arbetet med valdsutovare ingar i Socialndimndens helhetsansvar nar det
giller vald mot kvinnor i nira relation. Insatser till valdsutovare eller
personer som ar riskzonen for att utova vald ar viktigt utifran det
forebyggande arbetet och for att motverka att valdsutsatta blir utsatta for
mer vald eller att barn fortsatter bevittna vald. Det ar viktigt att insatser till
valdsutovare innefattar ett sakerhetsperspektiv nir det giller deras
partner och barn.”° Vid behov av insatser riktade mot valdsutovare koper
socialtjansten insatserna av externa aktorer.

70 Socialstyrelsen. Vdld. Handbok om socialtjdnstens och hdlso-och sjukvdrdens arbete
med vdld i ndra relationer. Artikelnummer 2015-4-4, 62
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5.2.1 Boende

Istallet for att den valdsutsatta och eventuella barn flyttar fran det
gemensamma boendet ar ett alternativ att valdsutovaren flyttar. Ekero
socialtjanst ska i forsta hand undersoka detta alternativ och det kan da
vara aktuellt med att bevilja nagon form av tillfalligt boende till
valdsutévaren i avvaktan pa att personen kan ordna boende pa egen hand.
Samma krav ska stillas pa valdsutovaren som andra som beviljas tillfalligt
boende. En forutsiattning for att det ska vara aktuellt att bevilja boende till
valdsutévaren ar att den valdsutsatta ska vilja bo kvar i det gemensamma
boendet och att en bedomning gors fran socialtjanstens sida gillande
risken for ytterligare vald i fall den valdsutsatta bor kvar i boendet”'.

7t Ibid, 62

Sida
28 (28)



	1.	Inledning
	1.1	Definitioner
	Nära relation: Enligt NCK:s kunskapsbank innebär en ”nära relation” att den utsatta har en nära och förtroendefull relation till förövaren. Det finns ofta starka emotionella band till förövaren vilket försvårar möjligheten till motstånd och uppbrott. De skriver vidare att våldet kan förekomma mellan närstående i såväl heterosexuella som samkönade relationer samt inom syskon- och andra familje- och släktrelationer.� NCK. Våld i nära relationer.  http://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/vald-i-nara-relationer/ (hämtad 2016-10-17)
 . Bedömningen gällande om det rör sig om våld i nära relation behöver göras utifrån familje- och levnadsförhållanden i det enskilda fallet� Socialstyrelsen Meddelandeblad. Socialnämndens ansvar för god kvalitet oavsett utförare av insatser- Socialnämndens arbete med våldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat våld. December 2009.
.

	1.2	Avgränsning
	1.3	Målgrupp
	1.4	Lagstiftning och styrande dokument
	1.4.1	Handböcker, föreskrifter och allmänna råd


	2.	Organisation och funktioner
	2.1	Organisation
	2.1.1	Enhetschefer
	2.1.2	Relationsvåldssamordnare
	2.1.3	Mottagning inom respektive enhet
	2.1.4	Utredare gällande vuxna
	2.1.5	Utredare Barn och unga
	2.1.6	Särskilt sakkunniga
	2.1.7	Intern samverkansgrupp

	2.2	Ansvarsfördelning
	2.3	Intern samverkan
	2.4	Extern samverkan och andra myndigheters ansvar

	3.	Handläggning
	3.1	Bemötande (att se, fråga och agera, utgångspunkter)
	3.1.1	Fråga om våld
	3.1.2	Bemötande och normaliseringsprocessen

	3.2	Förhandsbedömning
	3.3	Utredning
	3.4	Riskbedömning och säkerhetsplanering
	3.5	Anmälningsplikt och utredningsskyldighet (barn)
	3.6	Uppföljning
	3.7	Dokumentation
	3.8	Hantering av skyddade personuppgifter

	4.	Våldsutsatta
	4.1	Särskilda sårbara grupper
	4.1.1	Äldre personer
	4.1.2	Personer med funktionsnedsättning
	4.1.3	Personer med könsöverskridande identitet eller uttryck
	4.1.4	Hbtq-personer
	4.1.5	Nationella minoriteter
	4.1.6	Kvinnor med utländsk bakgrund
	4.1.7	Kvinnor med missbruks-och beroendeproblematik
	4.1.8	Hedersrelaterat våld och förtryck


	5.	Insatser
	5.1	Våldsutsatta
	5.1.1	Boende
	5.1.1.1.	Akutlägenhet
	5.1.1.2.	Skyddat boende

	5.1.2	Råd och stöd
	5.1.3	Ekonomiskt bistånd
	5.1.4	Kontaktperson

	5.2	Våldsutövare
	5.2.1	Boende



