Resultat Brukarutvirdering 2016 Séderstod Oppenvard

154 brukare har valt att svara pa enkéaten. Enkéten har varit niatbaserad och har
besvarats under perioden 1 november 2016 — 10 januari 2017.

Frédgorna i enkéten ar sk. skalfrdgor, dir brukaren

fatt vardera sin behandlare pa en skala 1-10, diar 1 motsvarar inte alls och 10
motsvarar 1 mycket hog omfattning. Brukaren har ocksa fatt mgjlighet till att
lamna egna kommentarer som vi avidentifierat och sammanstallt.

Resultatet visar pd mycket nojda brukare 1 alla kategorier dven detta ar.

Resultatsammanstéllning:

Jag som fyller i utvarderingen ar:

Vuxen

Barn

Har din behandlare haft ratt kompetens for att hjédlpa dig och din familj med era
bekymmer?
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Har du kant dig respektfullt bemott?
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Upplever du nagon positiv forandring utifran uppsatta mal?
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Har din behandlare varit tillganglig pa tel och sms i den man du 6nskat?
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Har din behandlare kunnat vara flexibel med tider for att ses?




Har behandlaren kommit pa 6verenskomna tider?
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Har behandlaren tagit ansvar for att boka in nya tider, sa att ni ses sa ofta som
ni ska?
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KOMMENTARER FRAN BRUKARE:

X ar en fantastisk kvinna. Hon ar den klokaste, 6dmjukaste o finaste manniska jag traffat.

Jag ar néjd med min familjebehandlare. Onskar att hans familjebehandlare berérde mer &mnen som
jag tycker ar relevants om varat gemensamma barn.

Ar valdigt n6éjd med X. Hon ar kompetent och duktig inom omréadet.
X ar allmant bara bast och fantastisk.

Vi har tur som har X. Har sett till att vi fatt hjalp. Kan allt om ADHD

Den hjalp jag har fatt och fortfarande far har/ar livsférandrande och jag ar djupt tacksam for den
respekt, varme och proffessionalitet jag blivit bemétt av, bade fran er och kommunen. Tack,!

Jag har fatt hjalp att koncentrera mig och att lyssna bra pa mormor.
Hon har gjort mer &n vad jag hade 6nskat och hoppats. Och jag vill att hon ska fortsatta.

X ar bast!!



Bra
Har skapat en férandring i familjen i vart satt att férhallande oss till varandra.
Det var bra samtal, jag hoppas att jag kan traffa X mera for att jag far mycket stéd av henne.

Mycket néjda som vanligt! X far inte sluta!

Genomfdérandeplanen skall inte upprattas pa tid avsatt for behandling. Socialtjansten bér avsatta tid
specifikt for ett sddant méte. Vi behover var tid for det arbete vi gor tillsammans.

X har fatt var familj att bli mycket mer kommunikativ!! Sa bra !!!

X ar bast

Jag ar sa tacksam och nojd

Jattendjd med X. Barnen ar ocksa jattendjda. Barnens mamma och jag tycker X ar mycket kompetent.
X hjalper oss mycket.

Imponerad 6ver bemoétande och kunskap

Mycket tillganglig och bra att prata med.

Super hjalpsam och varm omhandertagande!

Jag tycker att hon passar perfekt fér mig och barnen. Hon kan bemétta mig som har Aspbergers pa ett
sa bra satt att jag kdnner mig trygg och kan fokusera pa att utvecklas

Jag tycker att hon passar perfekt for mig och barnen. Hon kan bemétta mig som har Aspbergers pa ett
sa bra satt att jag kdnner mig trygg och kan fokusera pa att utvecklas .
X ar varldsbast

Jag ar jatte n6jd med allt jag fick behandling fran familije stod

Det ar tidigt i behandlingen och darfér svart att uttala sig om maluppfyllelsen annu.

Jatte bra och jag ar valdigt n6jd med X, hon har bemétt mig och forstatt mig valdigt bra, forsta
psykologen som har gett resultat.

Vi tackar X for allt !

Mycket bra och staller upp tar samtal sms pa alla mdjliga tider,

Behandlaren visade en ovanligt hdg kunskap, som bidrog till snabbare utveckling och till positiva
forandringar. Behandlare har en pedagogisk och analytisk satt att forklara och hon har en formaga att
se bade kritiska omraden liksom utvecklingsomraden som underlattade for mig att ta till mig rad och
erbjod ett nytt perspektiv i saken. Det var mycket stimulerande fér mig att arbeta pa det sattet.

Behandlare har en mycket behagligt satt att vara, en lugn rést och ett mycket fint upptrddande. Hon
strélar ut en visdom och energy som skapade en fin, positiv och utvecklande stamning. Jag ar framfor
allt djupt imponerad av behandlarens hég kompetens och kunskap.

jatte nojd o bra bematt fatt mkt ideer o hjalp

jag tycker att X ar varldens basta vadn som man kan prata med och att hon borde fa vara med flera
barn sa hon kan traffa flera trevliga manniskor for hon &r min van och hon ar en person som man kan
vara lugn med for s& kanner jag. S& prata med henne. X &r varldens basta person som har hjalpt

Jag tycker om att prata med X. Pappa har blivit snallare.
X ar valdigt gullig att bemota barn.
Hon e helt ok gillar fikat

Kan bara varmt rekommendera X



N6jd med han, och min son har inte samarbetat som han borde och det ligger hos han.
Onskar bara att hon hade mer tid pa dagen for att hon &r sa bra. Tank om hon kunde bo hos osse[’
Mycket bra stdéd och hjalp! En riktig stjarna som hjalp mig/oss vidare

X ar bast att ta upp och f& dem att ma mycke battre, (personer som ar drabbade av familjeproblem.. )

Tur att tvd behandlare som var trygga vuxna, vanliga och kompetenta kom in med en bra kansla.
Skont att barnen gillade/tyckte om dem som gav tyngd till processen. X och X visade oss god respekt
med en bra fingertoppskansla. Det har kants tryggt.



