Brukarutvirdering Soderstod Familjeradgivning2016

433 brukare har valt att svara pa enkéaten. Enkéten har varit ndtbaserad och har
besvarats under perioden 1 november — 3 december 2016.

Frédgorna i enkéten ar sk. skalfrdgor, dir brukaren

fatt viardera sin rddgivare p4 en skala 1-10, dar 1 motsvarar inte alls och 10
motsvarar 1 mycket hog omfattning. Brukaren har ocksa fatt mgjlighet till att
lamna egna kommentarer som vi avidentifierat och sammanstallt.

Resultatet visar pd mycket nojda brukare 1 alla kategorier dven detta ar.

Resultatsammanstéllning:

Det var latt att komma i kontakt med familjeradgivningen
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Antal samtal som jag deltagit i:
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Jag blev bemoétt pa ett vanligt och respektfullt satt av familjeradgivaren
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Jag fick mojlighet att i samtalen/samtalet ta upp och prata om det jag forvantade
mig
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Familjeradgivaren har en god kompetens for att utfora sitt arbete
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Jag ar nojd med den kontakt jag har haft med familjeradgivningen
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Har du/ni uppnatt nagon forandring?
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Om ni har barn, har samtalen paverkat barnens situation?
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Skulle du rekomendera andra till familjeradgivning?

Ja

Nej

KOMMENTARER FRAN BRUKARE:

Bra med fria besdk samt att kommunen &ven i vissa fall kan komplettera med ytterligare 3 besok.

Det har varit och ar mycket bra att fa en utomstadendes syn pa de problem som vi upplever...

Bra bokningssystem. Trevlig milj6. Kompetenta personer med mycket bra bemétande.

Ingen mojlighet att se ngn férandring an, detta ar férsta samtalet.

Vi &r bara i bérjan, men bra an sa lange.

Det ar jattebra att ni subventionerar denna fina hjalp, X har varit ett stort stéd och ar valdigt skarp.

X har hjalpt oss till fullo pa ett bra satt.

Det har kants bra och sként samtalen igenom att f& samtala med nagon objektiv, det var darfér vi kom

hit.

Jattebra, livraddande!!



En helt fantastisk terapeut pa alla satt!

Fortsatt som ni gér©

Bra, men hoppas vi ska na annu langre och djupare.

Mycket bra familjeradgivare, mycket som man inte trodde skulle komma upp till ytan.
Snalla verka for att kommun X blir mer generdsa och later oss fa ga fler ganger till lagre kostnad!!
Bra att sitta i lugn och ro och fundera och fa guidning i samtalet.

Jag tror férandring kraver fler samtal.

Jag ar sa tacksam och ngjd.

Bra mottagande och pa ratt niva. Fatt bra realistiska tips pa praktiska évningar.
Tack!

Ser fram emot nasta moéte

Mycket tillganglig och bra att prata med.

Super hjalpsam och varm omhandertagande!

Jag tycker att X passar perfekt fér mig, X kan bemdtta mig som har Asbergers pa ett sa bra satt att jag
kanner mig trygg och kan fokusera pa att utvecklas

Svart att fa regelbundna kvallstider



