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Verksamhetsberattelse 2016

Verksamheten har under aret haft en stabil omfattning med endast sma variationer i volym. Vid
utgangen av aret uppgick antalet bestallda timmar till 2422 tim. att jamféra med 2305 tim vid utgangen
av 2015. Tillvaxten har, jamfort med tidigare ar varit lagre vilket gjort att vi kunnat agna mer tid at
verksamhetsutveckling och att forbattra interna processer. Med personalforstarkning pa sam-
ordnarniva samt inom HR- och kvalitetsarbete har vi utvecklats mot en mer mogen organisation som
ar mindre beroende av enskilda individer inom ledningen, vilket ocksa ar en viktig kvalitetsaspekt.
Under aret har vi dven utokat med ytterligare en lokal (i Ska pa Farings®) som fungerar som kontor,
lunch-uppehalle fér personal men dven som samlingslokal vid aktiviteter som t. ex utbildningar eller
kundtraffar.

Synpunkter och klagomal

| verksamhetens kvalitets- och ledningssystem finns faststallda rutiner avseende synpunkter och
klagomal. Kunderna informeras om saval kontaktvagar som hanteringen av klagomal, och inkomna
arenden handlaggs enligt rutinen. Under aret har inkommit 26 st. arenden som handlagts enligt
rutinen. Av dessa 26 avser 5 st. klagomal inom omradena tillganglighet, bemdétande och utférande.
Sammanstallning éver samtliga arenden har rapporterats separat till socialkontoret.

Avvikelser enl. Lex Sarah

Verksamheten har under aret ej haft nagon avvikelse som blivit féremal for anmalan enligt Lex Sarah.

Personal och bemanning

Vi arbetar aktivt for att halla hog personalkontinuitet. Nyckeln till hdg kontinuitet ar 1ag personal-
omsattning, varfor vi arbetar aktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare med goda villkor for
personalen. Under aret har vi vidareutvecklat vart systematiska arbetsmiljdarbete, framst inom
omradet psykosocial arbetsmiljo.

Da tillvaxten har varit lagre i ar an tidigare ar har rekryteringsbehovet inte varit sa stort vilket ocksa
gynnat kontinuiteten. De rekryteringar som gjorts har mest handlat om att ersatta personal som slutat
och/eller hitta vikarier for personal som varit tjanstlediga eller foraldralediga. Personalstyrkan
omfattade knappt 40 personer vid utgangen av aret.

Utbildning

Under aret har extern utbildning inom forflyttningsteknik hallits. Utbildning inom HLR (Hjart- och
lungraddning) har genomforts, liksom inom kost- och nutrition for aldre. Tva personer har gatt pa
demensutbildning pa Silviahemmet. Vi anvander ocksa demenscentrums webbaserade kurs "Demens
ABC” som

Kvalitetsarbete

Verksamheten har sedan starten haft ett valutvecklat kvalitetssystem enligt SOFS 2011:9 (tidigare
2006:11) Rutiner ses kontinuerligt 6ver och anpassas efter gallande regelverk, andrade foérhallanden i
verksamheten eller rena foradlingar/forbattringar. Arbetet bedrivs systematiskt och I6pande, bland
annat genom att det ingar som en stadende punkt pa regelbundna APT (arbetsplatstraffar) dar
personalen involveras i utvecklingen.
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Efterlevnaden av viktiga rutiner gérs genom regelbunden egenkontroll/sjalvskattning. Tack vare
stddsystemet Mobil Omsorg har vi forbattrat forutsattningarna att regelbundet mata viktiga
kvalitetsmatt som t. ex faktisk kontinuitet, efterlevnaden av genomférandeplan/insatser och att
kunderna far den tid (och vid ratt tillfallen) vi kommit 6verens om. Rutin fér egna kundundersékningar
finns, och omfattar féljande omraden.

Upplevd kontinuitet

Personalens arbete

Majligheten att paverka (inflytande/delaktighet),
Personalens bemétande

Upplevelsen av trygghet
Tillganglighet/nabarhet

Svaren ges pa en 5-gradig skala, och poangsatts for att i varje enskild del kunna aséattas ett varde och
skapa jamférbarhet mellan undersdkningarna éver tid. Kunderna har dven i samband med
undersokningen mojlighet att 1Bmna synpunkter och forslag pa férbattringar.

Vi arbetar aven aktivt med resultaten fran Socialstyrelsens undersokning "Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen”. Under 2016 uppnaddes mycket goda resultat i undersokningen, dar var verksamhet
sammantaget var den av hemtjanstutférarna som hade de néjdaste kunderna. Utifran resultatet har vi
under aret identifierat féljande omraden som omraden som férbattringsomraden:

e Hur vi meddelar i férvag om tillfalliga férandringar av hjalpen
e Hur tryggt det kdnns att bo hemma med hjélp av hemtjansten

Malsattningen ar att vi i 2017 ars kundundersdkning kan faststalla en forbattring jamfért med 2016 vad
galler ovanstaende tva indikatorer. Detta samtidigt som vi behaller eller 6kar resultatet for dvriga
indikatorer.

Miljdarbete

Verksamhetens miljopaverkan utgors i huvudsak av transporter vilket gor att miljdarbetet till absolut

storsta delen innebar begransning av den miljépaverkan som foljer darav. Tack vare 6kade volymer
har vi kunnat inféra fler ga/cykelrundor i tatorten kring Ekerd C. Dessa har uppgatt till mellan 2 - 3 st.
"rader” varje dag under aret.

Med ny verksamhetslokal pa Faringso har antalet onddiga transporter minimerats. Personal behdver t.
ex inte aka hela vagen in till Ekerd C for att ta sin lunchrast, och samordnare har tillgang till arbetsplats
/kontor bade i Centrum och i Ska for att minimera onddig kérning.

Under aret har vagnparken successivt moderniserats da manga av de gamla fordonen bytts ut. Vid

utgangen av aret var det genomsnittliga CO2-utslappet 116g/km vilket &r under den tidigare
miljébilsnormen 120g. Arbetet fortsatter under 2017 da ytterligare fordon skall bytas ut.

Eker 2017-01-31

Sofia Englund
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