Arsredovisning 2016

Familjerattsnamnden
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Sammanfattning

Under viren har medarbetare varit pa familjerittssocionomernas rikstackande utbildningsdagar i Visby samt
genomgatt en utbildning i IAS (utbildning om anknytningsstil). Den 1 januari dndrade Myndigheten fér
Internationella Adoptioner (MIA) namn till Myndigheten f6r Familjeritt och Férildrarskapsstéd (MFOF).

Inom det familjerittsliga omradet kan man under iret se en dkning drenden. Antalet medgivande utredningar och
faderskap idr i stor sett oférindrat mot féregaende ar.

Den samlade bedémningen for dret dr att namndens mal dr uppfyllt.

Familjerittsnimndens nettokostnader ir 4,2 mkr, vilket innebar ett underskott med 0,6 mkr jaimf6rt med budget.
Nettokostnaderna dr 0,3 mkr hégre jamfort med 2015.

Namndens ansvarsomraden

Gemensamma familjerittsnimnden fér Solna, Sundbyberg och Eker ger rad och stéd till separerade forildrar
och ansvarar for frigor som ror faderskap, adoption, skilsmissa, samarbetsavtal samt utredning om vérdnad,
boende, och umginge. Med den gemensamma nimnden ges bittre férutsittningar att uppritthalla och utveckla
en god kvalitet.

Viktiga handelser
Inom det familjerittsliga omridet kan man se en ékning av antalet virdnads-, boende-, och umgangesutredningar
jamfort med foregiende ar. En Skning ocksa skett vad giller samarbetssamtal och umgingesirenden.

Antalet medgivande utredningar och faderskap ir i stor sett oférandrat jimfort med 2015.

Den 1 januari indrades Myndigheten fér Internationella Adoptioner (MIA) namn till Myndigheten for
Familjeritt och Foraldraskapsstod (MFOF).

Under hosten deltog all personal vid familjeritten i barnenhetens gemensamma tvadagarsutbildning i
anknytningsteorier samt en heldag kring handliggning och dokumentation.

Antalet inkommande samtal till kontaktcenter har férdubblats sedan starten 1 januari 2015. Detta innebar att
familjeritten har fatt en 6kning av ridgivande samtal per telefon samt dven en okning av antalet frivilliga
samarbetssamtal.

Solna stads styrning

Styrningen i Solna stad utgir frin ett system for samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, féreskrifter och nationella mél f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten ir en
sammanhéllen malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar for styrelse och
namnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens fraimsta styrdokument. Den étliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frin kommunfullmaktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifran foreslagna ekonomiska ramar. Hansyn ska tas till viktiga forindringar i
omvirlden sasom indringar i lagstiftningen och forindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mal/aktiviteter fr varje medarbetare. Malen/aktiviteterna tydliggdr
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppné enhetens, nimndens och stadens
mal.

I Solna stads styr- och uppfoljningssystem ingir uppfolining och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte ir ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver
nimndernas verksamhet, uppfoljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering limnas till
kommunfullmiktige vid tva tillfillen under aret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en arsredovisning
per 31 december.
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Mal och uppdrag

Bedémningen fér perioden ar att namndens mal ar uppfyllt.

Namndmal
Kommunfullmiktige har i stadens verksamhetsplan och budget for 2016 beslutat om foljande naimndmal.
Nimndmilen f6ljs i forsta hand upp i delarsrapporten per augusti samt i arsredovisningen.

Status Nimndmal
. " Familjeréttsnamnden ska sakerstélla att foréldrar kan komma dverens om
Wil i UpR L AR bra I6sningar for sina barn utifrén bamens behov och rétt.

Familjerittsnimnden ska sikerstilla att fordldrar kan komma Gverens om bra I6sningar for
sina barn utifran barnens behov och ritt.

& Malet ir uppfyllt ar 2016.

Antalet samarbetssamtal har ékat fran 231 foregiende ar till 259 for 4r 2016. Familjeritten har under aret arbetat
med l6sningar for att korta vintetiderna for samarbetssamtal samt tittat pa utfallet av samarbetssamtalen. Detta
genom att samordna handliggares tider fr nybesék samt genom statistik folja resultatet av samarbetssamtalen.
Utfallet visar att familjeritten under 4ret i snitt haft en vintetid pa lite drygt tre veckor vilket ir en minskning
sedan tidigare. Av de familjer som varit aktuella fér samarbetssamtal har 72 procent helt eller delvis enats. Under
hosten har ett arbete piborjats att se dver utredningsmetoder for att korta utredningstiderna.

Ekonomisk analys av utfall

Driftutfall

Nimndens nettokostnader ir 4,2 mkr vilket innebir ett underskott jimfort med budget pa 0,6 mkr.
Underskottet forklaras av hogre personalkostnader med 0,6 mkr beroende pa okat antal uppdrag frin Tingsritten
under féregaende ar och dir en obalans kvarstod under forsta halvaret 2016. Tekniska och administrativa
anpassningar har varit n6dvindiga for att erbjuda en modern arbetsplats. Nettokostnaderna ér 0,3 mkr hogre
jamfort med 2015.

Driftredovisning 2016 (tkr)

Utfall 2015 Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse

2016 2015-2016

Verksamhetens intékter 4 263 3529 4299 770 36
Verksamhetens kostnader -8 157 -7 129 -8 465 -1 336 -308
Nettokostnader -3 894 -3 600 -4 166 -566 =272

Verksamhetens kostnader

Under éret har det varit nddvindigt att géra anpassningar i verksamhetssystemet Treserva for att erbjuda stod
och forenklingar i arbetet. Kostnaden fér anpassningarna fordelas mellan de tre ingdende kommunerna.

Utfall kostnader 2016 (tkr)

Kontoklass 2015 2016 Forandring
Kontoklass 4 (Anlaggningstillgangar mm.) -25 -20 77 %
Kontoklass 5 (Loner mm.) -6 778 -6 871 1,4 %
Kontoklass 6 (Ovriga verksamhetskostnader) -756 -796 5,3 %
Kontoklass 7 (Forts. 6vriga verksamhetskostnader) -550 -731 329 %

Kop av huvudverksamhet

Inom nimndens omride férekommer inte kop av verksamhet.
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Verksamhetens intékter
Intakterna bestir av ersittning fran Sundbybergs stad och Ekeré kommun. Kostnaderna fordelas till hilften efter
antalet invanare i respektive efter antal drenden de senaste tre aren.

Utfall intakter 2016 (tkr)

Kontoklass 2015 2016 Forandring

Kontoklass 3 och 8 (Intékter) 4 263 4 299 0,9 %

Investeringsutfall

Nimnden har inte haft nagra utgifter for investeringar.

Investeringsredovisning 2016 (tkr)

Utfall 2015  Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse

2016 2015-2016

Verksamhetens inkomster 0 0 0 0 0
Verksamhetens utgifter 0 -100 0 100 0
Nettoutgifter 0 -100 0 100 0

Kvalitet, verksamhetsutveckling och effektivisering

I gemensamma familjerittsnimndens arbete med kvalitets- och verksamhetsutvecklingsfragor har arbetet fortsatt
med att se 6ver och forbittra verksamhetens kvalitetsdeklaration och de 16ften som dir ges. Fragan om
tillginglighet har under hésten haft en framtridande plats for att kvalitetsdeklarationens 16fte om fyra veckors
vintetid £6r samarbetssamtal ska kunna hillas.

Under iret har familjerittspersonal deltagit vid familjerittssocionomernas rikstickande utbildningsdagar 1 Visby, 1
utbildning kring intervju om anknytningsteori (IAS), i barnenhetens tvadagarsutbildning i anknytningsteori samt
en heldag kring handliggning och dokumentation.

Under dret har inga synpunkter eller klagomal registrerats inom den familjerittsliga verksamheten. Inte heller har
det gjorts ndgra rapporter enligt lex Sarah.

Under viren genomforde forvaltningen en brukarundersdkning riktad till alla de som var aktuella hos den
kommungemensamma familjeritten under en méanads tid och en brukarundersékning bland personer aktuella fér

frivilliga samarbetssamtal pagar.

Tvéarsektoriella fragor

Internationelit
Verksamheten har inte varit pa nigra studieresor eller tagit emot studiebesok under perioden.

Likabehandling

Forvaltningens arbete med nya beséksdelen har haft ledorden “vilkomnande, sikerhet och integritet” vilket ger
helhetsperspektiv, respektfullt bemétande och tydlighet. Detta bidrar till forvaltningens mal om att insatser ska
ges utifrin individens behov med fokus pa ett helhetsperspektiv.

Atta medarbetare har deltagit i utbildningen "Normmedvetenhet for gott bemotande” anordnad av
kompetensforvaltningen.

Milj6
Under varen har 19 medarbetare pi férvaltningen deltagit i grundliggande miljéutbildning steg 1 och 20
medarbetare i grundliggande miljoutbildning steg 2.

Férvaltningen har tillging till miljoklassade tjanstebilar, cykelpool och tjanstecyklar. Férvaltingen sorterar allt
avfall inklusive matavfall. Vissa verksamheter komposterar och anordnar loppmarknad.
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Medarbetare

En medarbetarundersékning rérande motivation, styrning och ledarskap genomférdes under perioden 16
februari t.o.m. 7 mars 2016. Utifran resultatet har en handlingsplan tagits fram. Det prioriterade omradet f6r

familjeratten ar motivation.

Under 4ret har familjerittspersonal deltagit vid familjerittssocionomernas rikstackande utbildningsdagar 1 Visby, i
utbildning kring intervju om anknytningsteori (IAS), i barnenhetens tvadagarsutbildning i anknytningsteori samt
en heldag kring handliggning och dokumentation

Framtida utmaningar och forandringar
Nimnden och den familjerittsliga verksamheten star infor flera framtida utmaningar och férindringar varav
foljande sirskilt kan lyftas fram.

Vintetider i vissa drenden. 1 dag ligger familjeritten i fas vad giller faderskap, samarbetssamtal och umgingesstod.
Det giller f6r verksamheten att fortsitta att arbetet med att korta vintetiderna dven for virdnadsutredningar och
adoptioner. Under viren 2017 kommer nya metoder att arbeta kring virdnadsutredningar for att korta utredningstiderna och

darmed vantetiderna.

Uppfalining av vardnadsutredningar och adoptionsirenden. Verksamheten behéver utveckla sitt uppféljningsansvar
rérande adoptionsirenden for att i hogre utstrickning kunna erbjuda stédinsatser nir sa behovs. Verksamheten
behéver dven i storre utstrickning erbjuda uppféljning efter dom 1 vardnadsutredningar.

Okning av samarbetssamtal och umgingesstvd. Antalet drenden avseende samarbetssamtal och umgingesstdd har Skat
och for verksamheten ir det en framtida utmaning att pa bista sitt mota detta 6kade behov.

Lagstifiningen. Forildrabalken ir en gammal lagstiftning sedan 1949 och ér inte i fas med den férindrade synen pa
modern familjebildning som familjeritten moter.

Kompetensforsonjning och sikrad bemanning. For att kunna erbjuda effektiv verksamhet med god kvalité kommer
frigan om att sikra den framtida kompetensforsorjningen vara av stor strategisk betydelse fér nimnden.

Helhetssyn ooh samverkan. Det giller f6r nimndens verksamhet att fortsitta arbetet med att utveckla en helhetssyn
och en vil fungerande samverkan med utgingspunkt frin brukarnas behov.

Internkontroll

I enlighet med nimndens internkontrollplan har férvaltningen genomfért ett antal kontrollmoment av hur
riktlinjer och rutiner f&ljs inom olika arbetsomraden. Kontroller har skett rérande bla. utredningar till
tingsritten, dokumentation i verksamhetssystemet och utredningstider. Av internkontrollen framgar att
utredningsuppdragen frin tingsritten och ansékningar fér medgivandeutredningar inte kan piborjas férrin efter
ca 2-3 manader p.g.a. irendebelastning. I 6vrigt framkommer inga avvikelser.

Uppfdéljning av internkontrollplan

Process/rutin Kontrolimoment Resultat, atgarder

Utredningar i Kontroll enligt sérskild checklista efter samtliga  Inga avvikelser framkommer.

enlighet med avslutade utredningar som avser vardnad,

géllande riktlinjer,  boende och umgange.

rutiner etc.

Lépande Kontroll av I6pande dokumentation via Inga avvikelser framkommer.

dokumentation i stickprov fér samtliga handldggare.

enlighet med

géllande riktlinjer,

rutiner etc.

Utredningstider Kontroll via verksamhetssystemet att Utredningsuppdragen fran tingsratten och
dnskvarda utredningstider halls. ansokningar for medgivandeutredningar kan

inte pabérjas forrén efter ca 2-3 manader
p.g.a. arendebelastning. Nar utredningen
pabérijas ligger den faktiska utredningstiden pa
3-4 manader.
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