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Socialtjanstens uppdrag och utvecklingsarbete

Socialnamnden i Ekero kommun verkar for att prioritera anhorigstodet i
socialtjanstens utveckling. Denna plattform utgor ett styrdokument som
faststiller ambitioner, inriktning och strategier. Plattformen ar bindande for
samtliga utforare som utfor insatser i Ekero kommuns socialtjanst genom
avtal eller overenskommelse med Socialnamnden i Ekero kommun, samt for
myndighetsutévningen och 6ppna insatser i kommunen.

Enstaka placeringar/insatser kopta enligt ramavtal utanfor kommunen
omfattas ej av plattformen.

Socialnamnden ansvarar for stod till medborgare utifran bl a socialtjanstlagen.

I socialtjanstlagen 5 kap 10 § anges att “Socialndmnden ska erbjuda stod for att
underldtta for de personer som vardar en ndrstdende’ som dr langvarigt sjuk
eller dldre eller som stodjer en ndarstdende som har funktionshinder.”

Socialtjanstlagen starktes 2009 avseende kommuners skyldighet att erbjuda
stod till anhoriga2. Stodet ska syfta till att fysiskt, psykiskt och socialt starka och
underlatta anhorigas situation for att forebygga ohalsa som beror pa alltfor stor
belastning. Nationellt 4r malet en "anhorigvanlig socialtjanst”.

Socialtjansten har lang erfarenhet av att méta anhoriga till de som har insatser
fran socialtjansten. Det nya kravet att sdkerstilla stod till anhoriga innebar att
socialtjansten i hogre grad ska se den anhoriges egna behov och erbjuda stod
for att undvika att anhoriga far en allt for hog belastning.

Socialnimnden i Eker6 kommun har sedan flera ar satsat pa att utveckla stodet
till anhoriga som vardar dldre. Fran 2010 utvidgas arbetet till att omfatta &ven
anhoriga som vardar personer under 65 ar. Socialndimnden har i
verksamhetsplanen3 prioriterat arbetet att utveckla och starka stod till och
samspelet med anhoriga.

Arbetet utgar fran:
e Socialnimndens maél och ambitioner
e Lagstiftningens krav och socialstyrelsens direktiv
e Forskning och evidens inom omradet

o Inventering av behov;-enkiter till anhériga-och-inventering inom social-
.

e Gemensam bild av befintligt stod for medborgarna; inom socialtjansten,
andra delar av kommunen och hos landstinget samt andra aktorer, t ex

! Nérstaende avser i detta sammanhang den person som tar emot omsorg, vérd eller stod.

2 Anhérig avser i detta sammanhang den person som inom familjen eller sldktkretsen bistar en annan. Ibland
forekommer ocksé att grannar och vénner triader in i anhdrigas stélle och antar ”funktionen” som anhdrig.

3 Socialndmndens verksamhetsplan 2017-2019
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religiosa samfund, ideella organisationer och handikapp- och
intresseorganisationer.

Denna plattform ar resultatet av ett utvecklingsarbete och syftar till att
tydliggora strategier och inrikting for det fortsatta arbetet.

Anhorigskap

Ett bra stod till anhoriga utgar fran anhorigas situation och forutsattningarna for
anhorigskapet.

Anhorig ar alla till nagon och de flesta hjalper och stodjer narstaende i olika grad
under olika faser i livet. I detta sammanhang riaknas saval familj och sldkt som
vanner och grannar som ger hjalp som anhoriga.

Det finns ofta flera anhoriga som vardar och stodjer en person med sjukdom eller
funktionshinder. Anhorigskapet har olika forutsiattningar beroende pa vilken och
hur nira relation man har. Det kan vara skillnad om man ar make/ maka/sambo,
barn, barnbarn, granne eller vin. Akta makar och forildrar till minderariga barn
har sarskilda forutsattningar och deras ansvar ar aven reglerat i annan lag-
stiftning, t ex aktenskapsbalken, foraldrabalken.

Det ar dock fa som identifierar sig som “anhérigvardare”. Inte ens de som ger
omfattande vardinsatser kontinuerligt brukar identifiera sig som anhorigvard-
are. Att vara anhorig och att ge stod och hjilp uppfattas oftast som nagot som
tillhor livet och ar naturligt i de relationer man lever i.

Arbetet med anhorigstod innebar att stod till anhoriga omfattar socialtjanstens
alla verksamhetsomraden.

Bestammelsen i 5 kap. 10 § SoL omfattar till exempel:

e anhoriga till personer med fysisk funktionsnedsattning

e anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsittning

e anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan intellektuell

funktionsnedsittning

anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk sjukdom

anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik

foraldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstidende sjukdom eller

funktionsnedsattning

e forildrar till vuxna barn med ndgon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsattning

e vuxna barn till person med ndgon av ovanstidende sjukdom eller
funktionsnedsattning.

Barn under 18 ar omfattas inte av bestimmelsen i 5 kap. 10§ SoL da de inte har
nagot formellt eller juridiskt ansvar for syskon eller foraldrar. De barn som ger
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omfattande hjalp och stdd till narstdende ska sjalva fa hjalp och insatser enligt 5
kap. 1§ SoL.4

Den hjalp och stéd som anhoriga bidrar med till sina narstaende kan vara mer
eller mindre omfattande. Det kan t ex innebéra att hjdlpa den niarstiende med
samhalls - och sjukhuskontakter, personlig omvardnad, bidra till vilméende och
uppratthélla sociala kontakter. De flesta hjalper ofta nagon eller fler med néagra
sysslor vid enstaka tillfallen men de finns ocksd manga som ger omfattande vard
och omsorg under hela dygnet i ménga ar.

Anhorigperspektiv

Att arbeta med ett anhorigperspektiv innebar att involvera och gora den
narstdendes natverk delaktiga i vard och omsorg. Detta perspektiv innebar att all
personal inom socialtjanstens verksamheter som moter anhoriga ska
uppmarksamma dem, bemota dem pa ett respektfullt satt och bor samarbeta med
dem. Forskning visar att erkdnnande, respekt och delaktighet upplevs av
anhoriga som det viktigaste och mest efterfragade stodet.5

Med anhorigperspektivet avses enligt regeringens proposition 2008/09:82 att
socialtjansten ska:

e samverka med anhoriga

e erbjuda anhoriga att delta i utredningen

e ta hansyn till anhorigas synpunkter vid bedomning av behov och i
utforandet

e utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod

e halla regelbundna kontakter och folja upp stodinsatserna

e se till att sjukvarden och socialtjainsten samverkar ©

Anhorigas behov i olika faser

Anhorigas situation ska uppmarksammas och det gor vi bast genom att se pa hela
den situation som den nirstaende och dess anhoriga ar i. Anhorigskapet uppstar i
relation till en narstdende som behdver stod. Beroende pa hur den narstdendes
vardbehov utvecklas forandras situationen for den som vardar. Den som hjalper,
stoder och vardar kan sjilv vara i behov av stod. Det ar det anhorigstod handlar
om. Hur stodbehovet ser ut ar individuellt och ser olika ut i olika skeden.

Anhorigstodet vilar pa kunskapen att anhoriga behover stod i olika faser av sitt
anhorigskap. Hur livssituationen ser ut i faserna och vilket stod som behovs
forandras over tid och har koppling till den nirstdendes situation,
funktionsnedsattning eller sjukdom.

4 Socialstyrelsen (2014). Stod till anhoriga. Vigledning till kommuner for tillimpning av 5 kap.10§
socialtjanstlagen
3 Socialstyrelsen (2014). Stod till anhériga. Vagledning till kommuner for tillimpning av 5 kap.10§
socialtjdnstlagen

6 Socialstyrelsen (2016). Stod till anhoriga. Vagledning till kommuner for tillimpning av 5 kap.10§
socialtjanstlagen
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Samarbetet mellan anhoriga, narstaende och
professionella

Den nirstdende som far vard och stod fran anhoriga har ofta dven stod och vard
fran kommun och landsting. I vardsituationen ar det alltsa flera parter; person-
en som ar sjuk eller har funktionsnedsattning (ndrstdende), de i personens
privata natverk som ger stod, hjalp och vard (anhoriga) och personal inom t ex
socialtjanst eller sjukvard som ger stod och vard (professionella).

For att ge god vard och omsorg behover samarbetet mellan den narstaende,
anhoriga och professionell personal fungera pa ett bra satt. Samarbetet ska
grunda sig pa att parterna ar jambordiga och erkdnner varandras kunskaper,

kompetens och erfarenheter. Varje part ar expert pa sin situation och kan gem-
ensamt bidra till basta mgjliga vard och omsorg.

Narstdende

Anhoriga  uessssjp Professionella

Stodet till anhoriga ska bidra till att god vard kan ges till den narstaende.

Anhoriga kan behova stod for sina egna behov, for att orka eller fa battre forut-
sattningar att ge stod till den narstaende.

Ett bra anhorigstod forutsatter ett gott samarbete mellan parterna.
Ofta beskriver anhoriga att det viktigaste stodet for dem ar att den narstaende far

ratt stod av de professionella.(Att stodet i den roda pilen ar bra.) Har kan samar-
betet med anhoriga bidra till att stodet utformas pa ett bra sitt.
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Aven anhériga kan behéva stod frdn kommun och landsting i sin situation utifran
sina behov (den grona pilen). Stodet kan ske som en del av vardsituationen, t ex
avlastning i hemmet. Det kan dven vara direkt avsett for den anhoriga pa ett satt
som inte involverar den narstidende, t ex enskilda samtal.

Vard- och omsorgssituationen mellan de anhoriga och den narstaende (den bld
pilen) ar det som anhorigstodet huvudsakligen avser att starka och forbattra for-
utsdttningarna for. (Anhoriga har ibland framfoért 6nskemal om mer stéd som
hjalper dem att utveckla relationen med den narstdende t ex mojlighet att gora
aktiviteter tillsammans.)

Stod till anhoriga

Forutsattningarna for anhorigskapet ser olika ut i olika situationer och anhoriga
har olika behov. Det betyder att anhorigstodet behover vara differentierat och er-
bjuda olika former av stod for olika situationer. Det ska utga fran den anhoriges
behov och vara individuellt utformat for att anhoriga ska fa ratt stod vid ratt tid-
punkt. Anhorigstod bestar av olika insatser och atgiarder som syftar till att fysiskt,
psykiskt och socialt stirka och underlatta anhorigas situation. Det finns flera
aktorer som erbjuder stod till anhoriga, t ex kommunala verksamheter, land-
stingets verksamheter, intresseorganisationer, ideella foreningar, organisationer
och religiosa samfund.

Stod frin

|

stod via
landsting och

Anhorigstod som service ir de former av stod som medborgaren inte behéver
ansoka om, t ex:
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« Information och vagledning och radgivning kring de stod som finns.

« Delta i en anhoriggrupp och mota manniskor med liknande erfarenheter.
« Stodsamtal med kurator, praster, diakon, Roda korset.

« Hjalp att komma i kontakt med ratt verksamhet

Anhorigstod som bistindsbedomd insats

Anhoriga har enligt Socialtjanstlagen ratt att ansoka om bistand for egen del.
Insatser som inte ar generellt inriktade utan ar individuellt utformade ska ges
som bistand enligt 4 kap.10§ SoL.

Anhoriga kan ansoka om bistdndsbedomt stod for egna behov, sa kallat direkt
stod, eller genom insatser till den narstdende, sa kallat indirekt stod. Exempel pa
indirekt bistandsbedomt stod ar larm, korttidvistelse och dagvard, boendestod,
kontaktperson, ledsagarservice, kontaktfamilj etc, dvs bistandsbedémda insatser
som riktar sig till den narstdende. Exempel pa direkt bistdndsbedomt stod ar
avlastning i hemmet.

Verksamheternas stod kan t ex vara:

« Liakarsamtal i samband med den nirstaendes diagnos

« Anhoriggrupper inom psykiatrin, minnesmottagningen, i kommunens
verksamheter, utbildningar och forelasningar genom habiliteringen

« Handledning vid hjalpmedel och forflyttningsteknik

» Anhorigsamtal inom sarskilt boende och hemtjanst

« Samtal vid palliativ vard

« Anhorigsamtal pa beroendemottagningen

» Habiliteringens verksamhet for anhoriga

Stod i organisationer och samfund

Inom en stor mangd organisationer erbjuds stdd till anhoriga, t ex:
» Anhoriggrupper
» Stodsamtal
» Sorgegrupp
« Information, viagledning och radgivning, utbildning

Stodet ska erbjudas, planeras, genomforas och foljas upp av socialtjansten i
samverkan med landsting samt andra aktorer som ger stod till anhoriga.

Samtalet ar utgangspunkten

Samtalet ar en av de viktigaste formerna for anhorigstod. Genom goda samtal
mellan socialtjansten och anhoriga startar processen att identifiera ett individuellt
stod. Behovet av stod kan forandras over tid och darfor ska samtalen med anhor-
iga ses som en process med flera dterkommande samtal. Samtalet kan vara ett
stod i sig, ibland det enda stod som behovs.

7 Socialstyrelsen (2014). Stdd till anhoriga. Vagledning till kommuner for tillimpning av 5 kap.10§
socialtjanstlagen



' EKERO

KOMMUN

Forskningen om betydelsen av stod till anhoriga visar ocksa att information och
kunskap samt anhorigas delaktighet i vard och omsorgen ar viktiga.8

Samtalet &r centralt

Anhoriga behdver samtala om sin
situation enskilt eller i grupp

Delaktighet
Information och kunskap -
: Anhdoriga behover prataom sina
om sjukdom, behandling och erfarenheter/kunskaper och pd s sitt bidra
strategier for bemotande till hantering och l&sning av problem

tillsammans med vard och omsorgen

Kunskap om behov
Socialtjansten ska lopande uppmarksamma anhorigas behov av stod och identifi-

era ev brister i det stod som kan erbjudas. Enkitundersokningar ska-géraskonti-
nuerligt.

Kunskap om stod

Det ska finnas information om befintligt anhorigstod. Socialtjanstens verksam-
heter ska ha kinnedom om anhorigas ratt till stod och var man soker information
om det stod som kan erbjudas anhoriga. Socialtjansten ska efterstrava nara sam-
arbete med andra aktorer for att fa en samlad information, kunskap om de olika
stod som finns i kommunen samt pa olika satt underlatta for att anhoriga nas av
det stod som finns.

Bemotande och samarbete med anhoriga

All personal inom socialtjansten ska beméta anhoriga med respekt och arbeta pa
sa satt att anhoriga kianner sig delaktiga. Anhoriga ska ses som kunskapsbarare i
utformandet och utforandet av stodinsatser.

8 Ewertzon, M. (2015). Anhériga tillvuxna personer med psykisk ohélsa. En kunskapsoversikt om
betydelsen av stod. 2015:1. Nationellt kunskapscentrum Anhdriga
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Strategier for genomforande

Organisation och ansvarsfordelning inom socialtjinsten

Alla delar av socialtjansten har uppdrag att inom sitt ordinarie uppdrag stodja an-
horiga. Hur detta sker definieras genom denna plattform samt genom
éverenskommelse/ avtal med respektive utforare. Chefen for verksamheten ar
ansvarig for att organisera anhorigstodet for att leva upp till Socialnimndens mal

och plattform. av-respektive verksamhet-Ansvarig-tdr-chef for verksamheten.

Ansvaret fordelas i flera led:

e Socialnimnden definierar mal, beslutar om plattformen, anger
prioriteringar for anhorigstodet och reglerar respektive utforares ansvar
genom direktiv, avtal och 6verenskommelser.

e Socialkontoret ansvarar for tjanste- och myndighetsutévning pa delegation
frdn Socialndimnden. Behovet av anhorigstod ser olika ut utifran
malgrupperna som de olika enheterna moter. Ansvarig for helheten ar
socialchefen medan enhetscheferna har det operativa ansvaret i sin enhet.

e Verksamhet/utforare/Oppen insats har i enlighet med sitt uppdrag och
denna plattform det direkta ansvaret for att tillgodose behovet av
anhorigstod i verksamheten.

Alla delar av socialtjansten ska ha en kontaktperson for anhorigstod.
Kontaktpersonernas uppgift ar att sprida information om anhorigstod inom sin
verksamhet och delta i samverkan med andra kring anhorigfragor som beror
verksamheten. Kontaktpersonen ska kunna vigleda till olika former av anhorig-
stod samt verka for att verksamheten uppmarksammar anhorigas behov.

Anhorigkonsulenten arbetar pa uppdrag av Socialnamnden. Den organisatoriska
tillhorigheten ar inom produktionsomrade Omsorg, men anhoérigkonsulenten har
Socialndimndens uppdrag att arbeta gentemot samtliga utforare, verksamheter,
oppna insatser och myndigheten. Det aligger dven verksamheterna och utforare
att aktivt samverka med anhorigkonsulenten och medverka i det arbete
konsulenten genomfor.

Anhorlgkonsulentens uppdrag ar att: -inrattasfrom-2011-med-uppdragatt;
Verka utifran plattformen for att anhorigas behov blir tillgodosedda

Vagleda verksamheterna i utvecklingen av deras anhorlgstod

[

Stotta och organlsera samverkan mellan kontaktpersonerna t—ex#er—ka—fe%

Informera om stodet till anhoriga i Ekero

e Folja upp anhorigstodet i Ekero kommun

e Bista med kompetens och utbildning i anhorigfragor samt vara uppdaterad
péa forskning och evidens.

e Ge vagledning och information till anhoriga

e Vara sammankallande i anhoriglankar

e Rapportera brister och utvecklingsomréaden i anhorigstodet

10
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e Bidra till plattformens implementering

e Vara Socialnamndens kontaktperson gentemot verksamheter, utforare och
civilsamhallet.

Anhoriglankar

Inom kommunens anhorigstod finns anhoriglankar etablerade. Anhoriglankning
innebar att medverkande personer ansvarar for att en anhorig som kontaktar
verksamheten med fragor blir kontaktat av ratt aktor. Medverkande verksamheter
har en kontaktperson utsedd som ansvarar for lanken i sin verksamhet.

For narvarande finns det tva anhoriglankar i Eker6 kommun: en for dldreomsorg
och demens och en for psykisk funktionsnedsattning.

till-elika-malgrupper)- Informationsmaterial ska finnas dels i form av broschyr av-
seende anhorigas ratt till stod samt information pa hemsidan om det samlade
stodet som erbjuds av socialtjanst, annan kommunal verksamhet, landsting och
andra samverkansparter.

e CrC ot ca
o

Uppfoljning av anhorigas behov och synpunkter

Socialkontoret har det 6vergripandet uppdraget att folja upp individuella insatser,
uppgifter pa aggregerad niva, stodet till anhoriga och implementeringen av
plattformen.

Utforarna ska folja upp sitt stod till anhoriga pa ett endamalsenligt satt. Utforarna
ska anlagga ett anhorigperspektiv pa sin synpunkts- och klagomalshantering.

11
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