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Bakgrund

Kommunfullmaktige har antagit 7 verksamhetsmal for Ekero kommun dar 1 av méalen
ror dldre invanare i kommunen: “invanare 6ver 65 ar som anvdnder service
hemtjdnst och bor i sdrskilt boende i kommunen ska kdnna nojdhet och kvalitet i
tjidnsterna. Ekero ska over tid vara en av tre bdsta kommuner i ldnet och strdva mot
att bli en av landets 10 bdsta omsorgskommuner.”

For att folja upp verksamhetsmalet har Kommunfullmiktige beslutat att bedomning
ska goras utifran de indikatorer i Socialstyrelsens &rliga Oppna jimférelser som giller
aldres egna omdomen om omsorgen. Ingen indikator ska vara rod och minst halften
av indikatorerna ska vara grona.

Utover dldres uppfattningar innehéller Oppna jaimforelser databas- och
registerberoende indikatorer om vard och omsorg om aldre.

Indikatorer och informationsinsamling

Oppna jaimforelser ir ett verktyg for att analysera, f6lja upp och utveckla
socialtjanstens och hilso- och sjukvardens verksamheter pa lokal, regional och
nationell niva. Syftet med 6ppna jamforelser ar att stimulera till kunskapsutveckling
for att fraimja en jamlik socialtjanst och hilso- och sjukvard med god kvalitet.

2016 ars rapport

Rapporten beskriver kvaliteten inom varden och omsorgen med 30 fargsatta
indikatorer samt 15 bakgrundsmatt. Rapporten ar indelad i 3 omraden; ordinart
boende, sirskilt boende och sammanhallen vard och omsorg. Rapporten fortsitter
den forandring av indikatorer som gjordes 2015 dar merparten av indikatorerna som
ror de dldres egna omdomen grupperas under olika teman.

Redovisning av resultat
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Resultatet fran undersokningen redovisas som varje kommuns faktiska varde men
aven som en jamforelse kommuner emellan. Vardena redovisas i en tabell som ar
fargsatt med gront, gult och rott for att ge en enkel 6verblick.

Gront betyder att kommunvéardet pa indikatorn hor till de 25 procent av kommunerna
med bast varde. Rott far de 25 procent av kommunerna med samst viarde och gult far
de 50 procent av kommunerna som ligger mitt emellan.

Det finns idag inte nigra nationella mélnivaer att forhalla sig till. Jamforelsen ar
relativ till andra kommuners resultat och rangordningen utgor darfor inte ett betyg pa
kvaliteten pa dldreomsorgen. Varken rikets medelvarde eller ett gront resultat
behover i sig vara ett bra resultat utan den relativa jamforelsen anger istéllet vad som
faktiskt gar att uppna.

Utover de 30 indikatorerna innehéller rapporten 15 bakgrundsmatt. Dessa
rangordnas inte utan ar tinkta som stod for fortsatta analyser.

I rets rapport har 1 indikator tagits bort jamfort foregdende ar. Det géller indikatorn
kontakt med personal i ordindrt boende som tagits bort da den dven rensats ur den
enkatundersokning som ligger till grund for resultatet.

For 2016 saknas varde for Eker6 kommun for tre indikatorer: 4) Riskforebyggande
atgarder - ordindrt boende, 5) Personalkontinuitet i hemtjdnst och 16) Vintetid till
sdrskilt boende. Data for dessa indikatorer hamtas fran sjalvrapporterad information i
Kommun- och Landstingsdatabasen (Kolada) och Ekeré kommun anvéander inte de
funktionerna i databasen.

Datakdllor

Datakillor i arets rapport ar nationella enkatundersokningar, officiell statistik och
nationella kvalitetsregister. All data i rapporten rapporteras av kommuner och
landsting sjalva samt fran vardens och omsorgens verksamheter eller de idldre sjélva.

Socialstyrelsens brukarundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? utgor
grunden for de indikatorer som har med de dldres egna uppfattningar att gora.
Undersokningen genomfors arligen genom en enkit till landets alla dldre med
hemtjanst eller sarskilt boende. Totalt 135 085 personer har besvarat enkéaten.
Svarsfrekvensen for hemtjanst var 65 % och sarskilt boende 56 %.

I Eker6 kommun besvarades enkaten av totalt 287 personer, varav 203 med
hemtjanst och 84 i sarskilt boende. Respektive svarsfrekvens var 70 % och 56 %.
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Resultat for Ekero kommun

I rapporten delas indikatorerna i 3 omraden; ordinart boende, sarskilt boende och
sammanhallen vard och omsorg. Av samtliga 30 indikatorer speglar 11 indikatorer
aldres uppfattningar (Socialstyrelsens brukarundersokning Vad tycker de dldre om
daldreomsorgen?). Resterande 19 indikatorer hamtar resultat fran olika databaser och
nationella register. Socialkontoret har valt att sammanstilla de dldres omdomen for
sig och Ovriga indikatorer for sig istillet for att strikt folja indelningen i delomraden.

Socialkontoret har rankat Ekeros resultat i forhallande till ovriga kommuner i
Stockholms lan.

Omrdade ordindrt boende

Av 4 indikatorer som speglar dldres omdomen om hemtjanst ar samtliga grona.
Indikatorn Hemtjdnst i sin helhet anger att 96 % sammantaget ar mycket eller ganska
nojda med hemtjansten. Detta 4r samma resultat som foregaende ar och placerar
Ekero kommun p4 forsta plats i linet och p4 20:e plats i riket. Aven gillande
indikatorn Inflytande och tillrdcklig tid har Ekero med resultatet 65 % en forstaplats i
lanet och en andraplats nationellt. Resterande indikator placerar Ekero pa andra plats
i lanet.

Indikatorn Fordndring av sjdlvskattad hdlsa for hemtjdansttagare redovisades forsta
gangen 2015 och visar hur den sjialvskattade halsan forandrats mellan tva
undersokningsar for den nationella enkatundersokningen. For denna indikator ar
vardet 4,0 % vilket placerar Eker6 kommun pa plats fyra i lanet och 48 nationellt.
Detta ar en forbattring jamfort 2015 da Ekero hade plats 246 i riket.

Omrdade sdarskilt boende

Av sammanstillningens 7 indikatorer visar 3 indikatorer gront, 3 gult och 1 rott.
Ekero kommun placerar sig som bast pa forsta plats i lanet och som lagst pa 15:e
plats. Rankningen i riket varierar mellan plats 25 (Sdrskilt boende i sin helhet) och
plats 201 (Mat och maltidsmiljé i sdrskilt boende).

Indikatorn Sdrskilt boende i sin helhet anger att 90 % sammantaget ar mycket eller
ganska nojda med sitt sarskilda boende. Detta ar en 6kning med 4 procentenheter i
forhallande till 2015 ars resultat och placerar Ekero pa forsta plats i lanet och 25:e
plats i riket. Den indikator dar Ekero uppnar lagst ranking bade i forhallande till riket
och till 1anet ar Mat och maltidsmiljo i sdrskilt boende (plats 201 respektive plats 15)
dar ocksa indikatorn ar rod och darmed tillhor de 25 % kommuner med lagst resultat.

Omrdde sammanhdllen vard och omsorg

15 indikatorer ar avsedda att spegla den sammanhaéllna varden och omsorgen om
aldre med omfattande behov. Data saknas for indikatorn Vintetid till scrskilt boende.
Av resterande 14 indikatorer ar 5 st grona, 8 gula och 1 roda. Jamfort foregaende ar
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visar 4 indikatorer en positiv utveckling, 8 st negativ utveckling och 2 st samma varde
som foregdende ar. Samtliga indikatorer som ror lakemedelsanviandning i sarskilt
boende bland personer 75 ar och dldre har en positiv utveckling.

Ekero uppvisar det basta resultatet i lanet for foljande indikatorer: 1)
Brytpunktssamtal, 2) Smdartskattning sista levnadsveckan samt 3) Tre eller fler
psykofarmaka bland dldre, 75 ar och dldre i hemtjdansten.

Av indikatorerna under omradet sammanhallen vard och omsorg visar 1 rott varde
vilket betyder att Eker6é kommun tillhor de 25 % av kommunerna med lagst varde.
Resultatet giller indikatorn Olampliga lakemedel, 75 ar och dldre i hemtjdnsten dar
Ekero har varde 12,6 %, plats 23 i lanet och 240 i riket. Resultatet ar en forsamring
fran foregdende ars resultat som var 10,9 %. 10 av lanets 26 kommuner har ett rott
resultat i denna indikator och resterande gult resultat.

Ovriga indikatorer

I Socialkontorets sammanstallning redovisas fem indikatorer utanfor de tre
delomradena ovan. For tre av dessa indikatorer saknas data for Ekero kommun (se
avsnittet om indikatorer och informationsinsamling). Indikatorn Riskforebyggande
datgdrder - sarskilt boende visar ett varde av 72 % vilket ger Ekero en fjardeplats i
lanet. Indikatorn Bruk av tryckavlastande underlag var ny i forra arets rapport och
vardet for kommunen ar 30 % vilket ger en tiondeplats i lanet. Bada dessa indikatorer
ar gula i tabellen.

Slutligen redovisas en rad olika bakgrundsmatt baserade pa bl a kommunens
inrapportering till rakenskapssammandraget samt registren over socialtjanstinsatser.

Slutsatser

I hemtjanstindikatorerna har 2 indikatorer en positiv utveckling jamfort 2015 och 2
indikatorer samma varde. Eker6 kommun har en fortsatt hog placering jamfort
kommunerna i lanet.

I indikatorerna for sarskilt boende har 3 indikatorer en positiv utveckling och 4
indikatorer en negativ utveckling. I indikatorerna som ar gula eller roda ar
variationen i resultaten sma jamfort tidigare ar, dar vardet pa indikatorn varierar
nagra procent. Da indikatorerna gjordes om forra aret kan ingen direkt jamforelse
goras med resultaten tidigare dn 2015. Konstateras kan dock att Ekeros sammanlagda
resultat for sarskilt boende héaller en hog niva och i helhetsbedomningen av sarskilt
boende uppger 90 % av de tillfrdgade att de ar nojda, vilket ar en 6kning fran forra
aret och ger Ekero forstaplatsen i lanet.
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Gillande mat och maltidsmiljé i sirskilt boende har resultatet varierat i Oppna
jamforelser tidigare ar och resultatet for 2016 sker en minskning som placerar Ekero
bland de 25 % kommuner med lagst resultat.

Det ar forhallandevis fa personer som besvarar enkiten for sarskilt boende (56 % av
tillfrdgade) och 64 % av de som svarat ar nagon annan an den aldre sjalv'. Detta maste
has i atanke nar resultaten analyseras och bor paverka hur resultatet bedoms.

Gallande databasbaserade indikatorer uppvisar Eker6 kommun bade positiv och
negativ utveckling. Efter forra arets analys av Oppna jimforelser genomfordes ett
arbete med att folja upp lakemedelsanvandningen inom sarskilt boende. Det ar for
tidigt att sdga om det arbetet gett resultat i 4r, men konstateras kan att Ekero
forbattrar resultaten gillande lakemedelsanvandning i sarskilt boende.

Slutligen ska det posingteras att Oppna jimforelser ir ett verktyg bland flera for att
bedoma kvaliteten i dldreomsorgen. Resultaten bor inte ses som en fullstindig
utvardering av dldreomsorgen, varken lokalt, regionalt eller nationellt, utan som en
del av helheten nar det kommer till kvalitetsarbete.

Uppfoljning av Ekero kommuns verksamhetsmal

Beddémning av kommunens verksamhetsmal gors utifran indikatorerna i Oppna
jamforelser. Ingen indikator om de dldres omdomen ska vara rod och minst halften av
indikatorerna ska vara grona.

I arets resultat finns totalt 10 indikatorer gillande de dldres omdémen. Av dessa
indikatorer ar 6 grona, 3 gula och 1 rod. Inom hemtjanst anger 96 % att de ar nojda
med hemtjansten i sin helhet. Det placerar Ekero pa en ledande plats i lanet och pa
plats 20 i riket. Inom sarskilt boende uppger 90 % att de ar n6jda med sarskilt boende
i sin helhet vilket ger en forstaplats i lanet och plats 25 nationellt.

Indikatorn gillande Fordndring av sjdlvskattad hdlsa for hemtjdnsttagare ar inte ett
matt som direkt giller kommunens tjanster utan avser en subjektiv bedomning av
personens halsotillstdnd och hur genomsnittet forandrats mellan tva ar. For denna
indikator ar vardet 4,0 % vilket placerar Eker6é kommun pa plats 4 i lanet, 48 i riket
och med gront varde.

Den samlade bedomningen utifrin Oppna jimforelser och 6vriga uppfoljningar som
Socialnimnden genomfor visar pa att kommunens dldreomsorg haller en hog kvalitet.
Det bor dock namnas att det idag inte finns ndgra nationella mélnivaer att forhalla sig
till i Oppna jaimforelser. Jaimforelsen ir relativ till andra kommuners resultat.

1S4 tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen.
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Rangordningen i sig kan darfor inte sdga utgora ett betyg pa kvaliteten pa
aldreomsorgen.

Forbittringsomraden och forslag till atgarder

Som konstateras ovan har resultaten for sarskilt boende varierat genom aren, fran
hoga till lagre resultat, och da sarskilt inom mat och maltidsmiljo.
Forbattringsatgarder har vidtagits genom aren, badde vad giller hur enheterna
praktiskt jobbar med mat och maltidsstunden samt hur den fysiska miljon ser ut.
Anledning finns att se 6ver hur detta arbete kan forstarkas och foljas upp ytterligare.

Samtliga boendeenheter arbetar sjalvstandigt med att analysera och genomféra
forbattringar av sina resultat. Forhallningssattet nimnden haft de senaste dren har
grundats i att identifiera omraden gemensamma for samtliga boenden och se hur
bestillarorganisationen kan stétta utvecklingen inom omradena. Fokus har pa sa satt
varit att hitta l1osningar som passar forhédllandena pa respektive sarskilt boende
istéllet for att fororda en 16sning for alla. Socialkontorets bedomning ar att detta
forhallningssatt har varit till gagn for att stimulera utvecklingen i riktning med
namndens mal.

Med hansyn till de varierande resultaten inom kvalitetsomradet mat och maltider de
senaste aren foreslar Socialkontoret att ges i uppdrag att genomfora en extern
kvalitetsuppfoljning av mat och maltidsarbetet pa respektive boendeenhet. En sadan
kvalitetsuppfoljning bor genomforas i samarbete med boendeenheterna och ta in
extern expertis pa omradet for att ga igenom och foresla kvalitetshojande atgarder.
Arbetet bor kunna utformas under varen och igangsattas till hosten 2017.

D4 insamlingen som ligger till grund for de dldres omdémen i Oppna jimforelser 2017
gors i skrivande stund kommer en sadan uppfoljning inte paverka arets resultat.
Socialkontoret gor anda bedomningen att en fokuserad uppfoljning ar relevant. Detta
dé resultaten i omradet varierat de senaste aren, att Kullen har en ny utforare i form
av Attendo och att det nya sarskilda boendet Soderstromsgarden ska driftsattas under
aret. Darfor bor det vara ett lampligt tillfille att gora en sarskild satsning kring mat
och maltider som kan ge langsiktiga resultat for de dldre och verksamheterna.

Uppskattad kostnad for kvalitetsuppfoljningen ar 150-200 tkr vilket far belasta
Socialnamndens budget for kop av tjanster.
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