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Avtalsuppfoljning av Solbacken 2017-04-10 - besok
Plats: Solbackens gruppbostad, Adelso
Datum: 2017-04-10

Medverkande
Ekero kommun Frosunda Omsorg AB
Edda Tent Traore, enhetschef Shamiram Oyal Carlsson, verksamhetschef
Lena Jerrewing, LSS-handliggare Marita Olmheden, regionchef
Daniel Liljekvist, utvecklingsledare Lillemor Fafara, personal
Therese Malmén, LSS-handlaggare

Eker6 kommuns representanter stillde uppfoljande fragor utifran de svar som verksamheten
tidigare lamnat i uppfoljningsenkat. Se vidare Avtalsuppfoljning - bostad med sdrskild
service LSS 2017-04-02 for respektive fraga.

Ledning

3. Beskriv ledningsorganisation:
Foretaget: 1 affirsomrédeschef och 6 st regionchefer.
Lokalt: 1 verksamhetschef for Solbacken. Aven chef for Lillsjonis, gruppboende i Bromma

Verksamhetschefen ar nyrekryterad och tog over ansvaret for Solbacken i slutet av mars
2017. Verksamhetschef ar planerad att vara pa Solbacken minst 2 ganger per vecka, vilket
dock inte hade kunnat uppfyllas till och med tidpunkten for Eker6 kommuns besok.

Verksamhetschefen ar tillgdnglig under arbetstid &ven nar hon inte ar pa Solbacken samt vid
behov kvillar och helger. Regionchefer har jourberedskap for verksamheter om négot
intraffar efter ordinarie arbetstid.

Solbacken har utover det ingen ytterligare lokal ledningsorganisation. Frosundas policy ar att
chefer ska vara narvarande och att andra tjanster sa som samordnare ska undvikas.

Verksamhetschef ansvarar for schemalaggning och bemanning. Infor kvallar och helger
sdkerstaller chefen bemanningen med personalen pa Solbacken och alternativ om det
uppstar en vakans, exempelvis inbeordring eller vikarier. Kommunikationen infoér helgen
sker oftast med nagon av personalen per telefon. Nytt arbetssiatt som ska implementeras ar
att en riskbedomning av bemanning ska ske infor och efter varje arbetspass.

Personalen gar igenom schemat och bemanningen 2 veckor framét pa personalméten.
Verksamhetschef ska leda detta m6te men har inte skett an.

Personal

6. Personal:
10 st anstéallda (exklusive verksamhetschefen)

7. Utbildning tillsvidareanstillda:

4 st GPU/PPU (Grund- och pabyggnadskurs)

1 st Barnskdétarutbildning

1 Underskoterska

3 Saknar utbildning

1 Sjukskriven som snart ska ga i pension, rekrytering pagar
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Verksamhetschef ar arbetsterapeut och har gatt LSS-utbildning. Varit verksamhetschef for
Lillsjonds sedan november 2016. Har arbetat tidigare som verksamhetschef pa ett
gruppboende i Bromma. Arbetat med malgruppen funktionsnedsatta sedan 2013.

Tidigare erfarenhet fran bl a sarskilda boenden for dldre, serviceboende, daglig verksamhet
for personer med funktionsnedsittning och sjukhus.

8. Utbildning behovsanstiillda:
2 st GPU/PPU
1 Beteendevetare.

10. Personalomsittning
Personalomsittningen ar 1g. 1 sjukskrivning under forra aret. Ny personal kommer att
ersitta i och med pensionsavgang.

Uppges vara svart att rekrytera semestervikarier till Solbacken. Regionchef uttrycker att det
ar viktigt att vikarier ska folja rutiner och arbeta pa samma sitt som fast personal.

11. Aktuell kompetensutvecklingsplan:

Kompetensutveckling

Planeras péa individuell niva. Frosunda har inte ndgon 6vergripande planering av behovet av
sarskild kompetensutveckling utifran Solbackens boendes behov.

Pa verksamhetsmoten gar de igenom gemensamma utmaningar inom gruppen. Tar in
sjukskoterska eller annan personal som kommer till boendet och gér igenom det som behovs.

Internutbildningen Frosundaakademin ar obligatorisk for anstillda. Erbjuder utbildning
inom dokumentation, bemoétande, hygien, ergonomi, forflyttning, diagnoser etc. Oklart om
alla medarbetare pa Solbacken genomfort samtliga steg.

Personalen har tillgang till Carpes kurser.

Handledning
Verksamheten har ingen regelbunden extern handledning. Frosunda vill skota det framst

inom foretaget och att det ska ha en verksamhetsnara koppling, exempelvis specifika
bemotandefragor. Handledningen ska ges av i forsta hand av verksamhetschefen for att ge
det en verksamhetsnira anknytning. Frosunda har ett team med specifika kompetenser som
kan stotta kring vissa fragor, dock har inte Solbacken anvint sig av dem.

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvardering

15-18. Systematiskt kvalitetsarbete:

Personalkonferens (motsvarar APT) sker varannan vecka med hela personalgruppen samt
minst 1 vikarie. Verksamhetschef som haller i motet. Faststilld dagordning, genomgéng av bl
a rutiner, information fran ledningen, genomgéang och planering for respektive boende,
bemotandefragor och gemensamma arbetssitt samt bemanningen. Vidare tas arbetsmiljo,
klagomal och synpunkter, avvikelser samt ev. resultat frdn brukarundersokning och
forbattringsomraden.

Timanstéllda ska ta del av protokollet fran personalkonferenser.

Sen borjan av mars manad har personalen haft personalkonferenser pa egen hand da
verksamhetschef ej nirvarat. Motena har da dven avvikit fran ordinarie dagordning.

Arbetssittet med personalkonferens dr under 6versyn med malsiattningen att APT ska ske 1
g/manad. Arbete pagar hur boendegenomgang, personalmedverkan m m fortsatt ska ske.
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Regionchefen ar ofta ute i verksamheterna och pratar om bestéllningar, genomforandeplan,
avtalet, sjalvbestimmande och Frosundas vardeord. Detta omsitts i praktiken genom att
nyanstillda och timanstéllda informeras om rutiner.

Solbackens har utarbetade arbetssitt for personals deltagande i kvalitetsarbetet. Det sker
bl.a. genom ovan beskrivna personalkonferenser och att personalgruppen har en utsedd
varderingsledare (fd. kvalitetsombud). Viarderingsledare ansvarar tillsammans med
verksamhetschef for att implementera och levandegora foretagets koncept i verksamheten. 4
ganger per ar har verksamheten kvalitetsrad da verksamhetschef och virderingsledare
analyserar avvikelser, synpunkter och klagomal m m och presenterar det for personalstyrkan.

1 gang per termin planeras kvalitetsradskonferens. Dar medverkar representanter fran flera
verksambheter, bl a regionchef, verksamhetschefer och varderingsledare. Syftet ar att dela
erfarenheter.

Avvikelser dokumenteras och gas igenom av verksamhetschef. Verksamhetschefer kan skicka
vidare det till regionchefer vid behov. Hur avvikelser systematiskt dokumenteras, gas igenom
och f6ljs upp till medarbetare kan forstirkas pa Solbacken.

De boende ar inte involverade i kvalitetsarbetet. Verksamheten uttrycker att de utgar ifran de
boendes behov.

De boendes synpunkter fingas i dagslaget upp genom individuella samtal mellan personal
och enskild i samband med varje brukares egentid. M6jlighet finns da att uttrycka 6nskemal
och synpunkter. De boendes 6nskemal efterfragas aven nar genomforandeplanen {oljs upp
halvarsvis. Om fragor som behover tas i hela personalgruppen kommer upp ansvarar
kontaktpersonen att ta upp det pa personalkonferens och aterfora beslutet till den enskilde.

Solbacken saknar ett systematiskt arbetssatt for verksamheten att ge de boende mojlighet till
inflytande o6ver det 6vergripande kvalitetsarbetet. I dagsldaget bygger det pa att brukaren sjalv
tar upp fragor samt relationen mellan kontaktperson och boende.

Solbacken har tidigare haft borad for de boende. Erfarenheten var att det fungerade inte bra
pa grund av att alla kunde inte delta till foljd av kommunikationssvarigheter och svarigheter i
det sociala samspelet for personerna.

Kontakt mellan verksamheten och anhériga ar fa. Detta pa grund av att ytterst fa av de
boende har eller vill ha nagon relation med kvarvarande anhoriga.

Kvalitet for den enskilde

23-26. Boendes kontinuitet, sjalvstindighet, integritet, sjalvbestimmande och
delaktighet:

Utgangspunkten ar genomforandeplanen. Kontaktpersonen ar ansvarig for sin boendes
genomforandeplan och att den f6ljs upp var sjatte manad. Vid uppfoljning ar rutinen att
kontaktperson, verksamhetschef, den boende och ev. niarstaende ska deltar.
Verksamhetschefens medverkan kan starkas.

Genomforandeplanen f6ljs upp varje halvar. De uppfoljda genomforandeplanerna har inte
skickats till bestallaren.

Varje boende har egna rutiner for hur stodet till den personen ska genomféras. Rutinerna tar
sin utgdngspunkt i genomférandeplanen och finns for att uppfylla kvalitetsomradena.
Kontaktpersonen ansvarar for att revidera rutinerna. Rutinerna forvaras i varje persons pairm
separat fran bostaden.
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Forandringar i det dagliga stodet dokumenteras i den sociala dokumentationen samt genom
muntlig 6verforing. Vid behov uppdateras genomférandeplanen, skriver en avvikelse eller
liknande.

Dokumentation

30. Rutiner dokumentation
Social dokumentation for respektive boende sker i Safedoc. Verksamheten gor en 6verskadlig
daglig planering i en "dagbok” diar boendes dagliga planering framgéar f6r personalen.

Verksamhetschefen ansvarar for kvaliteten i dokumentationen. Osékert om foretaget gor
nagon internrevision av kvaliteten i dokumentationen.

Aktivt arbete med att all personal ska veta och kunna hur samt vad de ska dokumentera.

Samverkan

35. Samverkan ovriga aktorer

Samarbetet med kommunens HSL-team uppges fungera bra och har forbattrats jamfort
hostens uppfoljning. Sjukskoterska besoker boendet varannan vecka, ofta i samband med
personalkonferens. Arbetsterapeut ar litt att fa tag i via mail och besoker vid 6nskemal.

Sedan 6vertagandet av hilso- och sjukvarden har det dock blivit svarare att fa tid hos ldkare
pa Munso Husldkarmottagning.

Samarbete med foretradare och gode man fungerar bra. De kommer och hilsar pa men det
sker ganska sillan. Gar alltid att fa tag pa per telefon eller mail.

Frosunda kanner inte till att Inspektionen for Vard och Omsorg har besokt verksamheten
sedan Gvertagandet.

Lokaler och brandsakerhet

45. Lokalerna
Samarbetet med fastighetsidgaren uppges fungera daligt, sarskilt grainsdragningen och vem
som ansvarar for vad. Inventarierna och mobler har inte fornyats under avtalstiden.




