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Beslutsunderlag angaende de tekniska och
sakerhetsméassiga aspekterna vid digitalisering av en
gemensam socialjour.

1 Bakgrund

Atta kommuner i nordvistra Stockholm, som tillsammans driver socialjouren med
Sigtuna kommun som huvudman.

Sigtuna kommun och de andra sju kommunerna har under en lang tid efterfrigat ett
annat sitt att skriva under dokument relaterade till socialjouren pé kvillstid och
helger. For ndrvarande anvinds fax, vilket ocksa &r ett problem da tekniken med fax
ar pa vég ut.

2 Digital tjanst for Socialjouren

Detta beslutsunderlag omfattar ett forslag till att nyttja en tjanst for hantering av
behoven enligt punkt 1, tjiinsten erbjuds fran Visma Consulting AB. Tjénsten &r
méjlig att tillimpa da Sigtuna kommun redan nyttjar Vismas e-tjansteplattform.

3 Forutsattningar

For att anvinda tjinsten maste varje anvindare ha en egen personlig e-legitimation.
For att anviinda tjinsten kan nigon av foljande e-legitimationer anvéndas:

e Mobilt BankID
e BankID med ett certifikat installerat pa en dator/enhet.
e Telia e-legitimation

Tjénsten fungerar &ven med inloggning via SITHS-kort vilken 4r en mycket siker
inloggning men har ocksa begrinsningar i anvindandet dd det kréver en fysisk
kortldsare samt programvara pa datorn/enheten som ska anvéndas.

Det rekommenderas att handlidggare och politiker uteslutande anvander Mobilt
BankID, for den enkla hanteringen detta innebér och att inte vara beroende av
kortldsare eller programvaror.

For att tjdnsten skall fungerar behdver den vara implementerad pa Sigtuna
kommunens extern-web och vara atkomlig fran Internet.
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4 Begrdnsningar

Detta dokument utreder inte om tjénsten fran VISMA ér fullgod ur ett
verksamhetsperspektiv utan om hanteringen och I&sningen ir siker och tekniskt
mojlig att implementera.

5 Losning

Losningen bestar av en siker elektronisk plattform for kommunikation samt
utveckling av ett antal e-tjénster for enkel hantering. P4 socialjouren matar en
handléggare i alla uppgifter samt laddar upp handlingarna via e-tjinst pa ett sikert
sétt till e-tjénstplattformen.

Handldggaren kan vilja mottagare i form av aktuell kommuns ordférande for
socialndmnden. Denna notificeras via SMS eller e-post innehallandes en link till
dokumentet pa e-tjdnstplattformen.

Ordf6randen identifierar sig via SITHS eller e-legitimation, tar del av handlingen
och signerar den. Handléggaren notificeras dérefter kan ta del av beslutet som
signerades.

Losningen innebér att inblandade aktorer enbart behdver foljande utrustning:

enhet med internetatkomst ex dator, padda eller mobiltelefon
pdf-ldsare (t.ex. Adobe reader)

webblisare

e-legitimation eller SITHS-mdjligheter.

6 Kostnader

VISMA Consulting AB erbjuder Socialjourstjidnsten som beskrivits i punkten 4 som
en sé kallad molntjénst och sitts upp med en engéngskostnad av 50 000 kr
(totalkostnad for samtliga kommuner).

Losningen innefattar e-formuldr for socialjour, verktyg for att skapa/vidareforidla e-
tjdnst. Losningen kommer ocksa att behdva en integrationsagent for att ldsa upp roll
frdn Sigtuna kommuns anvindarkatalog.

Ett estimat har tagits fram f6r implementation pa Sigtuna kommuns extern-web.
Estimatet bygger pa kostnader som uppkommit nir e-tjénsteplattformen etablerades
pa Sigtunakommuns extern-web.

For en sammanhallande funktion fran digitaliseringsprogrammet sa estimeras ocksa
en kostnad enligt nedan.



Uppdragsgivare: Projektledare: Datum: Sidnr:
Marianne Carlberger 2017-02-23 3(6)
Projekt/arende: Forfattare: Avsandare: Version:
Digitaliseringsprogrammet Ola Berg Sigtuna kommun 1

Startkostnad Manadskostnad

VISMA, Grundkostnad tjénst 50 000 kr 5000 kr

VISMA, Kostnad for integrationsagent 25 000 kr 2000 kr

Estimerad kostnad for implementering av | 120 000 kr
16sningen pa kommunens web

Projektledning och koordinering frén 90 000 kr
digitaliseringsprogrammet

Totalt 285 000 kr 7 000 kr

Tillkommer gor transaktionsavgift med 0,30 kr per inloggning samt 1,50 kr per
underskrift.

7 Exempel fran Skévde

Skévde har samma 16sning med e-tjéinsteplattform fran VISMA som Sigtuna
kommun ocksé har.

Skovde har en 18sning via VISMA som bygger pa en paketering av “organisationens
sidor”, dir man driver en gemensam socialjour:

15 kommuner har en gemensam socialjour. Arendena dr akuta, och kan komma
in helger och nditter efter 17 — direnden som kan rora sig om missbruk,
misshandel och barn som kan fara illa. Handldggaren far reda pa nagot,
skriver en rapport, och tidigare har handldggaren och politikern fatt trdffas
fysiskt, varpa politikern har fatt skriva pa innan man har kunnat agera.

Atta olika lagrum kan anvindas i e-tjicinsten, LVU-paragraf 15
(omhdindertagande av barn) etc, handrdckningsbegdran osv. Olika vyer i olika
steg uppbyggda i tjdnsten.

Alla handliggare ute i kommunerna har en (organisationens sidor) AD-baserad
dtkomst. Det kan vara antingen handldggare i kommun, handldggare i
socialjouren eller politiker (alla i den hdr ldsningen ligger i samma (Skovdes)
AD).

Organisationens sidor fungerar pa samma séitt som Mina sidor, fast det dr en
organisation bakom. Handldggarna i kommunerna har rdttigheter till ett "Mina
sidor”. Handldggaren kanske t.ex. viljer att ett nimndbeslut behovs i Téreboda
kommun, och da kommer en pling i mailboxen hos vald politiker, men for att
vara séker pa att informationen kommer fram sa ringer man alltid ocksa.
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Inloggning med BanklD (eller SITHS-kort, men ddr har alla valt BankID da de
arbetar i iPad). I iPaden liser man rapporten och signerar med sitt BankID.
Hon eller han bade e-postar och ringer handldggaren da det dr gjort.

Kommunerna gar in pa skovde.se, och ddr loggar de in pa organisationens

sidor.

8 Hur tjansten skulle kunna fungera i Sigtuna Kommun

Handldggare bereder ett drende

VISIMA Socialjour-e-tjanst (molntjanst)
atkomlig via Sigtuna kommuns webb
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Handlgggare anropar e-fjansten
Handlaggaren autentiserar sig med e-ID
e-Tjansten laser ur Sigluna kemmuns
anvandarkatalog for att hitta roll.

I det har fallet rollen "Handiaggare”

Handlaggaren bereder arendet

e-Tjansten skickar e-post med notifiering
till signeringsansvaria
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Signeringsansvarig anropar e-fjénsten
Signeringsansvarig autentiserar sig med e-ID

e-Tjansten |dser ur Sigtuna kommuns
anvandarkatalog for att hitta roll.
| det har fallet rollen "Ordforande”
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Arendet signeras med en signering

e-Tjansten skickar e-post med notifiering
till handlaggare
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Handl4ggare tar fram PDF med signerat beslut.

VISMA Socialjour-e-tjanst (melntjanst),
atkomlig via Sigtuna kommuns webb

Handlaggare
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b @ Handldggaren autentiserar sig med e-ID
@ e-Tjansten laser ur Sigtuna kemmuns

anvandarkatalog for att hitta roll
| det har fallet rollen "Handlaggare”

@ Handldggare granskar arendet

Handl&gagare finns redan i Sigtuna
kommun's anvandarkatalog. men
behover kompletteras med roll.
Ca 35 stycken

@ Handlaggaren kan ta ut en PDF for
diariefdrning i lokalt verksamhetssystem

9 Behorighetshantering

I Skovdes fall sa finns all personal som ska kunna komma 4t den gemensamma

socialjouren i Skdvdes anvindarkatalog, AD. Dér terfinns &ven personal fran andra
kommuner i samarbetet, som ska kunna komma at tjansten. Varje person tilldelas en
roll enligt, ”Socialjoursarbetare”, "Handldggare™ eller “Ordforande™ (for att signera)

For att uppna detta for Sigtuna kommuns del s behover alla personer som ska ha
tillgéng till tjénsten finnas i Sigtunas anviindarkatalog, AD med en tilldelad roll.
Aven de personer som inte &r har en tjinst pa Sigtuna kommun.

9.1 Handlaggare

Enligt uppskattning sa ror det sig om ca 35 stycken handlaggare som ska kunna
arbeta med tjinsten. Handliggarna &r anstiillda av huvudmannen i samarbetet,
Sigtuna kommun. Handldggarna har redan anvindarkonto, 4ven om en del av
handldggarna arbetar at andra kommuner i samarbetet.

Handliggarna behdver kompletteras med en roll i anvéndarkatalogen for att kunna
anvinda tjéinsten. Detta méste naturligtvis ocksa hanteras vid anstéllning av ny
personal sé att &ven dessa far ritt roll. Ansvarig for att rétt behorigheter laggs upp
och tas bort dr chefen for socialjouren Sigtuna kommun.

Nir handldggares anstillning upphor inaktiveras anvéndarkontot och handldggaren
kan inte ldngre anvénda tjénsten

9.2 Politiker

For de personer som inte dr anstillda av Sigtuna kommun s& maste Sigtunas AD
kompletteras med deras anvéndaruppgifter (namn, personnummer, telefonnummer,
epost och roll).
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Det innebir ett initialt arbete. Men 4nnu viktigare att en process sétts upp som pa ett
sdkert sétt kan hantera foréndringar i anvindarkatalogen for pé de externa
personerna. I méte med Johan Westervall s& kom vi &verens om att begréinsa
anvéndare pa andra kommuner med endast de politiskt valda representanterna, tre
stycken pa varje kommun, vilket skulle innebdra totalt 21 personer.

I 6verenskommelse med Johan Westervall sa ska Sigtuna kommun anviinda
befintliga processer med nimndsekreterare pa respektive kommun i samarbetet for
att sékerstilla att uppgifter om nimndeménnen och ordféranden hanteras pa riktigt,
sakert sitt.

Det dr &ven hir chefen for socialjouren Sigtuna kommun som ansvarar for att dessa
personer ldggs in/tas bort ur Sigtuna kommuns anvéndarkatalog, AD. Ur ett
sdkerhetsperspektiv sd bor varje foréindring rapporteras med ett underskrivet
dokument frdn respektive ndmndsekreterare. Varje kommun i samarbetet ansvarar
sjdlv for att rapportera korrekta uppgifter till Sigtuna kommun.

10 Eventuell utbyggnad med en centraliserad inloggning
med behdérighetsuppgifter fran en anvandarkatalog hos
VISMA

Om tjénsten kommer att utdkas senare for handliggare s kan vi inte langre ha den
manuella hanteringen som beskrivs ovan. For att kunna uppfylla rimliga
sdkerhetskrav s bor var och en av kommunerna sjélva ansvara for personer och
roller i tjdnsten.

Ett dnskemal har lagts fram till VISMA att skapa en behorighetskatalog till tjansten
enligt nedan. S3 att varje kommun i samarbetet sjilva ansvarar och administrerar sin
personal i samarbetet.

VISMA bor skapa en katalog for behorighetshanteringen. I dess
enklaste form kan man téinka sig personnummer och roll samt vem som
har rdtt att administrera personuppgiften.

Samt ett grafiskt grdnssnitt med: Ett antal underkataloger (en Jor varje
kommun) dar respektive anvindare finns. Varje katalog fér
administreras av en (eller tvé) utpekade personer pé respektive
kommun.

Vad vi vet &r att det finns ett intresse frin VISMA for att ta fram en sidan 18sning,
men det finns inte ndgon beslutad tidplan.

11 Ovrigt

Styrgruppen bestar av socialcheferna i alla kommunerna, vilket medfsr att 16sningen
maste presenteras for dem innan beslut kan fattas, &ven om Sigtuna &r huvudman for
verksamheten.



