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Socialkontoret har varit i kontakt med en rad Stockholmskommuner avseende
inforande samt erfarenheter av digitala 1as i Stockholmsomradet. Resultatet visar att
ett fatal av dessa har infort digitala 1as. Manga kommuner har valt att inte infora lasen
av olika anledningar - vissa har prioriterat andra utvecklingsomraden och andra har
sett hinder i kostnader och tid.

De kommuner som socialkontoret varit i kontakt med och som infort digitala las ar
Botkyrka, Upplands Bro, Danderyd, Nynashamn och Sigtuna. Vairmdo och Solna
kommer att infora digitala 14s under 2017. Kommuner som inte infort digitala 1as och i
nuléget inte har ndgra planer pd att gora sa ar Sundbyberg, Upplands Visby, Lidingo
Stad, Haninge, Sollentuna, Tdaby, Huddinge, Sodertilje, Osteraker, Norrtilje,
Nykvarn, Vaxholm och Tyreso.

Texten nedan ar uppdelad i tre delar utifrin kommunernas status i sitt arbete pa
omradet kring arsskiftet 2016/2017. Vissa har digitala 1as i bruk, andra ar i pagaende
projekt med inférande och andra har aktivt eller icke aktivt beslutat att inte infora
digitala las. Vidare beskrivs socialkontorets slutsats av den insamlade informationen.
Alla kommuner i Stockholm finns inte representerade, men ett stort antal, for att fa en
overblick av vilka for- och nackdelar tjansten innebar.

Kommuner som infort Digitala las

Botkyrka
Botkyrka kommun genomforde ett projekt med digitala 13s i ordinart boende under

2014, i samarbete med Phoniro care. Kommunen valde dock att avveckla projektet
strax innan sommaren 2015 eftersom det bedomdes vara alltfor kostsamt, samt att
tekniken inte fungerade tillrackligt val och lasen 14t mycket. Botkyrka kommun ar inte
fraimmande for att prova fragan igen langre fram, nar tekniken utvecklats mer.
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Upplands Bro

I Upplands Bro kommun infordes digitala 1as under 2014 och projektet pagar
fortfarande. Aven hir sker samarbetet med Phoniro care och alla hemtjinstens
utforare ar involverade i digitala 1as. Upplands Bro uppger att de ar mycket n6jda med
insatsen och anser att tekniken utvecklats till det battre det senaste aret. De uppger
att blatanden i systemet ar mer utvecklad. Tidigare har batteritiden varit kort och det
har inte gatt att ha den aktiv hela tiden. Blatanden aktiveras genom vibration, vilket
innebar att hemtjanstpersonalen behover ge systemet en knuff eller lattare slag for att
det ska aktiveras. Detta har lett till en del problematik genom att personal stott till
den for 16st m.m. De nya systemen later mindre och batteritiden for blatanden ar
markant battre och kan slas pa direkt.

Upplands Bro har bade dldre och nya las da det bedomts vara for kostsamt att byta ut
samtliga. De tidigare lasen ar endast tre ar gamla. Kommunen uppger att kostnaderna
kring nyckelfria 1as till en borjan varit hoga. Priserna varierar beroende pa
forutsattningar. Exempelvis finns det kunder med dldre dorrar som kraver att hela
laset byts ut istéllet for enbart lasvredet. Darefter kravs det att nya nycklar tas fram till
kunden, hemtjansten, anhoriga m.fl. Det finns fortfarande teknisk problematik kring
portar med portkoder under en viss tid av dygnet. Nar dessa slutar fungera med kod,
slutar d4ven den nycketfria laset att fungera och nyckel kravs. Alternativt kravs att en
elektriker drar el till portkoden, vilket 4ven det kan bli kostsamt.

I Upplands Bro har 85 % av larmkunderna nyckelfria 14s. Bland vissa kunder har
kommunen valt att inte infora digitala las pa grund av att de andringar som skulle
kravas har bedomts som alltfor stora och kostsamma. Utan att ha kalkylerat narmare
tror Upplands Bro att tjansten innebar en del ekonomiska och tidsmassiga kostnader
inledningsvis men att dessa kan komma att tjanas in nar tjansten val ar igang.
Projektet innebar dven fordelar for kunden som fortare kan fa hjalp.

Om hemtjansten far ett larm behover personalen inte dka in till en central for att
hamta nycklar, utan kan aka direkt ut till kunden. Det saknas undersokningar kring
hur personal och kunder ser pa tekniken, men det som framkommit via synpunkter
och yttranden ar att bade personal och kunder ar mycket n6jda med tjansten.
Upplands Bro uppger att kunder till en borjan varit misstinksamma till tekniken, men
att de vid inférande snarare upplevt tekniken som hjalpsam.

Upplands Bro forordar att ett inforande av digitala 1as inleds med ett pilotprojekt pa
exempelvis ett serviceboende eller ordinart boende.

Danderyd
I Danderyd kommun inférdes digitala 14s i hemtjansten under 2012 i samarbete med

Phoniro care. Alla hemtjanstutforare ar delaktiga i tekniken. Kommunen ar 6ver lag
nojd med tjansten. Till de nyckelfria 14sen ar aven tids- och viss insatsrapportering
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kopplad. Kommunen har noterat att tidsatgangen ute hos brukarna minskat markant
efter inforandet av digitala 14s med in- och utloggning. Danderyd anser darfor att
rapporteringen och de digitala 1asen okar korrektheten i hur mycket tid brukaren far
och dirmed mer korrekta fakturor. De anser dven att det blir sikrare for brukaren att
kunna se att nagon varit pa plats, vem som har loggat in samt hur ménga ganger.
Den har typen av information ar aven bra att kunna tillgd nar anhoriga begar ut en
forteckning over besok hos kunden.

Till en borjan var det savil ekonomiskt som personalmaissigt resurskravande att
infora digitala 1as i Danderyd. Manga hemtjanstutforare skulle lara sig systemet och
det fanns en del tekniska problem. Inledningsvis fanns det ett visst motstand mot
projektet, nagot som dock avtog efter hand. En del brukare vill inte ha digitala las pa
grund av teknisk osdkerhet.

Arbetet kring digitala 14s, men framforallt tidsrapportering, har medfort ett visst okat
administrativt arbete for bistandshandliaggarna eftersom felregistreringar sker med
jamna mellanrum. Kommunen menar att inforandet av digitala 14s samt det fortsatta
implementeringsarbetet innebar en del utmaningar och kostnader. Hos nya kunder
behover en lassmed byta ut lasvredet pa plats hos kunden, samt plocka bort det hos
densamma nar tjansten inte langre ar aktuell. Dessutom behover ny teknik laras ut
och mobiltelefoner uppgraderas da och da.

Nynashamns kommun

Nynashamns kommun upplever det som positivt att inte behova ha nycklar till
brukaren med sig och att de extranycklar som finns inte forsvinner lika ofta. Det ar
positivt att kunna &ka ut pa larm fortare eftersom personalen slipper dka in till
kontoret och hamta nycklar, vilket ibland kan innebéara ldnga omvagar.

Dock kravs det att personalen har med sig nycklar till portar och soputrymmen. Det
underlattar darfor att utforma ett gott samarbete med fastighetsagare samt att infora
digitala 1as dven i portar om dgaren sa tillater. Nyndshamns kommun anser ocksé att
det kraver mycket tid att installera och avinstallera lasen.

Sigtuna kommun
I Sigtuna har digitala 1as i hemtjansten inforts, men anses inte fungera som 6nskat.

Majoriteten av brukarna ar inte anslutna pa grund av att det brustit i kommunika-
tionen mellan bistandshandlaggare i en tid av hog personalomsattning.

I Sigtuna har digitala las installerats i lagenheter och hus, men diaremot inte i soprum,
portar, tvattstugor m.m. Likt Nyndshamns kommun foresprakar Sigtuna en
installation i samtliga 14s dar hemtjansten behéver komma in, annars kravs dnda en
hantering av nycklar och satsningen blir da kontraproduktiv och svararbetad. Det ar
darfor viktigt att identifiera vilka las som ska inga.
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Aven Sigtuna kommun forordar en god relation med fastighetsiigarna. Det ir viktigt
att ha ett system for hur kontakten med dessa ska ske da nya dgare tillkommer.

I Sigtuna ar det upp till kunden att bestimma om overgang till digitala 1as, vilket lett
till att vissa tackat nej till insatsen. Slutligen har det funnits problematik kring
geografiska omraden med dalig mobilteckning.

Kommuner som under 2017 ska infora digitala las

Varmdo

Varmdo kommun befinner sig just nu i ett uppstartsskede avseende ett inforande av
digitala 13s i sin hemtjinstverksamhet. Aven hir drivs projektet i samarbete med
Phoniro care. For tillfallet pagar ett byte av lasvreden som beridknas vara klart i bérjan
av april. Varmdo kommun ser positivt pa tekniken och har dnnu inte stott pa nagra
problem. Kommunen gjorde ett forsok med digitala 1ds under 2014, men beslutade
sedan att inte fortsitta arbetet, bland annat pa grund av att tekniken inte uppnadde
den kvalitet som forvantades. Idag instimmer kommunen med Upplands Bro om att
tekniken forbattrats och ser fler fordelar an hinder med tjansten. Kommunen anser
bl.a. att projektet kommer att 6ka kundens sdkerhet genom registrering av hemtjanst-
personal samt att hanteringen av nycklar forsvinner.

Solna stad
I Solna stad har ett projekt satts igdng avseende inférande av digitala 1as under 2017.
Kommunen har for nirvarande inga erfarenheteter att delge.

Kommuner som inte infort digitala las

I Sundbybergs kommun har fragan kring digitala 1as lyfts vid ett par tillfallen, men
ingen djupare diskussion har forts. Det som varit hAmmande ar de beraknat stora
investeringskostnaderna. Nagon exakt kalkyl har dock inte gjorts.

I Upplands Visby finns ett intresse av att infora digitala 14s men i dagslaget har inte
nagra medel tillskjutits for detta. Troligtvis kommer detta att prioriteras om néagot ar.

I Liding6 Stads kommunala hemtjanst har fragan diskuterats vid flera tillfallen, men
hansyn har dnnu inte tagits till de kostnader som projektet skulle innebara. Lidingo
stad ser fordelar med att slippa nyckelhanteringen for medarbetare samt att det skulle
vara bra utifran saval kvalitets- som sdkerhetssynpunkt.

Haninge kommun och dess aldreforvaltning har valt bort digitala 1as utifran de
blandade erfarenheterna i andra kommuner. Kommunen uppger att de har en effektiv
nyckelhantering inom hemtjansten och bedomer darfor att ett inférande av digitala
1&s inte skulle l1ona sig. En paborjad forstudie kring digitala 1as avbrots darfor till
forman for enbart tids- och insatsrapportering.
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I Sollentuna kommun kan digitala 1as pa sikt ses som en losning, dock inte i dagslaget.
Det ar kostnaderna for 16sningen som gjort att ett inforande annu inte skett.

I Taby kommun har fragan inte utretts, men diskussion har forts for ett par ar sedan.
Da fanns det fragetecken kring tekniken som innebar att diskussionen avbroéts
tillsvidare.

I Huddinge kommun har man inte infort digitala las. Ett fatal diskussioner har forts
om ett eventuellt framtida inférande. Detta ar dock inget som kommer att ske inom
den niarmsta framtiden.

Sodertdlje kommun har inte infort digitala 1as och har for narvarande ingen mer
information att delge.

Osterdker kommun har diskuterat inférandet av digitala 14s men prioriterat andra
omraden, sisom inforande av trygghetslarm under dag- och kvallstid.

Norrtalje kommun har dnnu inte infort digitala 1ds, men har tittat pa mekaniska
nyckelgommor fran Swelock.

Nykvarns kommun arbetar inte med digitala 1as i dagslaget och planerar inte heller
for ndgot inférande. Den bedomning som gjorts ar att ett inforande skulle innebira en
stor kostnad for en liten kommun, dar effekten inte skulle bli tillrackligt stor for att
uppna lonsamhet.

I Vaxholms kommun har inférandet av digitala 1as diskuterats, men inte prioriterats.
Det finns en vilja och onskan om att i framtiden infora tjansten.

I Tyres6 kommun har diskussionen kring inférande av digitala las 4gt rum, men nagra
beslut har annu inte fattats.

Bedomning

Resultatet visar att endast ett fatal kommuner i Stockholmsomradet infort digitala las.
Hos de fem kommuner som gjort det finns delade uppfattningar och erfarenheter.

A ena sidan &r detta en dyr satsning som kriver mycket arbete i en uppstyrd
organisation. Det ar tidskravande med en teknik som i dagslaget inte ar valutvecklad,
om in pa god vig att bli det. A andra sidan kan insatsen, om inférandet &r lyckat,
bidra till en tidseffektivisering av arbetet, battre arbetsmiljo for hemtjanstutforare
samt okad trygghet for brukare i och med att de snabbare kan fa hjalp vid larmning.
Utifrén detta resultat anser socialkontoret att digitala 1as kan tidseffektivisera arbetet
i hemtjansten, medverka till en battre arbetsmiljo samt gora arbetet sikrare och
tryggare for brukaren.

5(6)



Rl .

Trots en 6kad teknikutveckling finns dock flera utvecklingsomraden kvar som
utmanar foretagen. I nuldget finns en risk for hoga kostnader och en teknik som inte
héller de matt som forvantas. Socialkontoret rekommenderar darfor att Ekero
avvaktar med ett inforande av digitala 1as i hemtjansten, men fortsitter att bevaka den
péagaende tekniska utvecklingen. Socialkontoret rekommenderar ocksa en 6versyn av
valfardstekniken generellt, for att se om digitala 14s bor vara prioriterat eller om det
finns andra tjanster som kan vara mer kostnads- och tidseffektiva tillsammans med
forbattrad kvalitet i verksamheterna.
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