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Forord

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ansvar for tillsyn 6ver verksamheter
inom socialtjanstomradet och inom halso- och sjukvarden. | det uppdraget ingar att
myndigheten regelbundet ska aterféra sammanstallda resultat och iakttagelser fran
sin tillsyn. Denna rapport ar en del av den aterféringen.

Denna rapport belyser de iakttagelser 1VO gjort av socialtjanstens myndighets-
utévning angaende familjehemsplacerade barn under 2016. Rapporten baseras
framst pa resultatet av en nationell tillsyn dar IVO inspekterat 22 kommuner i tre av
IVO:s sex tillsynsregioner; nord, sydvast och syddst.

Rapporten ar framtagen av utredaren Sofia Norlund. Projektledare har varit

Gudrun Kagstrom-Lindberg och i projektgruppen har &ven tillsynsledarna
Lisa Bergdahl Sjolin, Per-Hakan Nordstrom och Rolf Svanold ingatt.

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor

Maj 2017
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Sammanfattning

Barn som placeras i familjehem &r en utsatt grupp med bland annat stérre risk for
psykisk och somatisk ohdlsa nar de blir vuxna. Eftersom en misslyckad
familjehemsplacering kan medfdra negativa konsekvenser for barnet bland annat i
form av byte av familjehem eller insats ar det viktigt att socialtjanstens utredningar
av barn och familjehem fungerar bra. Socialtjansten ansvarar for att barnens behov
under vardtiden tillgodoses, de maste darfor ha kdnnedom om varje enskilt barns
behov samt folja varden noga. Att socialtjanstens myndighetsutévning fungerar val
ar en forutsattning for att de placerade barnens behov kan tillgodoses.

IVO har under 2016 granskat myndighetsutévning angaende familjehemsplacerade
barn i 22 kommuner (0-17 ar). Underlaget till rapporten ar dessa granskningar samt
en enkét som skickats till 52 kommuner (75 % svarsfrekvens). | enkéten stalldes
fragor om socialtjanstens organisation, kompetensforsérjning samt myndighets-
utoévning, framforallt vid omplaceringar av ensamkommande barn.

Syftet med rapporten ar att ge en bild av hur de familjehemsplacerade barnens behov
beaktas i socialtjanstens myndighetsutévning. Fokus ar att beskriva:

& Hur barnens bésta beaktas i utrednings- och uppfoljningsarbete
Hur familjehemmen utreds av socialtjansten

Hur socialtjansten organiserar sitt arbete med familjehemsplacerade barn

® © O

Hur socialtjanstens systematiska egenkontroll av verksamhetens kvalitet
angaende barn som placeras i familjehem bedrivs

Fortsatt flera brister i myndighetsutdvningen

| tidigare tillsyner har VO sett brister i socialtjanstens myndighetsutovning
angaende familjehemsplacerade barn. I denna granskning av 22 kommuner ser vi att
det fortfarande ar ett problemomrade. Det var bara en kommun som inte ansags ha
nagra brister i sitt arbete med familjehemsplaceringar av barn.

Framst handlade bristerna om:

® Langa utredningstider for barn och bristande, ibland obefintliga,
familjehemsutredningar

Utredningar av barn sker inte skyndsamt och vid flera tillfallen 6verstiger
socialtjansten den lagstadgade tiden. Familjehemsutredningar ar ofullstdndiga och
ibland utreds inte de hem déar barnen placeras alls. Trots att hemmets lamplighet inte
utretts av socialtjansten placeras barn i sddana hem. Det ar framst utredningar av de
konsulentstodda familjehemmen som é&r bristfélliga eller obefintliga.
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De konsulentstodda familjehemmen ar familjehem som rekryterats av privata aktorer
vilka séljer hemmens tjanster till kommunerna.

Aven om privata aktorer gor utredningar av familjehemmen, har socialtjansten en
skyldighet att sjalva utreda ett hems lamplighet innan beslut om en varaktig placering
kan tas. | de fall socialtjansten inte gjort ndgon egen utredning har IVO betraktat
hemmen som outredda. Om hemmen inte utreds Okar risken for sammanbrott, dvs.
att barnet maste flytta fran familjehemmet. Eftersom ett sammanbrott &r ett
misslyckande som kan resultera i allvarliga konsekvenser for barnet ar det viktigt att
socialtjansten inte forlitar sig pa konsulentverksamheters utredningar utan fullfoljer
sin skyldighet att gora egna utredningar.

&  Barn och familjehem matchas inte med varandra

For att sékerstélla att familjehemmet kan tillgodose barnets individuella behov ska
en matchning goras av barnets behov och det enskilda familjehemmets mgjlighet att
tillgodose dessa. Det gors dock inte vid alla placeringar. For att kunna genomféra en
matchning kravs att det finns utredningar av god kvalitet av bade barn och
familjehem. Nar utredningarna brister forsvarar det mojligheten att gora en bra
matchning.

@  Det finns inte alltid planer for uppfoljning av barnens vard

Det finns inte alltid vard- och genomforandeplaner dar syftet med varden i
familjehemmet samt vardens genomférande ska specificeras. Det ar framst genom-
forandeplaner som inte upprattas vilken forsvarar arbetet med att folja upp de insatser
som barnet har ratt till. Det innebar ocksa att det da saknas underlag infor de
overvaganden eller omprévningar av varden som ska ske minst var sjatte manad.

De ensamkommande barnen ar sarskilt utsatta

Kommunerna paverkades mycket av den stora tillstromningen av ensamkommande
barn under 2015. Tillsynen visar att de ensamkommande barnen &r over-
representerade bland de barn som paverkas av socialtjanstens brister i myndighets-
utdvningen. Det dar till exempel vanligare att ensamkommande barn inte utreds
skyndsamt eller placeras i hem som inte blivit utredda. Det kan bland annat bero pa
att de ensamkommande barnen oftare placeras i konsulentstodda familjehem, vilka
inte alltid utreds av socialtjdnsten. Eftersom ensamkommande barn &r extra utsatta,
kravs for denna grupp ett aktivt forandringsarbete.

Faktorer som kan paverka att brister uppkommer och att de ensamkommande
barnen blir sarskilt drabbade:

&  Socialtjansten har svart att rekrytera personal. Rekryteringssvarigheter leder till
att det anstélls personal med annan kompetens &n socionomexamen och
socionomer med kort yrkeserfarenhet. Personalomséttningen ar ocksa hog bland
socialsekreterarna, vilket leder till bristande kontinuitet for barnen. Det har
blivit &n mer k&nnbart i de enheter som endast arbetar med ensamkommande
barn. Det pagar dock ett arbete bland kommunerna for att sakra saval bemanning
som personalens kompetens.
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& DA socialtjansten ofta ar organiserad s att de ensamkommande barnens drenden
handlaggs av sérskilda enheter eller socialsekreterare har de haft en extra
anstréangd arbetssituation.

& Handlaggningen av ensamkommande barn har inte alltid en tydlig struktur. Det
saknas till exempel rutiner och strukturerade arbetssétt.

Kommuner missar viktiga lardomar

En annan brist som identifierats i granskningen &r att verksamheterna inte utfér en
systematisk egenkontroll av verksamhetens kvalitet. Det har antingen inte funnits
planer for egenkontroll eller inte hunnits med. Det &r inte forrdn verksamheterna
foljer upp sina atgarder och arbetssatt som de kan sdga nagot om deras effektivitet.
Ibland kan en atgard som tros forbattra kvaliteten ha motsatt effekt eller ge en
paverkan nagon annanstans.

Det ar ocksa viktigt att socialtjansten tar vara pa barnens synpunkter da det ar en
viktig informationskélla. Barnens erfarenheter bor 1 storre utstrdckning beaktas i
egenkontrollen for att kunna utvardera om verksamheten har uppnatt malet att verka
for barnens basta.

Ett flertal av de kommuner som granskats i denna tillsyn har upplevt den
egengranskning de fatt i uppdrag av IVO att gora som ett anvandbart verktyg for
fortsatt egenkontroll och kvalitetsuppfoljning. Flera kommuner har aven tillfragat
IVO om mdjligheten att anvanda de mallar som 1VVO tillhandah6ll och som utgjorde
underlaget for egengranskningen (Bilaga 2) i sitt fortsatta arbete med egenkontroll.
Det ar darmed tydligt att egengranskning fyller ett syfte genom att bidra till 6kat
larande om de egna verksamheterna, och ar till nytta for verksamheter som vill
utveckla sin egenkontroll. Till skillnad fran checklistor, som vissa kommuner
anvander sig av, ar egengranskning ett hjalpmedel for att sékerstélla inte bara for att
en atgard ar genomford utan aven granska hur den ar genomford och vilka effekter
den fatt.
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Familjehem — den vanligaste placeringen for
barn i behov av heldygnsvard

Barn som placeras i samhallsvard" r en utsatt grupp med storre risk for bade fysisk
och psykisk ohalsa samt andra sociala problem nar de blir vuxna.? Kommunerna
ansvarar for att tillgodose barnens behov under den tid som de vardas och det ar da
viktigt att ha kdnnedom om vad det enskilda barnet behdver. Att kontinuerligt folja
upp hur de placerade barnen mar &r en mycket viktig uppgift for socialtjansten.

Den vanligaste placeringen for barn med behov av samhallsvard har lange varit
familjehem® men placeringar i hem for vérd eller boende (HVB) har dkat under
senare tid. Ett familjehem &r ett enskilt hem som inte bedrivs yrkesmassigt.
Kommunerna rekryterar oftast sjalva familjehem, men sedan 2009 har antalet
konsulentstodda familjehem 6kat. Det & hem som rekryterats av privata konsulent-
verksamheter som i sin tur séljer familjehemmens tjénster till kommunerna. De
privata konsulenterna bistar familjehemmen med stdd och handledning. Det ar
kommunen dar barnet ar folkbokford® som har ansvaret att folja upp det
familjehemsplacerade barnets situation oavsett vilket sorts familjehem barnet &r
placerad i.

Extra stora utmaningar for kommunerna

Antalet placerade barn har 6kat under hela 2000-talet och det &r framst de frivilliga
placeringarna, dar barnet eller dess vardnadshavare samtycker till placeringen, som
okar. Mycket beror pa att antalet ensamkommande asylsokande barn® ocksa okat
under de senaste aren. Sarskilt under 2015 kom extremt manga ensamkommande
barn till Sverige (6ver 35000 barn). Kommunerna har ett tydligt ansvar for dessa
barn som innefattar att ordna boende for dem samt utredning och insatser i enlighet
med socialtjanstlagen (SoL).® Med den kraftiga 6kningen av ensamkommande barn
stélldes kommunerna infor en extraordinar situation.

Socialstyrelsen har gjort en analys av vad konsekvenserna, som den extraordinara
flyktingssituationen med manga ensamkommande barn, har inneburit for social-
tjansten. Dar framkommer att kommunerna upplevde sig dverrumplade av hur
manga ensamkommande barn som kom, och de hade svart att hinna med.
Myndighetsutvningen inom socialtjanstens barn- och familjevard blev mest
paverkad. De fick gora en prioritering dar de exempelvis avvaktade med insatser som
inte sdgs som akuta.’

1 Barn och unga i heldygnsvard i familiehem, jourhem, stédboende eller hem fér vard eller boende (HVB).

2 Vardanalys (2016-5). Hittar vi hem? — En kartlaggning och analys av den sociala dygnsvarden for barn och unga
3 Ett enskilt hem som p& uppdrag av socialndmnden tar emot barn for stadigvarande vard och fostran.

4 Ensamkommande barn blir anvisade till en kommun som har ansvaret for deras vard.

5 Fortsatt hanvisade till som ensamkommande barn

6 Proposition (2005/06:46) Mottagande av ensamkommande barn

7 Socialstyrelsen (2016-5-25), Analys av situationen i socialtjansten
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Vad innebar barnets basta?

| barnkonventionen, som ratificerades av Sverige 1990, slas fast att vid alla atgarder
som innefattar barn ska barnets basta sittas framst.2 | Sverige aterfinns liknande
skrivelser i lagar och bestimmelser, inte minst i SoL (se faktaruta).® En
grundforutsattning for att kunna se till barns basta &r att ta reda pa vad varje enskilt
barn har for behov. Enligt FN:s kommitté for barnens rattigheter forutsétter ut-
trycket en helhetssyn dar barnets fysiska, psykologiska, moraliska samt andliga
integritet sakras.'® Det forutsatter ett rattighetsbaserat synsatt dar barnets vardighet
befasts.

Barnets basta i Socialtjanstlagen (SoL)

Vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas.

Vid beslut eller andra atgéarder som rér vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad
som &r bast for barnet vara avgérande. (1 kap. 28 SoL)

Trots att barnets bésta &r en viktig grundpelare i lagstiftningen har det visat sig att
barnets bésta inte alltid tillgodoses. 1 IVO:s riskanalyser framtrader socialtjanstens
myndighetsutévning som sarskilt problemfylld och ett angelaget omrade att granska.
Tidigare rapporter och sammanstallningar fran IO har visat pa att kommunerna haft
problem att tillgodose de behov som de familjehemsplacerade barnen har.!* 1IVO
prioriterar ocksa riskgrupper i sin tillsyn, som exempelvis barn och unga, som har
svarigheter att gora sin rost hord.

IVO granskar kommunernas arbete med familjehems-

placerade barn

Denna rapport baseras pa resultat fran ett nationellt projekt dar socialtjanstens
myndighetsutévning rérande familjehemsplacerade barn granskats (Bilaga 1). IVO
har undersokt socialtjanstens handlaggning i samband med utredning av barn och
familjehem samt deras arbete med uppféljning av barnens vard. Tre av IVO:s
regionala avdelningar (nord, sydvést och syddst) har genomfort 22 inspektioner.
Kommunerna har sjalva fatt granska ett urval av sina egna individarenden som en
del av tillsynen. En enkat har dven skickats till de granskade kommunerna samt
ytterligare tio kommuner i vardera region (totalt 52 kommuner). | enkéten
efterfragades mer information om kompetens, organisation och myndighets-
utévning, framforallt angaende omplaceringar av ensamkommande barn.

Rapporten ger en bild av hur familjehemsplacerade barns behov beaktas i social-
tjanstens myndighetsutovning. Sarskilt fokus &r att beskriva:

& Hur barnens basta beaktas i utrednings- och uppféljningsarbete

s Atgarder som tas av bl.a. offentliga eller privata sociala valfardsinstitutioner, domstolar eller myndigheter.

9 Bl.a 1 § Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), 6 a § Lag om sttd och service till visa
funktionshindrade (LSS)

10 Barnombudsmannen, Barnrattskommitténs allmanna kommentar nr 14 (2013) om Barnets rétt att fa sitt basta satt i
framsta rum

11 IVO (2016-2), Riskbaserad tillsyn av familjeghemsvérd, IVO (2016-21), N&r barn inte kan bo med sina féraldrar. IVO
(2016-26), Fyra kommuners handlaggning i arenden som avser familjehemsplacerade barn,
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Hur familjehemmen utreds av socialtjansten
Hur socialtjansten organiserar sitt arbete med familjehemsplacerade barn

Hur socialtjanstens systematiska egenkontroll av verksamhetens kvalitet
angaende barn som placeras i familjehem bedrivs.
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Utredning och uppfdljning av barnens behov

Kommunerna uppfyller inte de krav som finns i handldggningen av
familjehemsplacerade barn och familjehem. Av de 22 kommunerna som granskades
var det bara en kommun som inte bedémdes ha nagra brister inom omradet. 12
kommuner fick krav pa att atgarda de brister som identifierades och ytterligare en
kommun hade sa allvarliga problem i sin myndighetsutévning avseende
utredningstider att I\VVO utfardade ett forelaggande. IVO bedémde att de resterande
kommunerna redan hade pabarjat ett forbattringsarbete for att komma till ratta med
bristerna. | genomsnittskommunen uppmérksammades fem till sex brister i
myndighetsutévningen.*2

TABELL 1. DE FEM VANLIGASTE BRISTERNA | TILLSYNEN

BRIST ANTAL BESLUT

Brist med atgardskrav  Brist utan atgardskrav*

Utredningar avseende barn och unga bedrivs 8 6
inte skyndsamt och slutférs inte inom

lagstadgad tid

Familiehemsutredningar bedrivs inte enligt 8 4

gallande bestammelser

En matchning av barnets behov i relation till 6 0
familiehemmets resurser genomférs inte

Genomférandeplaner uppréattas inte vid alla 9 2
placeringar
Bristande kvalitetsarbete 5 4

* Nar verksamheterna redan vid tillsyn hade paborjat ett forbattringsarbete eller hade en handlingsplan
for att atgarda de brister som 1VO identifierade, stéllde VO inte alltid krav pa atgarder.

Utredningar av barnen drar ut pa tiden

Socialtjansten ska inleda en utredning ifall det finns en bedémning gjord att ett barn
kan ha behov av insatser fran socialtjansten, som familjehemsplacering.
Utredningstiden kan vara en pafrestande tid for barnet och andra inblandade. For att
barnet inte ska behdva vénta sa lange med att fa en stadigvarande placering dar
barnets behov av vard kan tillgodoses, ska socialtjansten se till att en utredning
genomfors sa snabbt som mojligt.® Utredningen ska vara fardigstalld inom fyra
manader och ska visa om barnet &r i behov av placering i familjehem. Ett barn kan
under utredningstiden placeras tillfalligt i ett hem, men det kravs dnda ett underlag
och en beddmning av barnets behov.

12 Se bilaga 2 for vilka omraden som granskats.
1311 kap.1 a och 2 88§ SoL
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En majoritet av de granskade kommunerna uppvisade brister i sin handlaggning av
utredningar av barn, och den framsta orsaken var att utredningarna inte gors inom
lagstadgad tid (Tabell 1). I vissa fall kan beslut om forlangd utredningstid fattas om
det finns sarskilda giltiga skal.}* Hur mycket socialtjansten 6verskridit tiden varierar
stort fran arende till arende. I en kommun visar exempelvis den egen-granskning som
genomfordes att tiden hade 6verskridits i 8 av 10 drenden. Det kan réra sig om att
utredningarna tagit nagra dagar extra till att de vid granskningen pagatt over 9
manader och fortfarande inte avslutats.

Att utredningar av barn ska bedrivas skyndsamt far inte paverka att de ska vara av
god kvalitet och fdlja de bestammelser som finns. Granskningen visar att
socialtjansten ibland upplever tidsndd eftersom drenden blir liggande lange innan
utredningen ens paborjas. Da finns en dkad risk att utredningen aven kommer att
brista i kvalitet.

De flesta kommuner ser till att barnen far komma till tals i utredningarna samt
kommunicerar besluten med barnen, medan nagra kommuner visar att det ar ett
forbattringsomrade.®® Forutom fysiska traffar med barnen har vissa social-
sekreterare andra sétt att kommunicera med barnen som i telefon eller via SMS.

Familjehemsutredningarna brister ofta

”Det ar nar vi borjar jobba med familjehemmet som vi ser och lar kdnna. Vi ar tydliga med att vi kraver
mycket avdem” — Socialsekreterare

Ett enskilt hem maste utredas och bedémas lampligt for att kunna fungera som
familjenem.’® 1 utredningen ska socialtjansten bland annat undersoka familjens
livssituation, boende och familjehemsforaldrarnas personliga forutsattningar.t’
De flesta kommunerna som granskats brister i sina utredningar av familjehem.
Bristerna handlar oftast om att de inte samlat in tillrackligt med information,
exempelvis fran referenter eller register'®, eller att utredningen drar ut pa tiden trots
att barn redan placerats i hemmet. Det framsta problemet &r emellertid inte att det
finns brister i befintliga utredningar utan att utredningar inte gors alls.

Tillfalliga placeringar kraver ocksa underlag

Ibland finns det ett akut behov att placera ett barn i ett annat hem an det egna. |
granskningen vittnar socialtjansten om ett storre behov av akuta placeringar under
de senaste aren pa grund av det hoga antalet ensamkommande barn som inte haft
nagot hem. Om det inte finns tillgang till utredda familjehem kan socialtjansten fatta
beslut om att tillfalligt placera ett barn, under en begransad period, i ett hem som
annu inte utretts. Innan beslut om en tillfallig placering, ska det &nda alltid finnas ett
underlag och en allmén bedémning av hemmets lamplighet. Under den tillfalliga
placeringen av barnet krdvs att socialtjansten gor fortlopande bedémningar om

14 Tid- eller personalbrist anses inte vara giltiga skal.

15 3 kap. 5 § och 11 kap. 10 § SoL

16 6 Kap. 6 § SoL

17 4 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2012:11)

18 Belastnings- och misstankeregister och namndens (eller familiehemmets hemkommuns) eget register.
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hemmets lamplighet. Om tanken &r att den tillfalliga placeringen ska bli
stadigvarande ska en utredning genomféras. IVO kan se att dessa tillfalliga
placeringar ibland pagar under en langre tid och har i vissa fall dverstigit ett ar. Det
ar sarskilt viktigt att familjehemsutredningarna inte blir liggande ifall ett barn redan
ar placerat i hemmet.

De konsulentstédda familjehemmen utreds inte alltid av kommunerna

Pa senare tid, och sarskilt under 2015, har det blivit allt vanligare att kommunerna
anvénder sig av konsulentstodda familjehem. | granskningen ar variationen mellan
kommunerna stor dar vissa inte anvander nagot sadant hem medan andra har ett stort
antal barn placerade i konsulentstédda hem. Dessa familjehem har rekryterats av
privata konsulentverksamheter som bistar familjehemmen med stéd och
handledning. Konsulentverksamheterna brukar sjélva gora en allméan utredning av
hemmets lamplighet att ta emot barn.

Det &r i socialtjanstens handldggning av de konsulentstddda familjehemmen som
IVO framst ser att utredningar helt saknas. Socialtjansten ska genomféra egna
utredningar av alla tilltdnkta familjehem men har har en del kommuner antingen helt
forlitat sig pa de utredningar konsulentverksamheten gjort eller enbart gjort mindre
kompletteringar. Nar socialtjansten inte gor egna utredningar, utan forlitar sig pa
konsulentverksamhetens utredning, efterfoljs inte géllande bestdmmelser och
lagstiftning.’® Om socialtjansten inte har gjort nddvéndiga utredningar av ett
familjehem, har 1VVO betraktat hemmet som outrett. En kommun uppgav att de hade
barn placerade i 60 konsulentstodda familjehem som de inte hunnit utreda an. Att
hem dar barn blivit placerade inte utretts dver huvud taget ror dock inte enbart de
konsulentstodda familjehemmen, utan &ven hem som kommunerna sjélva rekryterat.
Det innebdr att socialtjansten inte har tillracklig kdinnedom om de hem som barnen
placeras i, vilket i sin tur innebér att barnen kan fara illa.

Utmaning att fa tag i familjehem

Aven om IVO bedomt att kommunerna generellt har ett fungerande arbete med att
tillgodose tillgangen av familjehem har det sedan 2015 varit en utmaning att
rekrytera familjehem som uppfyller kraven. De familjehem som kommunerna hade
kontakt med rdckte inte for det stora antalet ensamkommande barn som anlénde och
det gick inte att rekrytera hem i den utstrackning som krévdes. Darfor vander sig
socialtjansten till konsulentverksamheterna. En kommun namner att det har blivit en
konkurrenssituation i rekryteringen av tankbara familjehem mellan kommuner och
konsulentverksamheterna.

For att battre kunna rekrytera familjehem har manga kommuner upprattat, eller ar pa
vag att uppratta, kommun- eller lansgemensamma familjehemscentra dit flera
kommuner kan véanda sig for att fa tag i familjehem.

19 JO (Dnr 2598-2000 och 2617-2000), Fraga om anlitande av privatrattsliga subjekt som utredare inom socialtjansten.
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Utredningar kravs for att kunna matcha barn och familjehem

For att barnen ska placeras i ett hem som tillgodoser deras behov ska socialtjansten
gora en sa kallad matchning mellan barnets behov och hemmets mojlighet att
tillgodose behoven?® Ett familjehem kan bedomas som lampligt men samtidigt 4nda
vara inkompatibelt med ett enskilt barn. Det kan exempelvis handla om att hemmet
ar belaget pa en plats som upplevs otryggt for barnet eller att det inte finns
mojligheter for barnet att dgna sig at sitt fritidsintresse. For att socialtjansten ska
kunna gora en tillforlitlig matchning krévs att det finns utredningar av bade barn och
familjehem. Men nar utredningar av bade barn och familjehem brister blir det svart
att uppfylla kravet pa matchning. | drygt en fjardedel av tillsynerna kravde 1O att
kommunerna atgardar brister rérande matchning.

Planer for barnen underlattar planering och uppféljning

Att folja upp varden ar viktigt genom hela familjehemsplaceringen, aven nar alla
utredningar &r gjorda och placeringen ar stadigvarande?! Socialtjansten ska se till att
de placerade barnens behov blir tillgodosedda och tréffa barnen regelbundet. Det &r
ocksa viktigt att barnet och vardnadshavare far komma till tals och ge sin syn pa bade
vard- och genomférandeplanerna. Forutom att barnet har ratt att fa uttrycka sina
asikter och bli hord, ger det ocksa socialtjansten kompletterande information om
planen &r anpassad for barnets behov och om den &r genomforbar.

Vard-och genomférande planer

For att synliggora vilka behov barnet har och hur de ska tillgodoses, ska vard- och
genomfdrandeplaner upprattas?? | en vardplan ska syftet med varden tydliggoéras samt nér
forutsattningar finns for att varden ska upphora. Det ska dven framga vilka insatser som
barnet ar i behov av utifran barnets individuella forutsattningar. Ett exempel ar hur
umganget med foraldrar eller andra anhériga ska vara utformat. En genomforandeplan ar
en kompletterande plan av vardplanen som mer handlar om hur varden konkret ska
genomfaras och satter fokus pa nar och hur insatser gors. Genomforandeplanen underlattar
vid samverkan med andra huvudman, vid uppféljning av varden samt for att stimma av
och sakerstalla att barnet far de insatser som hen har behov av.

Hur vard- och genomférandeplanerna anvands skiljer sig mellan kommunerna.
Tillsynen visar att medan vissa verksamheter anvander sig av planerna pa ett
integrerat sétt i arbetet kring barnen och uppdaterar dem kontinuerligt, &r det for
andra mer en statisk checklista som tas fram vid vissa enstaka tillfallen. IVO kan se
att det framst &r i upprattandet av genomfdrandeplaner som kommunerna brister.
Forutom att det inte finns planer upprattade uppfyller de inte alla de krav som finns
pa vad planerna ska innehalla. Om det inte finns ndgon genomforandeplan far
socialtjansten det svart att veta om malen med varden uppfylls samt om barnets
specifika behov tillgodoses.

20 5 kap. 1 § SOSFS (2012:11)
21 6 kap. 7, 7 b-c och 8 §8 SoL
2211 kap. 3 8 SoL
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FIGUR 1. HUR BRISTER KOMMUNERNA | UPPFOLJINING AV VARDEN? (ANTAL BRISTER
BESLUT)

m Gor inte regelbundet
overvaganden av varden

m Foljer inte upp
familjehemsvarden

Socialsekreterarna har inte
den kontakt med barnen som
behdvs

Sammanlagt 9 av 22 kommuner brister i nagot hanseende rérande uppféljning av familjehems-varden.
Medan de flesta kommuner ansags brista pd en av de angivna punkterna i figuren, var det en av
kommunerna som brast i bade uppféljning av familiehemsvéarden och kontakt med barnen.

Utdver brister i upprattande av planer, uppvisade 40 % av kommunerna olika former
av brister i uppfoljningen av placeringen (figur 1). Férutom att socialsekreteraren ska
ha regelbunden kontakt med barnet och att familjehems-varden ska foljas upp, ska
det regelbundet goras dvervaganden eller omprévningar av varden?® Forutsittningar
kan andras Over tid och forandringar av barnets behov av vard kan uppsta.
Overviganden ska ske minst en géng var sjatte manad for att ta stallning till om
varden har ratt utformning och om den fortfarande behovs. Overviganden gors med
utgangspunkt i de vard- och genomforandeplaner som ska finnas. Da de till stor
utstrackning saknas, finns det inte ett bra underlag for att gora évervédgande om
barnens fortsatta behov av vard.

De ensamkommande — en sarskilt utsatt grupp

”For de ensamkommande barnen &r vart regelsystem frammande.” — Gruppledare

”For handlaggningen av EKB (ensamkommande barn) géallde det att skaffa tak dver huvudet fér de
ungdomar som anvisades till kommunen.” — Socialsekreterare

De ensamkommande barnen &r sarskilt utsatta. I granskningen har det varit tydligt
att det ofta &r de som inte blir utredda i tid eller placeras i hem som inte utretts och
godkants. Det ar ocksa vanligare att ensamkommande barn saknar vard- och/eller
genomforandeplan. | en kommun upprattas kortare standardiserade vardplaner for de
ensamkommande barnen istéllet for en individuellt anpassad plan. Tillsammans med
att omhandertagandet av ensamkommande barn kravt snabbare placeringar, ndmns
den bristande tillgangen till personal som den framsta orsaken till att socialtjansten
inte uppfyller kraven. Ett par kommuner menar ocksa att kanne-domen kring de
ensamkommande barnen och deras behov varit begransade i borjan, och det ar inte

23 GOrs av den namnd eller utskott inom kommunen som ansvarar for individ- och familjeomsorgen..
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forran efterhand som deras behov visar sig. De har upplevt att det varit en utmaning
att fa barnen att medverka och kanna fortroende. En annan kommun betonar att
uppfoljning &r extra viktig efter placering av ensamkommande barn just pa grund av
snabba placeringar och mindre omfattande utredningar.

Angaende uppfoljning sa visar en tidigare rapport fran IVO att kommuner har haft
svart att tillgodose kravet om att varje barn ska ha en sarskilt utsedd
socialsekreterare.?* Aven om det forekom (tre kommuner ansags brista i hand-
ldggningen) var det inte en av de storre bristerna som framtradde i denna tillsyn. Men
det som granskningen visar &r att det ar framst ensamkommande barn som saknade
en sarskilt utsedd socialsekreterare. Med tanke pa signaler om hdg psykisk belastning
och en okande psykisk ohalsa bland de ensamkommande barnen?®, &r det viktigt med
ett kontinuerligt stod och uppféljning av hur barnen mar.

Brister har redan fatt konsekvenser

”Problem uppstar om tonaringen da — som det ofta ar — sager att hen inte tanker flytta fran familjen hen
har varit placerad i.” — Socialsekreterare

”Utmaningen bestar i att alla parter vill att barnet ska bo i det aktuella hemmet, men att namnden inte gor
samma beddémning. Barnets basta hamnar pa séatt och vis i ett motsatsférhallande till namndens ansvar.”
— Socialsekreterare

Manga av de ensamkommande barnen blev akut placerade av kommunerna nar de
anléande eftersom de behdvde omedelbart omhandertagande. Ett par kommuner
beréttar att antalet sammanbrott dvs. dar det visat sig med tiden att barnet och
familjen inte passar for varandra och maste omplaceras, har varit fler an vanligt.
Granskningen visar att barn har omplacerats nér de signalerat att deras behov inte
tillgodosetts dar de varit placerade. Det har &ven handlat om att de ensam-kommande
barnen oftare an andra barn maste byta familjehem eller placeringsform av andra
anledningar.

Kommunerna tolkar det som att det i grunden handlar om att barnens utredningar
varit bristfalliga. En kommun menar att de under den extraordindra situationen med
manga ensamkommande aven godkande familjehem som inte skulle blivit godkanda
annars. Om utredningar inte ens genomfoérs och barnen placeras i outredda hem finns
en okad risk att de inte far sina behov tillgodosedda och till och med kan fara illa.
Barnet kan till exempel forst blivit tillfalligt placerat men eftersom utredningen
dragit ut pa tiden har hen redan rotat sig i hemmet. Som citatet ovan visar, kan
kommunen da stallas infor ett dilemma dér barnets 6nskan och den bedémning som
namnden gor inte Gverensstammer.

Att socialtjansten forstéarker stod och handledning till familjehemmen ndmns av de
granskade kommunerna som en viktig atgard for att minska behovet av om-
placeringar.

24 IVO (2016-21)
25 Socialstyrelsen (2017-2-14) Individ och familjeomsorg, Lagesrapport.
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Omplacering till annat boende

I enk&ten som skickades ut framkom att 26 % av kommunerna inte foljer
bestammelserna att bade gora en ny utredning och fatta ett nytt beslut nar de om-
placerar ensamkommande barn. Oftast fattas bara ett nytt beslut utan utredning. Det
gor att socialtjansten aterigen kan placera barnet i ett boende eller ge barnet en insats
som inte motsvarar barnens behov. Det kan darfor leda till &nnu fler sammanbrott
med behov av ytterligare omplaceringar.

Justitiecombudsmannen (JO) har gjort en 6versyn av nagra kommuners handlaggning
av drenden som ror ensamkommande barn och noterar att det finns betydande
brister.?6 Dar framhalls dven vikten av att barnet maste horas och fa vara delaktig i
planeringen vid en omplacering. JO anser att om socialtjansten inte inhdmtar barnets
synpunkter finns inte tillrackligt med underlag for att kunna beddéma hur barnet
skulle paverkas av en flytt.

26 JO (Dnr 5565-2016), En undersokning av nagra socialtjansters handlaggning av drenden som rér ensamkommande
barn.
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Organisation och kvalitet

Att sa manga ensamkommande barn kom till Sverige 2015 har varit och &r en
utmaning for kommunerna da det paverkat myndighetsutévningen pa ett generellt
plan. Kommunerna behover darfor i efterhand sakerstélla att alla barn far insatser i
enlighet med sina rattigheter och behov.

Kommunerna har manga forbattringsomraden i arbetet med familjehemsplacerade
barn. Att de inte langre upplever samma akuta situation som under 2015 och
uttrycker att de i vissa hanseenden lyckas arbeta ikapp, ger en forhoppning om att
kommunernas kvalitetsarbete kommer att séttas i fokus. Forutséattningarna att na ett
ldge dar barnets bésta tillgodoses har starkts men det &r en bit kvar. Vissa kom-
muner signalerar dock att det kommer att krévas en langre tid for att komma ikapp
med handlaggningen av ensamkommande barn. Det kan i vissa fall drGja mer &n ett
ar.

Svarigheter med rekrytering fortsatter stalla till problem for
socialtjansten

”Det [den 6kade tillstromningen av ensamkommande barn] medférde aven konsekvenser med dkad
konkurrens om personal och att det blev &nnu svarare &n tidigare att fa personal med ratt erfarenhet,
kompetens och behorighet.” — Enhetschef

Att socialtjansten brottas med personal- och kompetensproblem &r ingen nyhet.
Knappt 60 % av de tillfragade kommunerna som deltog i enkatundersokningen ansag
att de har tillrackligt med personal (figur 2). I tillsynen blir det tydligt att tillgangen
av kompetent personal ar en grundorsak till manga av de brister som IVO ser.
Forutom att det finns vakanta tjanster handlar det om att personalen som handlagger
barn- och familjehemsérenden ofta dr konsulter, har annan kompetens &n
socionomutbildning eller en kortare arbetslivserfarenhet som socionom. | fem av de
granskade kommunerna arbetade personal som inte hade réatt kompetens for
handlaggning av &renden om barn. For att arbeta med myndighetsutévning som avser
barn och unga kravs socionomexamen och viss yrkeserfarenhet?’ Vissa kommuner
namner att de har haft sarskilt svart med personal- och kompetensforsorjning i arbetet
med ensamkommande barn.

27 3 kap. 3a § SoL
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FIGUR

2.

SOCIALTJANSTERNAS UPPLEVELSE AV PERSONALTILLGANG OCH

ORGANISERING AV VERKSAMHETEN | ARBETET MED FAMILJEHEMSPLACERADE BARN
(ENKATSVAR).
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Vi har tillréckligt med personal Vi har en ideal organisation

39 kommuner svarade pé enkaten.

Det pagar dock aktivt arbete for att sakra kompetensen for personalen i kommunerna.
Det har &r nagra exempel pa vilket arbete som bedrivs for att sikra kompetens- och

personalforsorjning:

®

Regelbundna utbildningar, Barnens behov i centrum (BBIC) och andra lampliga
utbildningar for att halla handlaggare uppdaterade med utveckling och
lagandringar. Samarbete med utbildningsanordnare for att skraddarsy
kommunernas/personalens behov.

Strategier for att synas externt och vara kreativa i rekryteringsprocessen av
socionomer. Olika aktiviteter som utfors tillsammans med HR-resurs. Bestka
universitet och ta emot socionompraktikanter.

Kollegialt stod exempelvis stéttning fran forste socialsekreterare,
metodhandledning i grupp etc. Mentor- eller fadderskap mellan erfarna och
nyare socialsekreterare.

Forstarkt introduktion av nyanstallda medarbetare under langre tid (kan paga
under flera ar).

Lonetillagg eller marknadstillagg for personal som arbetar med handléaggning
av barn och unga.

Natverksgrupper éver kommungranserna inom olika omraden och samarbeten
pa lansniva med narliggande kommuner.
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Socialtjanstens organisation av arbetet med
familjehemsplaceringar av barn

”Det var en rdgang mellan de familjehemssekreterare som arbetade med ensamkommande barn och de
andra barnen. De som arbetade med de andra barnen paverkades och forsokte hjalpa till ndgot, men de
var en person mindre under en period.” — Enhetschef

En faktor till hur socialtjdnsten organiserar arbetet med utredningar och familje-
hemsplaceringar ar kommunens storlek. | stérre kommuner bildar den del av
socialtjansten som arbetar med barn och familj ofta enheter som arbetar enbart med
utredning av barn. Rekrytering och utredning av familjehem brukar i sin tur hanteras
pa andra enheter. | mindre kommuner ar det vanligt forekommande att det bara finns
en enhet som arbetar med barn och familj men att socialsekreterarna pa individniva
har olika arbetsuppgifter. Samtidigt ar det vanligt att socialsekreterare i mindre
kommuner arbetar med alla typer av arenden, sa val barn- som vuxenarenden. |
enkaten stalldes fragan om kommunerna ansag att organiseringen av arbetet med
familjehemsplacerade i den egna kommunen var ideal, vilket ca 40 % ansag (figur
2). Faktorer som kompetensbrist och behov av uttkade samarbetsmdjligheter
namndes som utvecklingsomraden bland de kommuner som inte var helt n6jda.

Utredningar av ensamkommande barn sker i sarskilda enheter

Ofta gér kommunerna en atskillnad mellan arbetet med ensamkommande barn och
ovriga barn dér sarskilda enheter eller socialsekreterare ansvarar for arenden med
ensamkommande barn. Uppdelningen har angetts som en framgangsfaktor av
kommuner som lyckats forhallandevis val med sitt mottagande av ensamkommande
barn.? I tillsynen var det 75 % av kommunerna som delat upp arbetet pa sadant satt.
Hur mycket utbyte de olika utredande enheterna/ socialsekreterarna inom
socialtjansten har av varandra verkar variera fran ett gott samarbete till “slutna
stupror”. Forutom att arbetssattet ibland skiljer sig mellan handl&dggning av drenden
som avser ensamkommande barn och andra barn inom samma kommun, sa har inte
arbetet med ensamkommande barn fullt ut strukturerats upp. Verksamheterna har till
exempel inte alltid upprattat rutiner for sitt arbete.

Olika arbetssatt vid familjehemsplaceringar

Granskningen visar att socialtjansten i vissa kommuner har olika forfaringssatt i sitt
arbete med familjehemsplaceringar. Det &r vanligare att socialsekreterare som
arbetar med ensamkommande barn tar hand om allt fran utredning till
familjehemsplacering och uppféljning. Det framkommer &ven att de enheter eller
socialsekreterare som arbetar med ensamkommande oftare arbetar utan att koppla in
familjehemssekreterare da de i storre utstrackning anvander konsulensstodda
familjehem. Det Overensstdammer inte med de bestdmmelser som sdger att det ska
vara tva handlaggare inkopplade nér barn placeras i familjehem, en som ser till
barnets behov och en som finns till for familjehemmet.?®

28 Socialstyrelsen (2017-2-14) Individ- och familjeomsorg, lagesrapport
29 6 kap. 7 ¢ 8 SoL
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Narmare samarbete 6nskas for att tillsammans lésa problem

I tillsynen namner kommunerna olika former av samarbete, bade inom kommunens
egna individ- och familjeomsorg samt mellan kommuner, som ett satt att tillsammans
l6sa problem och underlatta handlaggning. Overlag finns det en énskan om att
organisera arbetet med familjehemsplaceringar inom kommunen sa att
familjehemssekreterare och barnets socialsekreterare arbetar ndrmare varandra i det
dagliga arbetet. En malsattning som ett flertal kommuner har ar att sa langt som
mojligt anvinda “egna” familjehem istéllet for konsulentstodda. Som tidigare
namnts pagar det en utveckling av lansgemensamma samarbeten vid familjehems-
rekrytering dér flera kommuner tillsammans kan ha en ”bank” med familjehem.
Dessa lansgemensamma samarbeten kan ocksa sta for utbildning till familje-
hemmen vilket innebér en avlastning for den enskilda socialsekreteraren. Det gor
det ocksa majligt att ha ett bredare underlag i matchningen mellan barnens behov
och familjehemmets lamplighet.

Socialtjansten har svarigheter att prioritera

I och med den situation som varit under de senaste aren har socialtjansten stallts infor
olika dilemman angaende familjehemsplaceringar. De uttrycker att de ar radvilla
infér hur de ska tdnka néar de, i en pressad situation, inte kénner att de hinner med
alla delar och heller inte far de resurser som kravs. Vad ska prioriteras och vad
innebér egentligen att se till barnens bésta? Socialtjansten har kant att de varit
tvungna att snabbt ta hand om barnen och tillgodose deras grundldggande behov som
boende och omsorg. De upplevde att de da fick gora avkall pa att folja alla
bestammelser da det helt enkelt inte fanns tid for det. Kommunerna kéanner att de
skulle ha behovt mer stéttning i fragan. Det de nu stélls infor ar att i efterhand
sakerstalla att barnen inte blivit lidande. Ett arbete som kommunerna maste prioritera
for att minimera konsekvenserna av de brister som barnen kan ha upplevt eller
upplever.

Behov av uppfdljning och utvardering

Ungefar halften av de granskade kommunerna behdver utveckla sin systematiska
egenkontroll. Egenkontrollen ska visa vilka atgarder som behdver sattas in for att
komma till ratta med de problem som finns eller for att forbattra verksamhetens
kvalitet. 3° For att verksamheten ska kunna fa en Gverblick av vad som behover
kontrolleras &r det viktigt att systematiskt ta vara pa de resultat och erfarenheter som
genereras. Nar resultaten sedan analyseras pa aggregerad niva kan verk-samheten
hitta vilka bakomliggande orsaker de behover atgérda.

Inom ramen for denna tillsyn har kommunerna, pa uppdrag av IVO, gjort en
egengranskning av arenden som berdr placerade barn. Kommunerna har for detta
andamal anvant ett strukturerar underlag (Bilaga 1) som I\VVO har tillhandahallit. Ett
flertal kommuner uppskattade detta hjalpmedel och har efterfragat att dven
fortséttningsvis fa anvanda sig av underlaget.

30 SOSFS (2011:9)
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Vissa kommuner upplever att det &r i arbetet med ensamkommande barn som de inte
haft utrymme att genomféra egenkontroll. Den hdga arbetsbelastningen har gjort att
egenkontrollen nedprioriterats. Resultatet fran de tillsyner som denna rapport baseras
pa indikerar att kommunerna har stora behov att sarskilt undersoka och utvardera
kvaliteten pa sitt arbete med ensamkommande barn.

Har atgarderna nagon effekt pa kvaliteten?

Det ar dock viktigt att inte stanna och tanka att nar atgarder ar genomforda ger det
per automatik en forbattrad kvalitet i verksamheten. Det ar lika viktigt med
uppféljning av atgarderna for att se om de faktiskt har nagon effekt. Ibland kan
atgarderna innebara andra utmaningar och ibland bidrar de inte alls till att komma
tillratta med de problem som uppmarksammats. En kommun beréttar till exempel att
de i vissa hanseenden haft detaljerade checklistor vilket gjorde att de inte hann med
andra arbetsuppgifter. Checklistorna infordes for att se till att inte missa viktiga delar
i arbetet men innebar forseningar och brister pa andra omraden. Checklistor kan
darfor vara anvandbara verktyg for kommuner vid exempelvis egenkontroll, men de
ar i sig sjalva inte tillrackliga for att sakerstalla att en atgard fatt onskade
konsekvenser. Att en atgard ar vidtagen ar med andra ord inte samma sak som att
granska hur den ar genomford och vilken effekt den har fatt. Att folja upp atgarder
handlar alltsa inte om att enbart folja upp om en atgard inforts eller ej utan om att
folja upp om de haft onskad effekt pa verksamhetens kvalitet. Darfor behovs andra
verktyg, vid sidan av checklistor, for att folja upp genomforda atgarder.
Egenkontrollen handlar om hur verksamheter kommer fram till att sarskilda atgarder
ska vidtas och hur de foljer upp att atgarder har den effekt som avses.

Nagra exempel pa egenkontroll fran tillsynen:

&  Enkat och/eller intervju med familjehemsplacerade barn i syfte att utvardera
deras upplevelser av socialtjanstens myndighetsutdvning och forbattra
verksamheten.

&  Chefer/gruppledare gor regelbundna genomgangar av utredningar etc. dar de
foljer upp bestamda parametrar i handlaggningen. Vissa chefer laser samtliga
utredningar for att sakra kvaliteten.

O

Regelbunden kvalitativ kontroll av arendena, som att de utgatt fran BBIC och
att alla dokument finns med.

Samtliga forsenade utredningar foljs upp pa aggregerad niva for analys.
Stickprov pa arenden med regelbunden frekvens.
Fora statistik kring arenden etc.

® © © O

Revisionsinsatser (internt och externt). Regelbunden granskning med olika
teman varje gang, som exempelvis sérskilt fokus pa genomforandeplaner.

O

Internkontrollplan upprattas infor varije ar.
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Barnens rdst saknas i egenkontrollen

I propositionen ”’Starkt stod och skydd for barn och ungas! podngteras vikten av att
de barn som placeras i familjehem far mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter.
Majoriteten av de granskade kommunerna namnde emellertid inte att de pa nagon
satt tog in uppgifter fran sina intressenter, som barnen eller deras vardnadshavare.
Da socialtjanstens syfte ar att se till barnens béasta ar barnens synpunkter en viktig
kélla nar socialtjansten mater kvaliteten pa sitt arbete.3? D& IVO:s utgangspunkt ar
att utfora tillsyn ur intressenternas synvinkel, i detta fall barnens perspektiv, kan daven
de beslut som kommunerna far av IVO utgora vardefullt underlag for egenkontrollen.

31 Proposition (2012/13:10). Starkt stéd och skydd for barn och unga.
32 SOSFS (2012:11)
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Bilaga 1. Tillvdgagangssatt

Syftet med rapporten &r att ge en bild av hur socialtjansten beaktar barnens behov i
sin myndighetsutévning avseende familjehemsplaceringar. Det som undersokts har
varit utredning och uppfdljning av familjehemsplacerade barn, utredning av
familjehem samt socialtjanstens organisation och kvalitetsarbete.

IVO ska utga fran egna riskanalyser i den planerade egeninitierade tillsynen och en
overgripande riskanalys av halso- och sjukvarden samt socialtjansten har gjorts.
Inom socialtjansten har samverkan och vard- och omsorgskedjan, personal- och
kompetensbrist samt myndighetsutévning lyfts fram som séarskilt problemfyllda
omraden. Infor 2016 ars egeninitierade tillsyn av socialtjansten valde IVO bland
annat att fokusera pa myndighetsutévning, barn och unga. | det aktuella projektet har
sarskilt fokus lagts vid barn 0-17 ar.

Tillsynens upplagg
Den aktuella rapporten ar en del av ett nationellt projekt dar tre av IVO:s sex
avdelningar har ingatt (figur 3). | projektet genomfordes inspektioner av 22
kommuner i region nord, sydvéast och sydost (tabell 2). Semistrukturerade intervjuer
genomfordes med ledning och personal utifran en gemensam mall med fragor om
kommunens myndighetsutévning. Mallen anvandes

vid samtliga inspektioner vilket gjorde att samma  FIGUR 3. IVO:S REGIONER.
fragor stalldes i kommunerna. Som en del av
tillsynen fick kommunerna i uppgift att genomféra
egna granskningar av barnens akter och sitt arbete
med familjehem (se bilaga 2). Det uppskattades av Y
de tillsynade verksamheterna och de upplevde att det

synliggjorde bade vad som fungerade bra och s
kvalitetsbrister i den egna organisationen. 1VO -
gjorde &ven vid inspektionerna kontrollgranskning NORD

av ett mindre antal drenden i varje kommun. omes |

Som ett komplement skickades en webbaserad enkat : ef

ut till de kommuner som inspekterades samt 10
kommuner till i respektive region :

(n = 52 kommuner). | enkéaten ingick fragor om ~
organisation, kompetens och myndighetsutévning. MITT -
Svarsfrekvensen pa enkéten var 75 %. : m..;o;mgs;o\c‘@ow

0sT

¢
f /.

Urvalet av kommuner att inspektera gjordes av gypyvAsT /
respektive regional avdelning. Urvalet baserades — corboss s
framst pa den information som natt IVO |, /
exempelvis, klagomal och lex Sarah-anmaélningar. sYD "}
Vissa kommuner valdes dven for att VO inte hade maMGy

sa mycket information da kommunerna inte varit del
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av nagon tillsyn under en langre tid. N&r urvalet av de kommuner som tillkom vid
enkatutskicket gjordes, var malet att fa en spridning mellan befolkningsantal och
geografiskt lage inom de olika regionerna.

Underlaget till analysen i rapporten har varit beslut, inspektionsprotokoll samt
enkétsvar.

Projektet har drivits av en projektledare och pa de tre avdelningarna har tillsynsledare
ansvarat for det regionala arbetet. Sammanlagt har ca 20 inspektérer deltagit i
tillsynen. Inspektionerna &dgde rum under september till oktober 2016 och enkaten
skickades ut under oktober samma .

TABELL 2. KOMMUNER SOM INSPEKTERATS

REGION (IVO) KOMMUN

Region nord Bjurholm
Harjedalen
Kiruna
Kramfors
Pited
Sollefted

Region sydvast Bollebygd
Boras
Goteborg — norra Hisingen
Goteborg — vastra Hisingen
Goteborg — Ostra
Hjo
Laholm
Skara
Véanersborg
Amal

Region sydost Eksjo
Gislaved
Hogsby
Jonkoping
Morbyldnga

Sdderkoping
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Bilaga 2. Stod for egengranskning

I tillsynen fick kommunerna gora egengranskning av sin verksamhet utifran vissa
lagar och bestammelser som VO pa forhand valt ut. Nedan foljer de mallar som
kommunerna anvande. Observera att vissa lagar och foreskrifter kan ha &ndrats sedan

mallen gjordes.

Granskning av utredningar

Fraga Svar

1. Nar har utredning som ligger till grund for
den senaste placeringen inletts och

avslutats?
11 kap. 1 och 2 § § SoL

Inledd, datum:

Avslutat datum:

11 kap. 10 § SoL, 4 kap. 15 § SOSFS 2014:5

2. Ryms utredningstiden inom lagstadgad tid? | [(JJa
11 kap. 2 § SoL DNej
3. Finns beslut om forlangd utredningstid? [(1Ja
11 kap. 2 § SoL DNEJ
LIEj aktuellt
Om ja, skriv ner motivering
4. Har utredningen bedrivits skyndsamt? [1Ja
11 kap. 2 § Sol. [INej, motivera:
5. Har barnet kommit till tals i utredningen [1Ja
genom samtal eller observation? CINej
11 kap. 10 § SoL,
Om nej, uppge skalen till detta
6. Har barnet fatt relevant information utifran | [(JJa
sin alder och mognad? CINgj

Om nej, uppge skalen till detta

7. Har vardnadshavare/-arna alternativt god

man kommit till tals i utredningen?
3 kap. 5 § SoL

1 Ja
[LINej

Om nej, uppge skalen till detta.
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8. Ar utredningen inriktad pa barnets situation | [ Ja
och behov? LINej
SOSFS 2014:6, 1 kap. 2 § SoL.

Om nej, uppge skalen till detta

9. Har namnden bedomt barnets vardbehov [1Ja
och hur det ska tillgodoses? CINej
1 kap. 2 § SoL och 11 kap. 5 § SoL,

Om nej, uppge skalen till detta

10. Ar utredningens omfattning proportionerlig i | [1Ja
forhdllande till utredningens fragestallningar | [INgj
och omsténdigheterna i &rendet?

11 kap. 2§ Sol Om nej, uppge skalen till detta

11. Framkommer barnets instéllning till forslag | [(JJa
till beslut? [LINej
11 kap. 10 § SoL
Framkommer vardnadshavares instéllning Om nej, motivera
till forslag till beslut?

1 kap. 1 § SoL och 3 kap. 5 § SoL [1Ja
[LINej
Om nej, motivera

12. Ar utredningen avslutad med ett beslut? [1Ja

20-21 88 FL (1986:223) och 11 kap. 8 § SoL [INej
Om nej, motivera

13. Finns en redogorelse for vilka 6vervaganden | [JJa
som har gjorts i fraga och mojligheten att CINej
placera barnet hos en anhdrig eller nagon
annan nérstaende? Om nej, motivera
6 kap. 5 § SoL '

14. Har beslutsunderlaget [1Ja
kommunicerats med vardnadshavarna, och i | ] Nej
forekommande fall barnet, innan beslut
fattats? Om nej, motivera
11 kap. 8 och 10 88 SoL, 17 § FL.

15. Finns en upprattad vardplan OJa

11 kap. 3 § SoL [INgj

Om nej, motivera
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1. Beskriver vardplanen:
a. De sarskilda insatser som behdvs?

b. Det satt pa vilket barnets umgéange med
foraldrar, vardnadshavare och andra
narstdende ska ordnas?

c. Maélet med varden?

d. Den vardbehdvandes och, i fraga om
barn, dven hens vardnadshavares syn pa

den planerade varden?
5kap. 1a§ SoF

[(1Ja [JNej

[1Ja [JNej

[(1Ja [INej

[1Ja [JNej

Om nej, motivera

Granskning av familjehem

Fraga Svar

16. Finns en aktuell familjehemsutredning gjord

av namnden?
6 kap. 6 8 SoL, 4 kap. 8 § SOSFS 2012:11

a. Har aktuellt familjehem fler placeringar
an detta barn?

[(1Ja
[INej, motivera:

Genomford nér:
[1Ja
[LINej

Om ja, hur manga:

17. Finns en beddmning gjord av
familjehemmets allménna forutsattningar for
att erbjuda barn och unga vard som é&r trygg,
saker, andamalsenlig och préaglad av

kontinuitet?
4 kap. 1 § SOSFS 2012:11

[1Ja
[INej, motivera:

18. Finns uppgifter i utredningen om
familjehemmet om:

a. Familjens sammansattning, bakgrund,
livssituation och levnadsvanor

b. boende och narmiljo

Ja  Delvis Nej
o 0O O
O 0O O
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c. varje tilltdnkt familjehemsforalders 0 o (]
personliga forutsattningar, egenskaper och
omsorgsformaga
d. varje tilltdnkt familjehemsforalders ] ] ]
instéllning till uppdraget
4 kap. 3 § SOSFS 2012:11
19. Har socialndmnden sarskilt uppmérksammat | [1Ja
férekomsten av vald mot narstéende, annan | [INgj

brottslighet, missbruk eller andra
omstandigheter i det tilltdnkta
familjehemmet som kan &ventyra ett barns

trygghet och sakerhet?
4 kap. 2 § SOSFS 2012:11

Om nej, motivera

20.

Kontrolleras familjehemmet mot ndmndens
eget register och polismyndighetens

misstanke- och belastningsregister?
4 kap. 5 § och 4 kap. 5 § AR SOSFS 2012:11

[1Ja, nar?
[LINej

Om nej, uppge skalen till detta

Andra register [1Ja
Registeruppgifter fran annan namnd CINgj
4 kap. 5-7 §§ SOSFS 2012:11

21. Omfattar utredningen av familjehemmet: Ja Nej
a. intervjuer, individuellt och gemensamt ] n
b. hembesotk [ ]
c. Referenstagning, tva oberoende personer ] ]
4 kap. 4 och 6 §§ SOSFS 2012:11
d. har namnden i utredningen beaktat vilken
instéllning barn och unga som redan bor i O O
familjehemmet har till att barn eller unga
placeras dar?
4 kap. 3 § AR SOSFS 2012:11

22. Har namnden informerat och samratt med O Ja
den kommun d&r barnet placerats samt i CINej

férekommande fall med annan kommun
som har placering i familjehemmet innan de

har fattat sitt beslut?
6 kap. 6 a § SoL

Om nej, forklara:

23.

Finns en beddmning om familjehemmets
resurser i relation till barnets behov, s.k.

“matchning”?
5 kap. 1 8 SOSFS 2012:11

[ Ja
[LINej

Om nej, motivera:
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24. Finns avtal som ingatts mellan
socialndmnden och familjehemmet dar
namndens och familjehemmets ataganden
framgar?

6 kap. 6 b 8 SoL

[1Ja
LINej

Om nej, motivera:

25. Har socialnamnden tillhandahallit

utbildning for familjehemmet?
6 kap. 6 § SoL

[1Ja
CINej

Om nej, forklara:
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