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Socialnamnden

Avtalsuppfoljning av Solbackens gruppbostad, Frosunda

Omsorg
Dnr SN17/74

Forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att Frosunda Omsorg senast 2017-09-30 ska inkomma med
en atgardsplan kring foljande omréaden:

1 - Forstarkning av den lokala ledningsorganisationen

2 - Kompetensutveckling kring Solbackens dldre malgrupp

3 - Tydliggjord handledning for personal

4 - Systematisk avvikelsehantering och aterforande till personalgrupp samt boende
5 - Systematisering av de boendes medverkan i kvalitetsarbetet.

Sammanfattning av drendet
Socialkontoret har genomfort en uppfoljning av Solbackens gruppbostad som drivs
pa uppdrag av Socialndimnden av Frosunda Omsorg.

Sammanfattningsvis gor socialkontoret bedomningen att verksamheten i stort
bedrivs i enlighet med avtal och med god kvalitet for hyresgéasterna. Samtidigt
bedoms det finnas utrymme for forbattringar varfor Frosunda Omsorg foreslas
inkomma med en atgardsplan gallande: forstarkning av den lokala ledningen pa
Solbacken, kompetensutveckling relaterat till Solbackens aldre hyresgaster,
tydliggjord handledning for personal, aterforande av den systematiska
avvikelsehanteringen till personal samt boende och systematisering av de boendes
medverkan i kvalitetsarbetet.

Atgirdsplanen foreslas redovisas senast 2017-09-30.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande socialkontoret, 2017-05-11
Avtalsuppfoljning av Solbacken — besok, 2017-04-10
Avtalsuppfoljning av Solbacken — enkét, 2017-04-02
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Arendet

Sedan 2010 utfor Frosunda Omsorg pa uppdrag av Socialnimnden driften av
Solbackens gruppbostad. Solbacken ar en bostad med sirskild service enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 9:9. Avtalet stracker sig som
langst till 2018-08-31.

Solbacken ligger pa Adelso och bestar av sex bostéader.

Uppfoljningen pakallades efter oklarheter i den lokala ledningsorganisationen som
uppmarksammats av socialkontoret under vintern 2017. Beslut togs dé att gora en
fullstandig avtalsuppfoljning av verksamheten.

Uppfoljningen har genomforts av staben och Enheten for dldre och personer med
funktionsnedsattning. Besok gjordes pa Solbacken 2017-04-10. Till grund for besoket
besvarade Frosunda Omsorg 2017-04-02 en enkat om olika avtalsomraden, som
sedan foljdes upp vid besoket. Utover det har rutiner, riktlinjer och styrdokument
begarts in och granskats.

Socialkontorets samlade bedomning ar att verksamheten bedrivs i enlighet med avtal
och med god kvalitet for de boende. Det bedoms finnas grund for att forbattra vissa
delar inom verksamheten pa Solbacken varfor utforaren foreslas inkomma med en
atgardsplan utgdende fran nedanstaende forbattringsomraden.

1. Forstarkning av den lokala ledningsorganisationen
e Detta sett till de senaste aren har Solbacken haft en oregelbunden
ledningsorganisation och nuvarande verksamhetschef tog 6ver ansvaret i
slutet av mars manad. Frosunda Omsorg har angett att verksamhetschefen ska
vara pa plats pa Solbacken 2 dagar i veckan och ha l6pande telefonkontakt
med personalen.

e Utifran detta bedomer socialkontoret att Frosunda Omsorg i dtgardsplanen
behover ange hur de avser att stotta och forstarka verksamhetschefen pa
Solbacken framover i syfte att skapa en mer narvarande och stabil ledning.

2. Kompetensutveckling kring Solbackens dldre malgrupp
e Solbackens 6 hyresgaster har en forhallandevis hog alder, dar medeléldern ar
63 ar. 4 personer ar over 60 ar varav 2 over 70 ar. Frosunda Omsorg har ingen
samlad kompetensutvecklingsplan for verksamheten idag och inga planerade
insatser specifikt utgdende fran den dldrande malgruppen.

e Utifran detta gor socialkontoret bedomningen att kompetensutveckling kring
aldrande hyresgéaster ar av vikt. Frosunda Omsorgs atgardsplan behover darfor
innehalla en planering gillande kompetensutveckling utgdende fran de dldre
hyresgésterna.

3. Tydliggjord handledning for personal
e Verksamhetens behov av handledning vid vardagliga eller ovanliga fragor
skots idag internt inom Frosunda Omsorg, antingen genom
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verksamhetschefen eller genom andra foretagsinterna resurser.

Vid uppfoljningen fanns inte en samlad beskrivning av utforarens planering
for 1o0pande handledning. Frosunda Omsorg behover i dtgardsplanen ange hur
de planerar for verksamhetens handledning bade vad géller den 16pande
vardagliga handledningen och vid ovanliga handelser.

4. Systematisk avvikelsehantering och daterforande till personalgrupp samt boende

Verksamheten ska dokumentera och rapportera avvikelser i Frosunda
Omsorgs verktyg. Verksamhetschefen gar sedan igenom avvikelser och tar vid
behov stod av regionchefer.

Frosunda Omsorg har inte pa ett tillrackligt siatt kunnat visa hur analys och
atgarder utifran avvikelsehantering aterrapporteras till personalen pa
Solbacken samt de boende i verksamheten. Socialkontoret 6nskar att det i
atgardsplanen anges hur resultaten fran den systematiska
avvikelsehanteringen i fortsattningen aterfors till personal och boende pa
Solbacken.

5. Systematisering av de boendes medverkan i kvalitetsarbetet

Frosunda Omsorg har i dagslaget inte ett systematiskt arbetssatt for att
involvera de boende pa Solbacken i det 16pande kvalitetsarbetet. For
narvarande bygger det pa att personalen fangar upp fragor utifran kontakten
med de boende. Tidigare erfarenheter av borad ar att det inte fallit val ut pa
Solbacken.

Socialkontoret bedomer att de boendes involvering i kvalitetsarbetet pa
Solbacken behover systematiseras och att Frosunda Omsorg behover ange en
planering for hur det ska ga till i atgardsplanen, med hansyn tagit till
verksamhetens tidigare erfarenheter av t ex borad.

Socialkontorets samlade bedomning ar att Frosunda Omsorg bedriver verksamheten
pa Solbacken i enlighet med avtalet och stillda kvalitetskrav.

Forslaget ar att ovan redovisade forbattringsomraden ska upptas i en atgardsplan
fran Frosunda Omsorg dar det tydliggors hur och nar respektive omrade utifrdn ovan
angivna bedomningar omhandertas samt f6ljs upp. Socialkontoret foreslar att denna
atgardsplan ska redovisas senast 2017-09-30.

Beslutet expedieras till
Frosunda Omsorg

Lena Burman Johansson Edda Tent Traoré
Socialchef Enhetschef dldre och

funktionsnedsattning
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