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Forslag till beslut
Socialndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av drendet

Socialnamnden gav 2016-12-07 § 148 socialkontoret i uppdrag att ge en
lagesbeskrivning avseende inforande samt erfarenheter av digitala las i
Stockholmsomradet.

Socialkontoret har varit i kontakt med en rad Stockholmskommuner och resultatet
visar att ett fatal av dessa har infort digitala 1as. Mdnga kommuner har valt att inte
infora lasen av olika anledningar - vissa har prioriterat andra utvecklingsomraden
och andra har sett hinder i kostnader och tid.

Hos de fem kommuner som valt att infora digitala 1as finns delade uppfattningar och
erfarenheter. A ena sidan 4r detta en dyr satsning som kriver mycket arbete i en
uppstyrd organisation. Det ar tidskravande med en teknik som i dagslaget inte ar
vilutvecklad, om #n pé god vig att bli det. A andra sidan kan insatsen, om inforandet
ar lyckat, bidra till en tidseffektivisering av arbetet, battre arbetsmiljo for
hemtjanstutforare samt okad trygghet for brukare i och med att de snabbare kan fa
hjalp vid larmning.

Socialkontoret rekommenderar att Ekero fortsatt avvaktar med ett inforande av
digitala 1as i hemtjansten, men fortsitter att bevaka den pagaende tekniska
utvecklingen. Socialkontoret rekommenderar ocksa en oversyn av valfardstekniken
generellt, for att se om digitala las bor vara prioriterat eller om det finns andra
tjanster som kan vara mer kostnads- och tidseffektiva tillsammans med forbattrad
kvalitet i verksamheterna.
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