N\ EKERO

KOMMUN

Avtalsuppfoljning - bostad med sarskild service LSS

Utifran avtal med utférare genomfér socialkontoret verksamhetsuppféljning.
Fragorna i enkaten berér olika avtalsomraden, bl a personal, kompetens och
kvalitetsomraden.

Utféraren besvarar fragorna infér inplanerat uppféljningsbesék. Svaren
stams sedan av vid besdket.

Utféraren ska aven skicka in foljande dokument som komplement till svaren i
enkaten:

e Ledningsorganisation

Kompetensutvecklingsplan

Rutin for nyanstallda

Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Senaste kvalitetsuppfdljningen

e Senaste brukarundersdkningen

Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stéd-/kontaktperson
Rutin fér hantering av privata medel

Rutiner for brandsakerhetsarbete

Protokoll fran senast genomférd brandskyddskontroll

Dokumenten och eventuella fragor kring uppféljningen skickas till:

Daniel Liljekvist
Utvecklingsledare, socialkontoret
08-124 57 236
daniel.liljekvist@ekero.se

1. Uppgifter om verksamhet
Verksamhet:

Salbackens gruppboende

Utforare:
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Solbackens gruppboende


Frosunda Omsorg AB

Verksamhetschef:

Shamiram Oyal Carlsson

Mail:

shamiram.carlsson@frosunda.se

Telefonnummer:

010-1303312

Antal boende:

6

Ledning
2. Uppfyller verksamhetens ledning kompetenskraven enligt avtalet (SOSFS 2002:9)?
Ja

L] Nej

3. Beskriv ledningsorganisationen.

Se bifogat dokument

4. Har ndgon forandring skett i ledningen det senaste aret?

& Ja
[ ] Nej

5. Ar ndgon foriandring planerad?

|:| Ja
[x]  Nej

Beskriv ev. planerad férandring:

Personal
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6. Personaluppgifter
Antal tillsvidareanstallda:

10

Antal tillsvidareanstallda omréknat till heldrsarbetare:

8,49

Antal tillfélligt anstallda:

3 behovsanstallda inga tillfalliga

7. Andel av tillsvidareanstillda med adekvat utbildning.
Andel, %

50%

8. Beskriv ev. tillfalligt anstdlldas kompetens.

100%

9. Hur mycket arbetar tillfdlligt anstdlld personal?

Behovsanstallda arbetar sallan, ca 5 vakanser pa 6 veckor

10. Personalomsattning tillsvidareanstall personal det senaste aret.
Andelav heldrsarbetare

Se bifogad fil

Kommentar till ovan:

11. Finns det i verksamheten...

Ja Nej
aktuell kompetensutvecklingsplan: |:| &
rutin for introduktion av nyanstallda: |] |:|
handledning for personalen: B |:|
rutin for personalens tystnadsplikt: B |:|

Kommentar till ovan:

Kompetensutvecklingsplan diskuteras och planeras vid mal och utvecklingssamtalet, individuellt.
Handledning sker I6pande i verksamheten med verksamhetschef.

Introduktion av nyanstéllda, se bifogad fil.
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12. Beskriv introduktion av nyanstillda.

Se bifogad fil.

13. Beskriv arbetssatt for personalkontinuitet.

Arbetar utifran arshjul dar tex mal- och utvecklingssamtal, uppfoljningssamtal,

medarbetarundersokning. . ]
Kvalitetsarbete, uppfoljning och utviardering
14. Finns dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS 2011:9?

& Ja
L] Nej

15. Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i boendet.

Arshjul (SAM), kvalitetsrad tvaggr/termin, verksamhetsméten 1g/méanad, skyddsrond 1g/ar

16. Beskriv personalens delaktighet i detta arbete.

Medarbetare ar delaktiga i ovan forum

17. P& vilket sitt dr boende och/eller dennes foretradare delaktiga?

Vi bjuder in till narstaendeméten, samvarostund varje torsdag enligt kundernas dnskemal,

uppfoljningar av genomférandeplan
18. Beskriv former for brukarundersékningar.

Vi méater NPS (Net promotor score, rekommendationer) NKI

19. Beskriv rutin fér hantering av synpunkter och klagomal.

Se bifogad fil

20. Beskriv rutin for anmilan om missférhdllanden enligt Lex Sarah.

Se bifogad fil

21. Beskriv rutin for anmadlan av personskada.

Se bifogad fil

Kvalitet for den enskilde
22. Har alla boende en kontaktperson?
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[x] Ja
L] Nej

23. Beskriv arbetssatt for kontinuitet i stodet till de boende.

Kontinuerlig uppféljning av genomférandeplan som alla medarbetare skall folja

24, Beskriv arbetssatt for att sikerstdlla boendes sjalvstandighet.

Sker via kontinuerlig uppfdljning av genomforandeplan tjllsammans med kund och narstiende

25. Beskriv arbetssatt for att sdkerstdlla boendes integritet.

Sker via kontinuerlig uppféljning av genomférandeplan tillsammans med kund och narstdende

26. Beskriv arbetssatt for att sdkerstilla boendes sjalvbestammande och delaktighet.

Sker via kontinuerlig uppféljning av genomférandeplan tillsammans med kund och narstaende

Genomforandeplan
27. Genomforandeplan

Ja Nej
Har samtliga boende aktuell & D

genomférandeplan?

Har genomférandeplan upprattats

tilsammans med den enskilde och/eller |:|
dennes foretradare?

Underrattar utforaren berdrd

bistdndshandldggare om den enskildes

omvardnadsbehov férandras s3 att [x] []
bistdndsbeslut och genomférandeplan

maste omprévas?

28. Beskriv rutin vid boendes forandrade behov.

Verksamhetschef i samrad med kontaktman tar kontakt med handlaggare fér mote

29. Beskriv rutin for uppféljning och revidering av genomférandeplanen.

Se bifogat worddokument

Dokumentation
30. Beskriv rutiner for social/omvardnadsdokumentation.

31. Far den enskilde eller dess foretradare ta del av dokumentationen?

B Ja
L] Nej

32. Beskriv rutiner for informationsoverforing mellan berorda medarbetare och mellan arbetspass.
Sker viss muntlig éverlamning men rutin &r att lasa sig till den senaste dokumentationen i
dokumentationssystemet och var tidbok.
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33. Beskriv hur dokumentationen forvaras.

Samtliga handlingar som avser kunden ska hallas samman i det dokumentationssystem

verksamheten anvander samt i kundens parm. Ingen dokumentation for foras pa datorns harddisk.
Samverkan
34. Beskriv arbetssitt for samverkan med socialkontoret vad gdller de boende.

Verksamhetschef har kontinuerlig kontakt med kundernas handlaggare

35. Beskriv arbetssitt for samverkan med ovriga for boende viktiga personer och aktorer.

Natverket, innefattar, daglig verksamhet, psykiatri, habilitering, handlaggare, narstdende, godeman

Moten SKer Kontinuerligt utifran Kundens benov
Fritids- och kulturaktiviteter

36. Beskriv arbetssitt for att ge boende stéd i att bibehdlla och utveckla sociala natverk.

Vi lyssnar pa kundens behov och planerar aktiviteter utifrin dennes 6nskemal

37. Beskriv arbetssatt for att sdkerstdlla god information och tillgang till fritidsaktiviteter.

Torsdagsmiddagen, kunds dialog med kontaktman

38. Vilka former av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter erbjuds idag?

Utflykter av olika slag, klappa far, lugn och ro vid havet, Hotorgshallen, Finska kyrkan etc

39. Hur tillgodoses dagliga aktiviteter for dlderspensionarer?

| dialog med kund ser vi till att deras dagliga aktivitet blir enligt 6nskan och valbefinnande,

motiverande samtal att Komma ut och DI aktiverad

Mat och maltider
40. Beskriv arbetssitt kring maltider.

Stottning vid matlagning sker dagligen med varje kund individuellt utifran den enskildes behov.

41P§E;Q;§qﬁgaag§rﬂegkg§mkah§g}mgqg Aaidddnderna hjalper till med framdukning

Sker efter behov och formaga, stottning till att klara sa mycket som mojligt sjalv
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Tvatt, stadning

42. Beskriv rutiner for tvdtt och mindre lagningar av enskildes klader.

Kunden far stdd och hjalp vid tvatt efter behov, medarbetare hjalper till med mindre lagning av
Klader

43, Beskriv rutiner for stadning

Varje kund har sina staddagar och far stéd och hjélp vid stadning efter behov

Hantering av privata medel

44, Hur skots enskildas privata medel?

Se bifogad fil

Lokaler och brandsakerhet

45, Ar boendet/lokalerna andamalsenliga for den verksamhet som bedrivs?

Ja

46. Beskriv brandsdkerhetsarbete och genomford egenkontroll?

Se bifogad fil

Nu ar du klar med enkaten. Tack for din medverkan! Svaren stams av vid det
inplanerade métet med socialkontoret. Kom &ven ihag att skicka in féljande
dokument:

e Ledningsorganisation

Kompetensutvecklingsplan

Rutin for nyanstallda

Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Senaste kvalitetsuppfdéljningen

e Senaste brukarundersdkningen

e Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stdd-/kontaktperson
e Rutin for hantering av privata medel

e Rutiner for brandsdkerhetsarbete

e Protokoll frén senast genomférd brandskyddskontroll

Dokumenten skickas till daniel.liljekvist@ekero.se


maritao
Maskinskriven text
Se bifogad fil

maritao
Maskinskriven text
Ja

maritao
Maskinskriven text
Se bifogad fil

maritao
Maskinskriven text
Kunden får stöd och hjälp vid tvätt efter behov, medarbetare hjälper till med mindre lagning av kläder.

maritao
Maskinskriven text
Varje kund har sina städdagar och får stöd och hjälp vid städning efter behov




