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Inledning

Riktlinjer anger Socialndimndens uppdrag och ansvar utifran gillande lagstiftning och
rutinerna anger hur uppdraget ska genomforas. Riktlinjerna och rutiner syftar till att
vara ett stod i handlaggarnas dagliga arbete och bidra till att bedomning och beslut
fattas i enlighet med gillande lagstiftning och utifran socialnamndens faststallda mal.
Riktlinjerna ska dven kunna anvandas som ett satt for att introducera nya
medarbetare i handlaggningen av barn- och ungdomsarenden i Ekero Kommun.

Definition

Med "barn” avses i det foljande underariga o — 18 ar. I vissa fall omfattar lagen med
sarskilda bestimmelser omvard av unga (LVU) personer upp till 21 ars alder.
Begreppet “den unge” avser 18 — 21 ar.

Utgangspunkter i arbetet

All verksamhet som ror barn ska vila pa de grundlaggande bestammelserna i gallande
lagstlftmng och i FN:s barnkonvention. Konventionens synsitt ska genomsyra arbetet

inom Barn- och Ungdomsenheten. Sektionen-for-familj; barn-och-ungdom-i-Ekero-

Barnkonventionen slar bl.a. fast att alla barn har samma rattigheter att viaxa upp
under trygga forhallanden, att utvecklas och att skyddas mot 6vergrepp och
utnyttjande.

I regeringens proposition 2012/13:10 star det ” Sambhdillet roll ar, i enlighet md FN:s
konvention om barnets rdttigheter, att i forsta hand och pa olika sdtt stodja och
komplettera fordldrar i deras fordldraskap for att ddrigenom forebygga med
ingripande atgdrder. Samhdllet har dven ett ansvar for att se till att skyddet for
barn i utsatta situationer dr sdkert, av god kvalitet oh utvecklas varefter ny kunskap
vinns. Fordldrar och familj utgor grunden for ett barns utveckling och vdlfard. For
det individuella stodet ansvarar framst den kommunala socialtjdansten. For att

Sidan 1 (12)



stodet ska fungera fordras dven en bred och ndra samverkan med manga andra
verksamheter, bl a forskolan, skolan, hdlso- och sjukvarden, polisen och frivilliga
organisationer. Men de barn som lever i olika slag av utsatthet har den sociala barn
och ugndomsvdarden ett sdarskilt ansvar for att ge stod och skydd enligt
socialtjanstlagen och LVU. Frivillighet och respekt for den enskildes bestimmande
och integritet dr utgangspunkter for arbete och ett ndra samarbete med
vardnadshavarna for att tillsammans med dem ge barnet forutsdttningar for en
trygg uppuvdxt dr grundlaggande i arbetet ddr familjen, natverket runt familjen och
andra faktorer i barnets omgivning dr centrala.”

Grunden i barnkonvention ar principen om barnets basta. Denna princip utrycks i
svensk lagstiftning som ror barn. Nar atgarder ror barn ska barnets basta sarskilt
beaktas. ( 1 kap, 2 § Socialtjanstlagen och 1 § LVU). Barn ska behandlas som subjekt
med egna rattigheter.

Barnkonventionen bygger pa fyra principer:
- Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering (art 2)
- Barnets basta ska beaktas i alla beslut (art 3)
- Barn har ratt till liv och utveckling (art 6)
- Barnet ska ha ritt att siga sin mening och fa den respekterad (art 12)

Forandringar i socialtjanstlagen den 1 januari 2013 starker stodet och skyddet for barn
och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.

Socialndmndens uppdrag och ansvar

Dessa riktlinjer baseras huvudsakligen pa:
- Socialtjanstlagen (2001:453)
- Lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga (1990:52)
- Lag med sarskilda bestimmelser om unga lagovertradare (1964:167)
- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
- Foraldrabalken (1949:381)
- Socialtjanstforordningen (2001:937)
- Forvaltningslagen (1986:223)
- Socialstyrelsens foreskrifter som ar bindande, allmédnna rad som ar generella
och rekommendation samt handbocker som komplement till de allmanna raden
- FN:s konvention om barns rattigheter

Inom socialkontoret har vi ett barnperspektiv

Nar medarbetare kommer i kontakt med barn eller barnfamiljer ska den/de forestilla
sig hur situationen ar ur barnets synvikel, se barnets situation med vuxnas 6gon.
Utifran foraldrarnas situation har handlaggaren som vuxen barnets behov for 6gonen,
sa att handlaggaren kan bilda sig en uppfattning om hur barnet har det, se barnets
situation med vuxnas 6gon.
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Detta gor vi genom att;

Alltid gora vart yttersta for att fa ta del av barnets egen beskrivning av sin
situation och samverkar med foridldrarna sa att detta blir mojligt.
Kontinuerligt informerar barnet om processen i handlaggningen.

Om familjen ar aktuell pa flera enheter s samarbetar och radgor vi med andra
enheter infor viktiga beslut.

Klargor vilka konsekvenserna blir av beslutet for barnet.

Dokumentera pa vilket satt/hur handldggaren arbetar med barnperspektivet i
arendet och pa vilket sitt barnets perspektiv beaktas.

Klargora syftet sa att barnets behov blir synligt och prioriteras i de fall vuxna
och barn har motsatta intressen. Barnperspektivet ska beaktas i allt arbete dar
barnets situation paverkas och dokumenteras pa ett sddant satt att det klart
framgar att barnperspektivet klarlagts.
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Samverkan

BUS-samverkan

Socialnamnden for forstahandsansvar for att samverka med andra samhéllsorgan,
organisationer och andra som berérs, i fragor som ror barn som far illa eller riskerar
att fara illa. I kommunen giller policydokumentet "Barn och ugndomar som behéver
sarskilt stod fran saval kommunen som landstinget” (BUS).

Utifran uppdraget finns en kommunal samverkansgrupp (kommun-BUS) med
representanter fran berorda forvaltningar som har i uppdrag att erbjuda stod till
verksamheterna och se till att policyn och riktlinjerna foljs. Kommun-BUS samverkar
tillsammans med landstingets olika parter i en annan samverkansgrupp Stor-BUS.

De som star i fokus for policyn och riktlinjer ar barn och unga 0 — 18 ar som har
sadana svarigheter att det finns behov av savil kommunens som landstingets
specialistkompetens i utredningar, vard- och behandling. Stodet/samverkan ska vara
utformat sa att barnet/den unge och deras forildrar inte ska behova soka information,
stod och vard hos varje samverkanspart. Stravan ar att alla insatser ska kunna
samordnas.

Enligt policyn ska en Barn- och ungdomsplan utarbetas for samordning av insatserna,
SIP- samordnad vardplan. Den ar avsedd att anvandas nar det finns oklarheter kring
verksamheternas uppdrag och ansvar i syfte att underlatta for berorda familjer och att
effektivisera samarbetet. (Se vidare bilaga Barn och ungdomsplan).

Nar det kommer valdsutsatta barn eller barn som bevittnat vald ska utredning inledas
utan drojsmal. Arbetet ska ske enligt riktlinjer for vald i nara relation, som ar
gemensam for samtliga enheter inom socialkontoret, bland annat gallande enhetens
samverkan med ovriga enheter. (SOSFS 2014:4).

Delegation

Med delegering anses att en naimnd 6verfor sjalvstandig beslutanderatt, dvs ger ndgon
i uppdrag att fatta beslut pa nimndens vagnar i vissa arenden. Beslut som fattas av
tjansteman utan delegation saknar laga verkan, dvs galler inte. Socialnaimndens
delegationsordning finns att tillga pa intranatet Ekot.

Ansvarsomrade/Uppdrag

Socialkontorets Barn- och Ungdomsenhet vander sig till barn och unga i en alder
mellan 0-18 ar samt deras foraldrar, ungdomar upp till 21 &r som omfattas av LVU och

ungdomar upp till 21 r som ar placerade och studerar pa gymnasiet.

Om den unge kan vara i fortsatt behov av stod/insatser efter det att de inte langre
tillhor Barn- och ungdomsenhetens malgrupp ska enheten ta kontakt med andra
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enheter inom socialkontoret 6 manader innan avslut for att samverka kring
medhandlaggning.

Om ansokan inkommer fran de unga som ar placerade utanfor det egna hemmet for
vard i samband med avslutade gymnasiestudier, eller nar den unge fyllt 18 ar, 6verfors
information i arendet till berord enhet inom socialkontoret.

De ungdomar som ar omhandertagna enligt LVU 3§ kan omfattas av lagen upp till och
med de fyllt 21 ar.

Inom enheten handlaggs bade myndighetsutovning och verkstallighet av beslut i
drenden som ror barn och ungdomar utifran SoL och LVU.

Barn som far illa — definitioner

Socialtjanstens uppmarksamhet ska i forsta hand riktas till barn som far illa eller
riskerar att fara illa pa grund av forhéallanden i hemmet eller pa grund av sitt eget
beteende. "Generellt kan man siga att det inte ar barnets eller den unges behov i sig
eller foraldrarnas tillkortakommande som avgor om socialtjansten behover erbjuda
insatser. Det avgorande ar om behoven inte kan tillgodoses av foraldrar och natverk
med stod av samhallets basverksamheter i form av forskola, skola, fritidsverksamhet
samt halso- och sjukvard”. (Socialstyrelsen, barn och unga i socialtjansten, Utreda,
planera och f6lja upp planerade insatser, handbok. 2006)

Ett barn riskerar att fara illa och barnets personliga utveckling riskerar att skadas nar
det utsatts for fysisk eller psykiskt vald, sexuella 6vergrepp, krankningar eller nar den
som vardar barnet forsummar att tillgodose barnets grundldggande behov. Kommittén
mot banmisshandel ger foljande exempel pa situationer nar barn riskerar att fara illa
(prop 2002/03:53 starkt skydd for barn i utsatta situationer)

Fysiskt vald innebar att ett barn av nagon annan orsakas kroppsskada, sjukdom,
smarta eller blir forsatt i vanmakt eller annat liknande tillstdnd. Det kan innebéara att
en annan person slar barnet med eller utan tillhygge, nyper, sparkar, knuffar, kastas,
skakar, luggar, river eller biter barnet, trampar eller stampar pa det eller tvingar in
foremal i barnets mun. Det ar ocksé fysiskt vald och 6vergrepp att forgifta, branna,
skalla, riva, forsoka dranka eller kvava barnet. Varje form av kroppslig bestraffning
riaknas som fysiskt vald. I flera former av sexuella 6vergrepp ingar fysiskt vald dels for
att tvinga barnet till underkastelse, dels som en del av 6vergreppet.

Sidan 5 (12)



Psykiskt vald betyder att ett barn systematiskt, oftast under 1ang tid utsatts for
nedvarderande omdomen, nedbrytande behandling eller avsiktligt kinslomassigt
lidande. Aven enstaka allvarlig forseelse kan innebara att ett barn riskerar att fara illa.
Orimligt harda bestraffningar, forlgjligande, han, nedvardering, avisande, utfrysning,
orimliga krav, patvingad isolering fran sociala kontakter och édldesanpassade
aktiviteter eller konstant vagran att lyssna till barnets synpunkter ar ytterligare
exempel pa psykiskt vald. Som exempel pa nedbrytande behandling kan namnas
fostran till asocialt beteende eller kriminalitet. Att ett barn tvingas bevittna (se eller
hora) vald i sin néarhet eller leva i en miljoé dar vald och hot om vald forekommer ofta,
kan ocksa gora att ett barn far psykiskt illa.

Sexuella 6vergrepp mot ett barn innefattar alla former av sexuella handlingar som
patvingas ett barn av en annan person. Sexuella 6vergrepp innebar att personen
utnyttjar barnets beroendestillning, att handlingen utgar fran den personens behov,
att handlingen kranker barnets integritet, att handlingen sker mot barnets vilja eller ar
en handling som barnet inte kan forst4, inte ar moget for eller inte kan ge informerat
samtycke till. Det finns stor variation mellan handlingar som ryms i begreppet sexuella
overgrepp. Lattare former av icke-fysisk kontakt som verbala anspelningar, att ndgon
blottar sig infor barnet eller att titta pa pornografisk film/video tillsammans med
barnet kan vara bade obehagliga och skrammande for barnet. Fysisk kontakt som t e x
sexuellt betonade smekningar av brost eller konsorgan inklusive onani pa den andra
personen ar andra handlingar som begés av personer som utsatter barn for overgrepp.
De allvarligaste formerna av sexuella 6vergrepp kan handla om fullbordade vaginala,
anala eller orala samlag.

Krankning innebar att barnets psykiska hilsa skadas eller aventyras, oftast under
ldng tid, genom att en person i ord eller handling behandlar barnet pa ett nedlatande
sitt eller angriper barnets personlighet. Krankningar kan ske genom att exempelvis pa
ett fornedrande satt kommentera barnets utseende, sprak eller begavning, forolampa
barnet fysiskt eller verbalt infor kamrater eller vuxna, lasa barnets dagbok, frysa ut
barnet eller liknande. Att utsitta ett barn for fysisk eller psykisk vald eller sexuella
overgrepp ar alltid krankande.

Fysisk forsummelse innebar att barnets vardnadshavare, oftast under lang tid,
skadar eller aventyrar ett barns fysiska hilsa eller utveckling genom att underlata att
ge barnet god fysisk omsorg. Bristande omsorg géller alla aspekter av ett barns fysiska
halsa och utveckling, dvs. hygien, kost och omvardnad, arstidsanpassade klader,
mojligenhet till vila och somn, skydd och husrum, tillsyn, férebyggande hélsovard,
medicinsk vard inklusive tandvard samt skydd mot olycksrisker eller skadlig
exponering. Till skadlig exponering riknas t e x. att aterkommande vara utsatt for
skadligt hog bullerniva, att vistas i miljoer med droganviandning eller hog
alkoholkonsumtion.

Psykisk forsummelse ar nar barnets psykiska halsa skadas eller aventyras, ofta

under lang tid, genom att ett barns grundlaggande behov av t ex. uppméarksamhet,
tillhorighet, fostran, vagledning, stimulans och utveckling inte tillgodoses.
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Eget beteende. Socialnamndens ansvar omfattar forutom barn som utsatts for
skadlig behandling eller bristande omsorg i hemmet aven barn och unga som
genom sitt eget beteende t.ex. missbruk, kriminalitet eller annat sjalvdestruktivt
beteende utsatter sin hilsa eller utveckling for risker eller skada.

Socialnamndens yttersta ansvar att forhindra att barn utvecklas ogynnsamt frantar
inte andra myndigheter — forskolan skolan och hélso- och sjukvarden, att inom ramen
for sina skyldigheter svara for verksamheter som syftar till att framja personlig och
social utveckling hos barn och motverka social utslagning eller marginalisering.
Psykisk ohélsa eller storning hos barn och unga, exempelvis depression,
sjalvskadebeteende eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning faller diremot utanfor
socialtjinstens kompentensomradet, om det inte dartill finns en social problematik.
Inte heller renodlade inldrningsproblem ar ett ansvar for barn och ungdomsvarden
(Starkt stod och skydd for barn och unga, prop 2012/13:10)

Ovanstdende definitioner ska ses som vigledande i arbetet att urskilja barn och
ungdomar i riskzonen.

Organisation

Barn- och ungdomsenheten ar organiserad sa att det finns:
e mottagningsfunktion, utredningsgrupp, handlaggare for placerade barn,
familjehemssekreterare som handhar kontaktfamiljer och familjehem.
e Familjebehandlare/ungdomsbehandlare, som verkstéller myndighetsbeslut
men kan dven ge insatser som service.
e Ungdomsmottagning
e Filtverksamhet riktat till ungdomar 11 — 18 ar.

® o 0 o

Inkomna drenden, handliaggningen enligt SoL kap 4, 11 samt LVU

Mottagningsfunktionens uppdrag ar att vara enhetens sektionens ansikte utat och
finnas tillgdnglig for brukare och samarbetspartners behov av rad och stod i enskilda
fragor. Har ska alla inkomna ansoknings- och anmalningsarenden och information
som inkommit ”"pa annat satt” tas emot.

Nir det handlar om anmailning ska det goras en skyddsbedomning omgaende och
forhandsbedomning av densamma. Mottagningen tillsammans med bitridande

Sidan 7 (12)



enhetschef sektionschef ta stallning till om att inleda utredning eller inte inom 14
dagar (SoL. kap 11,1a,kap14,1a,b, c§).

Detta galler dock inte fér barn som utsatts for vald eller bevittnat vald, da utredning ska
inledas utan dr6jsmal. (SOSFS 2014:4)

Mottagningen foredrar drenden vid Barn- och ungdomskonferens dar det utses ansvarig
utredande socialsekreterare.

Utredningsgruppen ansvarar for att utredning, bedomning och beslut samt
uppfoljning av Oppenvardsinsatser sker pa ett respektfullt och rattssidkert siatt och
inom lagstadgade tid. Utredning ska vara genomford inom fyra méanader ( SoL kap
3:6¢c kap 11: 4 a, b, ¢ §). Gruppen har daven ansvar for jourhemsplaceringar.
Utredningssekreterarna ansvarar aven handlaggning och verkstallighet av
ungdomstjanst/ungdomsvéard (SoL kap 5). LVU-drenden utreds och handlaggs av
utredningssekreteraren om det ar ett barn eller ungdom som inte ar aktuell inom
enheten. sektionen- Om barnet eller den unge ar aktuell sker utredning tillsammans
med aktuell handlaggare for barnet/den unge.

Barnhandlaggarna for placerade barn ar sarskilda utsedda sekreterare som enbart
arbetar med barn som ar placerade utanfor det egna hemmet. (SoL kap 6: 7b, c)
Handldggaren ansvarar for att barnet blir delaktigt och far information om sin
situation samt ansvarar for att uppfoljning sker pa ett respektfullt och rattsakert satt
och inom lagstadgad tid. Barnet eller den unge bor besokas av handlaggaren minst
fyra gdnger per ar, samt att det aven sker oanmalt besok. (SOSFS 2012:11) Minst var
sjatte manad ska 6vervagande ske.

Familjehemssekreterarnas uppdrag ar att rekrytera, utreda och tillhandahaélla
keontakipersoner kontaktfamiljer. Detta giller aven for familjehem da detta inte kan
ordnas via Familjepoolen. I ansvaret ingar att utreda, skriva avtal, f6lja upp och
handleda familjehemmen (SoL kap 6:6a,b ¢ samt 7a§§) . Utbildning till familjehem
ansvarar Familjepoolen. De ansvarar dven for att ge stod till kontaktpersoner och
kontakfamiljer i form av handledning, utbildning och konsultation.

Familjebehandlarnas uppdrag ar att verkstilla individuellt beviljade bistandsinsatser
enligt SoL. kap 4, § 4 i form av familjebehandling. Familjer kan dven erbjudas rad och
stod samt V'eigledning som generell service. Rad och stodinsatser som generell service,
max 5 samtal och ar ett erbjudande till barn, unga och familjer och det ar de sjilva

som avgor nar de v111 avbryta kontakten Rad—eeh—sted}rfsatser—sem—geneﬁell—semee—af

awbpfta—kenfeakten—eeh Detta far 1nte reglstreras eller dokumenteras pa 1nd1v1duell
niva. Det ar inte antalet rddgivningstillfallen/samtal som avgor om det behovs
bistandsbeslut. Sa snart det giller att samla in ytterligar information om ett barn for
att kunna ta stillning till barnets behov intrader utrednings- och
dokumentationsskyldigheten. Kravet pa utredning ar ovillkorlig nar en
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forhandsbedomning inte kan utesluta att det kan finnas behov av skydd eller annat
stod direkt for barnet eller den unge.

Ungdomsmottagningen ar en samverkan mellan Landstinget och Kommunen dar

Faltassistenternas arbete ar en forebyggande verksamhet som riktar sig till ungdomar
11 — 18 ar. Faltassistenterna ska i forsta hand vara en resurs for ungdomarna och de
ska vistas i miljoer dar ungdomar ar. I uppdraget ingar aven mycket samverkan med
andra organisationer som riktar sig till malgruppen.

Metodarbete

All arendehandlaggning inom enheten sektionen sker utifrin BBIC, Barns behov i
centrum, som ar ett fran Socialstyrelsen licensierat kvalitetssystem. Systemet ar
inspirerat av och bygger pa det engelska Looking After Childen System (LACS) och ar
framtaget efter ett omfattande forsknings- och utvecklingsarbetet. Systemet forbattrar
saval utredningar som planering och uppfoljning inom den sociala barnavarden. Det
innebar att handlaggning for utredning, planering och uppfoljning for aktuella barn
och ungdomar sker utifran enhetligt system.

Grundprinciperna i BBiC:
1. Utga fran barnets rattigheter
Lata barnets basta vara avgorande
Strava efter likvardiga mojligheter for varje barn
Ha ett helhetsperspektiv pa barnet och dess situation
Gora barnet, familjen och natverket delaktiga
Ske i samverkan med andra professioner och verksamheter
Bygga pa en evidensbaserad praktik
Motverka svarigheter och forstiarka resurser
Systematiskt folja barnet och insatserna.

© ©ON OGP W

1. Barnochungaiecentrum
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Grundlaggande omsorg

Hdlsa

%

Fa
%, Stimulans och végledning

°

Utbildning

Kanslor och beteende Kénslomdassig tillganglighet

Barnets &

behov Sakerhet

Sociala relationer

BBIC-triangeln med fyra sjg# omraden som tacker in Barnets behov, foraldrarnas
formaga samt familj och miljo.

All personal inom enheten sektionen ska vara utbildade i BBIC. Inom enheten
sektionen finns sarskild BBIC-ansvarig som deltar i Nordvast-natverket.

Teoretiska utgangspunkter

En grundliaggande teori inom den sociala barn- och ungdomsvarden ar
utvecklingsekologi som kompletteras med teorier om anknytning och modern
utvecklingspsykologi dar fokus ligger pa individens egna resurser, relationer,
kommunikation och samspel mellan manniskor. Systemteori ar aven en viktig
utgangspunkt.
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Systemteori bygger pa vikten av att se helheten, som dr mer &n summan av delarna
och att belysa en helhetsbild rorande individen utifran familjebild, boende, skola,
socialt natverk, ekonomi, fritidsaktiviteter etc. Ur ett barnperspektiv fokusera pa
anknytning till virdnadshavare, sociala och emotionell tillganglighet, fysisk, psykisk
och materiell trygghet och sakerhet vilket borgar for en positiv utveckling av individen.
Barn och ungdomars delaktighet ar A och O, och det innebar barn och ungdomars ratt
att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade. Professionellas bemotande av savil
enskilda familjemedlemmar och familjen som enhet bygger pa lyhordhet, drlighet och
respekt. Grundlaggande synsitt ar att varje barn, ungdom och foralder ar en unik
individ med egna behov och inneboende resurser.

Kvalitetssikring

Socialstyrelsens forfattningssamlingar innehéller foreskrifter som ar bindande regler
och allménna rdd som innehéaller reckommendationer om hur en forfattning kan eller
bor tillampas och utesluter inte andra satt att nd de mal som avses i forfattningen.

(SOES2606:11)- Dessa foreskrifter behandlar ledningssystemet for verksamheten och
det handlar d& bade om insatser som ledningssystem.

For att kunna leva upp till kvalitetsmélen i Socialtjanstlagen behover socialtjanstens
professionella ha ratt kompetens och det innebar att samtlig personal ska ha
kunskaper om barn och unga, om deras behov och utsatthet samt om insatser och
deras effekter. Arbete ar lagstyrt men har dven vetenskap och beprévad erfarenhet
samt etiska principer som grund. Evidensbaserad praktik i socialt arbete integrerar tre
kunskapskallor (Jergby, u. Evidensbaserad praktik i socialt arbete, 2009);

1. Den for tillfallet basta vetenskapliga kunskapen
2. Brukarens erfarenhet och onskemal
3. Den professionelles erfarenhet och formagar

I de enskilda besluten ska rutinen for uppfoljning och utvardering av beslutad insats
overensstaimma med Ovriga rutiner inom Individ- och familjeomsorgen.

Barn- och Ungdomsenheten Sektionen-fér-familj;-barn-ech-ungdem har rutiner dir de
viktigaste sociala tjansterna och tillhorande arbetsprocesser beskrivs. Dessa rutiner
ska lopande utviarderas och revideras for att motsvara enhetens och verksamhetens
behov samt forandrmgar 1 lagstlftmng samt kommunens rlktther utvirderas-arligeni
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