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§ 60

Lägesrapport– Fortsatt utveckling av hemtjänsten i Ekerö kommun 
(SN17/120)

Beslut

Förslag till Socialnämnden
Socialnämnden noterar lägesrapporten.

Sammanfattning
I augusti 2016 beslutade Socialnämnden att inte införa mobil tidsrapportering för 
insatser inom hemtjänsten. Sammantaget gjordes bedömningen att ett sådant 
tidsrapporteringssystem inte var förenligt med den kvalitetsutveckling som 
Socialnämnden har som inriktning inom hemtjänsten. För att stärka kvaliteten inom 
hemtjänsten ytterligare och öka möjligheterna till uppföljning beslutades istället att 
fortsatt utveckling ska ske genom: - utveckling och implementering via Combine - 
förstärkt samarbete kring beställningar, uppdrag och styrning - förändrad 
avgiftsmodell Kontoret gavs i uppdrag att återkomma med en plan för genomförande 
av dessa utvecklingsåtgärder. Under vintern 2017 gjorde PWC, på uppdrag att 
kommunens revisorer, en granskning av styrning och ledning av 
hemtjänstverksamheten. Granskningen resulterade i ett antal rekommendationer till 
åtgärder för att ytterligare öka styrningen. Dessa åtgärder ligger i linje med 
ovanstående utvecklingsarbete. I ärendet redovisas en lägesrapport över 
utvecklingsarbetet

Beslutsunderlag
 Tjänsteutlåtande - Lägesrapport Fortsatt utveckling av hemtjänsten i Ekerö 

kommun
 Bilaga - Aktiviteter fortsatt utveckling av hemtjänsten i Ekerö kommun

Expedieras till
Socialkontoret
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