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Forslag till beslut
Socialndmnden noterar lagesrapporten.

Sammanfattning av drendet

I augusti 2016 beslutade Socialndmnden att inte inféra mobil tidsrapportering for
insatser inom hemtjansten. Sammantaget gjordes bedomningen att ett saidant
tidsrapporteringssystem inte var forenligt med den kvalitetsutveckling som
Socialnamnden har som inriktning inom hemtjansten.

For att starka kvaliteten inom hemtjansten ytterligare och oka mojligheterna till
uppfoljning beslutades istillet att fortsatt utveckling ska ske genom:

- utveckling och implementering via Combine

- forstarkt samarbete kring bestillningar, uppdrag och styrning

- forandrad avgiftsmodell

Kontoret gavs i uppdrag att aterkomma med en plan for genomforande av dessa
utvecklingsatgarder.

Under vintern 2017 gjorde PWC, pa uppdrag att kommunens revisorer, en
granskning av styrning och ledning av hemtjanstverksamheten. Granskningen
resulterade i ett antal rekommendationer till atgarder for att ytterligare oka
styrningen. Dessa atgarder ligger i linje med ovanstdende utvecklingsarbete.

I arendet redovisas en lagesrapport over utvecklingsarbetet

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, socialkontoret, 2017-08-30
Bilaga, Aktiviteter — fortsatt utveckling av hemtjansten i Ekeré6 kommun, 2017-08-29

Arendet

Bakgrund

Sedan 2010 da valfrihetssystem inférdes i Eker6 kommun har hemtjanstens uppdrag
och utforande successivt utvecklats. Ekero tillhandahéller en vil fungerande
hemtjanst med god kvalitet. I syfte att starka kostnadskontrollen och mojligheterna
till uppfoljning i samband med att Combine inférdes som verksamhetssystem gavs
kontoret i uppdrag att utreda forutsiattningarna for inforande av mobil
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tidsrapportering inom hemtjansten. En forstudie genomfordes i samverkan med
enheten for dldre och personer med funktionsnedsattning och samtliga utforare av
hemtjanst. Sammantaget gjordes bedomningen att ett mobilt
tidsrapporteringssystem inte var forenligt med Socialnamndens inriktning for
kvalitetsutvecklingen inom hemtjansten. Istillet gavs kontoret i uppdrag att starka
kostnadskontrollen for hemtjansten och samtidigt sakra kvalitetsaspekterna genom:

e Utveckling och implementering av Combine

e Tydligare arbete kring bestillningar, uppdrag och styrning till utforare

e Implementering av forandrad avgiftsmodell

Under vintern 2017 genomforde PWC en granskning av styrning och ledning av
bistdndsbedomningen inom hemtjansten. Revisionsrapporten resulterade i ett antal
atgarder for att starka kostnadskontrollen och kvaliteten i uppfoljningen. De atgarder
som rekommenderades var;

e Uppdatering av riktlinjerna for handlaggning inom aldre- och
handikappomsorgen.

e Sikra att ledningen via befintligt verksamhetssystem pa ett mer effektivt satt
kan fa fram uppgifter om t ex Arendeméngd, beviljade och utférda timmar.

e Sikerstalla att samtliga utforare registrerar genomférandeplaner i Combine,
samt overvaga en mer strukturerad uppfoljning av kvaliteten i upprattade
genomforandeplaner.

¢ I kommande bedomning av risker avseende myndighetsutovning inom
hemtjansten sarskilt beakta hur underbemanningen pa handlaggarsidan
paverkat forutsattningarna att arbeta i enlighet med upparbetade rutiner och
tillvagagangssatt.

Plan for utveckling av hemtjdnsten

Utifran aktuella utvecklingsomraden och revisionsrapporten har kontoret gjort en
forstudie for att identifiera vilka aktiviteter som behover genomforas i
utvecklingsarbetet. Flera aktiviteter ar beroende av varandra for att fungera. Aktuella
aktiviter redovisas darfor i bifogad flodesbeskrivning.. Tidplanen ska framover goras
mer specifik.

Utveckling och implementering av Combine

IBIC (Individens Behov i Centrum) ett behovsinriktat systematiskt arbetssatt for
handlaggning av arenden ska inforas i dldreomsorgen. Arbetssattet foljer en sarskild
process med bl a mallar for hur en genomférandeplan ska utformas. Infor utbildning
av handlaggare och utforare i det nya arbetssattet kravs att handlaggningsprocessen
konfigureras i Combine. I ett forsta skede ska processen vara tillganglig som
utbildnings- och testmiljo for att i ett senare skede tas i skarp drift. Konfigureringen
genomfors under hosten.

I dagslaget tar utforarna emot bestallningar och bekraftar dessa i
verksamhetssystemet. De ska ocksa rapportera in genomforandeplaner i systemet.
Ovrig handlaggning, sdsom rapportering av avvikelser fran beviljad tid eller
utbetalning av ersittning till utforarna sker utanfor systemet. En viktig pusselbit ar
darfor fortsatt implementering i verksamhetssystemet. Systemforvaltarna arbetar
med att skapa forutsattningar for att aterrapportering av uppdrag ska ske via
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systemet. I arbetet ingar dven att fora in ersiattningar i systemet sa att
aterrapporteringen kan kopplas samman med utbetalning till utforare. Under hosten
laggs planen for inforandet och utforare informeras om forandringarna. Under 2018
ska inforandet av aterrapportering ske successivt.

Forstdrkt samarbete kring bestdllningar, uppdrag och styrning

IBIC (tidigare ABIC) ska inforas inom dldreomsorgen. Arbetssattet kan nu dven
omfatta personer med funktionsnedsattning. IBIC som ar ett arbetssatt for
handlaggning syftar till att skapa en mer likvardig handlaggning var individen an bor
i landet. Med ett systematiskt arbetssitt beskrivs nuldge, mal och resultat med
strukturerad dokumentation. Inférandet av arbetsmetoden paborjades i ett projekt
finansierat av statsbidrag. Pa grund av hog personalomséattning inom enheten fick
arbetet avbrytas. Under hosten har inforandet aterupptagits. En reviderad
aktivitetsplan finns. Kontoret har tagit fram nya mal- och beslutsformuleringar samt
ett nytt insatstrad baserat pa IBIC- modellen. Infor varens utbildningstillfallen for
handlaggare och utférare kommer IBIC att kunna testas i verksamhetssystemets
testmiljo. Processen omfattar dven nya arbetssatt for utforarna och en formaliserad
genomforandeplan som ligger i verksamhetssystemet. Detta kommer medfora en mer
strukturerad uppfoljning av genomforandeplanerna.

Revidering av riktlinjer for handlaggning inom aldreomsorgen inklusive
tillampningshanvisningar och rutiner tas upp for beslut till Socialnimnden under
hosten 2017. Anpassningar till IBIC har gjorts.

Revidering av forfragningsunderlag for hemtjansten kommer att genomforas under
2018. Mélsattningen ar att endast behova genomfora en revidering av underlaget,
eftersom det kan innebéara en del forandringar som identifieras med kommande
utvecklingsarbete.

Fordndrad avgiftsmodell

Nuvarande avgiftssystem upplevs som svartillgangligt av brukarna. Det ar svart att
orientera sig i modellen som ocksé ar administrativt omstandlig for
avgiftshandlaggarna. Tidigare genomforde kontoret i samarbete med PWC en
genomgripande analys av avgiftsmodellen med forslag till ny modell. Syftet med
oversynen var att skapa en mer transparent avgiftsmodell som 6kar medborgarnas
forutsattningar att kunna bedoma sin avgift. Vidare skulle modellen bidra till
forenklade och mer effektiva administrativa processer.

Under utvecklingsarbetet kommer kontoret testa om forslaget till ny avgiftsmodell
skulle fungera tillsammans med de andra forandringar som gors inom
handlaggningsprocessen och verksamhetssystemet. Vidare kommer eventuella
konskevenser for brukare att testas.

Beslutet expedieras till
Socialkontoret

Lena Burman Johansson = Edda Tent Traoré Karolina Nygren
Socialchef Chef enheten for dldre och Utvecklingsledare
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personer med funktionsnedsattning
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