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Förslag till beslut
1. Socialnämnden godkänner Frösunda Omsorgs åtgärdsplan.

2. Socialnämnden beslutar att Frösunda Omsorg innan 2017 års slut ska redovisa en 
lägesrapport utifrån uppföljningens förbättringsområden.

Sammanfattning av ärendet
Frösunda Omsorg har i enlighet med Socialnämndens beslut 2017-06-15 inkommit 
med en åtgärdsplan för fem identifierade förbättringsområden på Solbackens 
gruppbostad.

Den 25 oktober träffade socialkontoret Frösunda Omsorg för genomgång av 
åtgärdsplanen. Planen har efter det mötet kompletterats och uppföljande möten 
bokats in. Frösunda Omsorg föreslås redovisa en lägesrapport innan årets slut.

Beslutsunderlag
Tjänsteutlåtande socialkontoret, rev 2017-10-31
Återkoppling avseende avtalsuppföljning Solbacken, Frösunda Omsorg, 2017-09-30 
kompletterad 2017-10-30

Ärendet
Socialkontoret genomförde under våren 2017 en avtalsuppföljning av Frösunda 
Omsorgs verksamhet vid Solbackens gruppbostad, drivet på entreprenad på uppdrag 
av Socialnämnden. På sammanträdet i juni beslutade Socialnämnden att Frösunda 
Omsorg senast 30 september skulle inkomma med en åtgärdsplan utifrån fem 
uppmärksammade förbättringsområden.

Förbättringsområdena är:

1. Förstärkning av den lokala ledningsorganisationen
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2. Kompetensutveckling kring Solbackens äldre målgrupp
3. Tydliggjord handledning för personal
4. Systematisk avvikelsehantering och återförande till personalgrupp samt 

boende
5. Systematisering av de boendes medverkan i kvalitetsarbetet.

Frösunda Omsorgs åtgärdsplan
Frösunda Omsorg har redovisat en åtgärdsplan med 19 åtgärdspunkter. Den 25 
oktober träffade socialkontoret Frösunda Omsorg för genomgång av åtgärdsplanen. 
Frösunda Omsorg har därefter kompletterat planen med förtydligande av statusen 
kring innehållet. Frösunda Omsorg anger att ”klart” i planen betyder att åtgärden 
påbörjats i verksamheten och kommer arbetas med framöver. ”Pågående” innebär 
planeringen för startande av åtgärden.

Uppföljande möte mellan utföraren och socialkontoret kring innehållet i 
åtgärdsplanen och verksamheten på Solbacken har bokats till början av december 
samt i början av februari 2018.

Socialkontoret föreslår att Frösunda Omsorg efter det ska åter redovisa en 
lägesrapport över det pågående förbättringsarbetet på Solbacken.

Beslutet expedieras till
Frösunda Omsorg

Lena Burman Johansson Edda Tent Traoré
Socialchef Enhetschef äldre och personer med

funktionsnedsättningar
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