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1. INLEDNING

NP-teamet startade 160901. Vi har i skrivande stund varit igdng ett &r. Har foljer
en rapport hur arbetet fortloper och hur var arbetsmetod ar utformad i nuléget.
Efter det redovisas hur langt NP-teamet kommit med att na effektmalen.
Arsrapporten avslutas med lite reflektioner, tankar och funderingar och en
framatblick.

Nedan kommer de personer som ar NP-teamets malgrupp framst att bendmnas
klienter. Inom Enheten for dldre- och funktionsnedsatta sager man ofta brukare.
Men bakom ordet klient eller brukare sa finns en manniska som har en
funktionsvariation som gor att de ibland behover stod fran oss pa socialtjansten.

Niar NP-teamet startade var det 29 klienter som omfattades av projektet. Av dessa
29 personer finns 21 kvar. De 6vriga dtta personerna har avslutats. Anledningen
till att de avslutats har som exempel varit att de fatt ett eget boende, flyttat till en
annan kommun, paborjat studier eller borjat arbeta. Under aret som gatt har
femton nya klienter tillkommit till projektet och sammanlagt har tio personer
avslutats

Nar detta skrivs ingar 35 klienter i NP-teamet.

2. ARBETSMETOD

I projektplanen som ligger till grund for NP-teamets arbete beskrivs att en ny
arbetsmetod ska tas fram som ar bittre anpassad efter méalgruppens behov.
Metoden ska bygga pa att den enskilde ar aktivt delaktig i sin egen planering och i
de beslut som fattas.

For att kunna utveckla arbetsmetoden har en halv dag varje manad avsatts till
projektutveckling. Da samlas projektgruppen och lyfter blicken fran det dagliga
arbetet med klienterna och fokuserar pa projektets syfte och mal. Vi utvirderar
de delar av metoden vi anvinder, har det fungerat, behover vi justera nagot, ska
vi sluta anvinda nagon del?

Nedan foljer en kort beskrivning av den metod och dess olika delar som vi
anvander oss av idag.

Motiverade samtal vid autism och ADHD

MI — Motiverande samtal anvinds fortlopande i kontakten med klienterna. Bada
handldggarna i NP-teamet har gatt en utbildning i MI — som ar specialanpassad
for personer med Autism och ADHD. Personer med autism och ADHD har ett
annorlunda sitt att uppméarksamma och bearbeta information. Darfor ar det
extra viktigt for myndighetspersoner — som vi — att gora samtalen begripliga och
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relevanta. MI ar en samtalsmetod som betonar klientens ratt till
sjalvbestaimmande och syftet ar att viacka lust till forandring.

Handledning

NP-teamet har under hosten 2017 paborjat metodhandledning. Handledaren har
mangarig kompetens i arbete med personer med neuropsykiatrisk problematik
béde som utredare och psykolog men ocksa som handledare &t olika
yrkeskategorier som arbetar med malgruppen. Teamet far konkret viagledning i
exempelvis forhallningssétt i det klientnara arbetet men ocksa i mer 6vergripande
situationen som samverkan med andra myndigheter.

Forutom denna handledning far NP-teamet ocksa juridisk handledning. Ett av
NP-teamets uppdrag ar nytinkande. Nytankande och hur vi anvander de resurser
vi har till vart forfogande maste anpassas inom de juridiska ramar vi har att
forhalla oss till.

Samverkan mottagare

Nar en person som tillhor projektets mélgrupp ansoker om en insats fran
socialtjansten, eller om Enheten for barn & unga signalerar att de har en person
inom malgruppen som ”blir vuxen” och kommer att avslutas hos dem, traffar
mottagare fran bade Enheten for Vuxna samt Enheten for dldre och
funktionsnedsatta personen. Tillsammans gor mottagarna en gemensam
bedémning om personen tillhor NP-teamet samt i vilken enhet denne ska ha sin
grundtillhorighet. NP-teamet och mottagarna fran respektive enhet har
gemensamt utformat en samverkansoverenskommelse som reglerar denna
samverkan och minimerar risken for otydligheter. Detta har fungerat mycket bra
och mottagarna tycker att samverkansoverenskommelsen har underlattat deras
arbete och idag arbetar de pa ett liknande sitt 4ven med andra drenden som inte
tillhor NP-teamets malgrupp.

Utredning/kartldggning

D& mottagare har overfort en ny klient till NP-teamet tas en forsta kontakt med
personen sa fort som majligt for att boka in den forsta tréaffen. Forsta besoket sker
sa langt som mojligt pa den plats klienten onskar. Nu paborjas en
kartlaggningsperiod och under kartlaggningen anviands olika verktyg, som NP-
teamet sammanstallt eller pa egen hand tagit fram och verktygen anviands efter
behov. Som exempel kan nimnas:

”Stod vid moten” — en checklista dar klienten tillsammans med handlaggaren gar
igenom olika punkter hur kontakten med socialtjdnsten ska utformas for att
underlitta sd mycket som mojligt for den enskilde. Klienten far beritta om det ar
nagot som kan upplevas som stérande exempelvis tickande klockor, kallprat eller
beroring. Hur klienten foredrar att kontakten sker exempelvis via mail eller sms,
om man vill ha nadgon speciell stodperson med sig pa métena och sa vidare.

”Kallelse per brev” — dar det tydligt star nar ett mote ska ske, hur langt motet
kommer att vara, var och vilka som kommer att vara med pa motet samt vad
motet ska handla om.
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”SMS-paminnelser” — Manga klienter har svért att komma ihag eller komma ivag.
Har anvander NP-teamet Sms- paminnelser som ett verktyg.

“Samtyckesblankett”- Dar klienten tydligt ger sitt godkdnnande for med vilka
myndigheter och/eller personer som informationsutbyte far ske och under vilken
tidsperiod.

"DUR”- NP-teamet anvéander tva olika DUR utredningar. DUR stér for
Dokumentation, Utviardering/Utredning och Resultat och ar ett strukturerat
utredningsmaterial som anvinds for att utreda enskilda personers behov av stod.
Vid behov anvinds den foérenklade DUR-utredningen. DUR utredningen omfattar
tio livsomraden och klienten sjilv far bestaimma i vilken ordning livsomradena
kartlaggs.

”Skriftlig sammanfattning efter mote”

Efter ett mote sammanfattar handlaggare vid behov skriftligt och mycket
kortfattat vad som bestdmts i ett sms, mail alternativt skriftligt. Detta som
minneshjalp for klienten.

Da kartlaggningen/utredningen far ta langre tid dn brukligt och bygger pa en tat
kontakt med klient och handlaggare framkommer ibland behov av andra typer av
stod an det som erbjuds fran socialtjansten. Da handlaggarna har mer tid
tillforfogande per person an vid traditionell handlaggning kan tid dven laggas pa
att lotsa personen ratt och se till att annan myndighet eller annan person kan ta
vid.

Som exempel kan namnas en person som ansoker om insatsen daglig
verksamhet. Under utredning framkommer att personen har ratt till stod att
aterga till arbete via Arbetsformedlingen. Handlaggare kan da stotta personen i
de forsta kontakterna pa AF och f6lja med pa inledande moéten.

Nar beslut om insats ar fattat fortsiatter handlaggaren att ha regelbunden kontakt
med klienten och nitverket. Nya mal kommer fortlopande att formuleras.

Arendedragningar
Varje vecka har NP-teamet drendedragning.

Minst en gdng i manaden sker en genomgang av alla aktuella klienter. P&
genomgangen gar vi igenom den individuella planeringen, pdgaende beslut, avtal,
andra myndighetskontakter, behov av SIP osv. Detta for att inte ndgon eller nagot
ska ”glommas bort” i flodet av allt som hander.

En géng i mdnaden har vi speciellt fokus pa forsorjningsstod och ekonomi.

Resursgrupp/ndtverk

Arbetsmetoden ska delvis grunda sig pa Resursgrupps-ACT. En metod som
bygger pa att man aktiverar bade det professionella och privata niatverket. I NP-
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teamets metod sa ar kontakten med natverket mycket mer intensivt dn vid
traditionell handlaggning. Med nitverk menar vi hér till exempel utforare,
vardkontakter, arbetsgivare och niarstaende. Handlaggarna siger att de periodvis
upplever att de har mer kontakt med natverket dn med klienten. Vi ser att om
handlédggaren lagt ner mycket tid initialt pa att aktivera natverket kan denne
senare allt mer dra sig tillbaka och lata klienten och nitverket fortsitta arbetet pa
egen hand.

Tat kontakt med utforare

I bestéllningar till utférarna formuleras klientens 6vergripande mal men i
samverkan med den enskilde och utféraren hélls regelbundna utviarderingar dar
kortsiktiga mal hela tiden kommer till och dras ifran. Den fortitade samverkan
med utférarna ser NP-teamet som en av de fraimsta framgangsfaktorerna. Istillet
for att endast kommunicera digitalt med genomférandeplaner som skickas sa
traffas man och kan tillsammans resonera kring hur stodet runt den enskilde
utformas pa basta sitt.

Oftast ar brukaren med men det forekommer dven tjanstemannamdéten.

Tétare samverkan med Oppenvdirdspsykiatrin

Forutom samverkan med utforare har ockséd samverkan med de tre
oppenvardsmottagningar i Alvik, dar de flesta av NP-teamets klienter har sin
kontakt, intensifierats. Samverkan har forankrats pa chefsniva och gemensamma
moten med berérda mottagningar sker tva ganger per termin dar vi har en mer
overgripande diskussion om samverkan men ocksa en drendedegenomgang av
aktuella personer. Handlaggare har fatt lattare att nd berord personal pa
mottagningarna och regelbundna SIP ar genomfors efter behov. SIP —
Samordnad Individuell Plan- 4r en gemensam plan dar den enskilde tillsammans
med berorda verksamheter planerar och dokumenterar vad den enskilde ska fa
hjalp med for att kunna na sina mal.

Narstdende

Nirstdende har ofta en aktiv del i klienternas vardag och kan vara en viktig
person att stotta klienten na sina mal.

Om klienten och den nirstaende sa 6nskar bjuds den nirstdende in som en resurs
i klientens nitverk. Den nya arbetsmetoden dar vi har en titare kontakt med
klienten och nitverket medfor att narstdende far mer insikt i hur stédet runt
klienten ser ut och vilket st6d som finns att tillga. De néarstdende kan bli lugnare i
detta och kan kdnna att de inte har ansvar for allt. Nar dngesten hos de
nirstdende sjunker blir relationen med klienten battre och den totala dngestnivan
sjunker.

Handldggarna kan vid behov ha ett eller flera samtal med de nirstaende och
genomfora en anhorigintervju enligt ett for detta andamal avsett formular.
Fragorna handlar om vilken kunskap den nirstdende har om klientens
funktionsnedsattning, hur deras kommunikation ser ut och skuld skam och ilska.
Syftet ar att utréna om den nirstaende har eget behov av stod exempelvis fran
anhoriggrupp, habilitering eller landsting. Det finns stod utformat for narstaende
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pé olika hall men det ar svart att hitta ratt och NP-teamet kan hjilpa till att ldnka
narstdende ratt.

NP-teamet har etablerat kontakt med intresseforeningar, landsting, habilitering
och anhorigstodet i Ekero kommun vilka alla kan erbjuda olika former av
anhorigstod.

3. EFFEKTMAL

Effektmal ar den effekt som forviantas komma ut ur ett projekt och beskriver
vilken forandring vi vill se efter projekttidens slut. Matning av effektmélen ska
darfor ske efter projektets avslut — det vill sdga hosten 2019. Den forandring som
forvantas efter projekttiden ar framforallt 6kad kvalité av det stod som Ekero
socialtjanst erbjuder malgruppen men ocksa en kostnadseffektivisering.
Effektmalen for projektet Samordnat stod for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning ar foljande:

e Sjalvskattningar med avseende pa upplevd livssituation kommer att
genomforas vid projektets start, fortlopande under projekttiden samt efter
projektets avslut eller om klienten innan dess avslutar kontakten med
socialtjansten. Malet ar att 60 % av de personer som ingr i projektet,
efter avslut, ska uppleva att den totala livssituationen méatbart forbattrats.
En forbattrad livssituation kan for den enskilde vara att denne fatt ett
arbete, inte ar beroende av forsorjningsstod, kan bo i en egen ldgenhet,
kunnat paborja en behandling hos 6ppenvardspsykiatrin eller minskat sitt
drogmissbruk.

e 60 % av de personer som ingéar i projektet ska efter avslutat projekt eller
vid avslutad kontakt med socialtjansten uppleva att den nya
arbetsmetoden medfort ett battre stod och majlighet till mer delaktighet.
Upplevelsen av hur arbetsmetoden har fungerat kommer att méatas med
ett sjalvskattningsformular som den enskilde far svara pa vid projektstart,
lopande under projektets gang samt vid avslut.

e Malsattningen ska vara att 75 % av de klienter som har en kontakt inom
oppenvardspsykiatrin och/eller beroendemottagning ska ha en aktuell
SIP.

e Riktlinjer for projektets interna samverkan ska vid projektets avslut vara
utformade och kunna anvindas i det fortsatta arbetet for malgruppen.

e Med den nya arbetsmetoden forvintas fler personer fa en egen forsorjning
och maélet &r att kostnaderna for forsorjningsstod for personer som ingér i
projektet vid avslut ska ha minskat med 50%. Kostnaden for
forsorjningsstod kommer att f6ljas under projekttiden.

e Kostnader for beviljade insatser kommer att matas vid projektstart och
fortlopande under projekttiden. Den genomsnittliga kostnaden for
beviljade insatser som ingar i projektet ska vid projektets avslut ha
minskat.
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Nedan kommer nuldgessituationen att beskrivas vad giller de effektmal som gar
att mata.

De tva forsta mélen baserar sig pa sjdlvskattningar. Skattningsfragorna och
svaren redovisas i bilaga 1.

Som det stir i effektmalet ska detta mal egentligen métas efter projektets avslut
och nedanstiende siffra ska inte tolkas som en absolut sanning. Det vi kan mita
idag ar eventuell upplevd forbattring efter att tva sjalvskattningar genomforts, en
nar klienten blir aktuell i NP-teamet och en sjalvskattning drygt ett halvar senare.
160831 hade 33 personer gjort den forsta skattningen och 20 personer den andra.
Nedanstaende siffror baserar sig alltsa pa ett vildigt litet underlag och kommer
att forandras i takt med att allt fler personer gor skattningarna.

Malet ir att 60 % av de personer som ingar i projektet, efter avslut,
ska uppleva att den totala livssituationen métbart forbéttrats.
Resultat:

Av de personer som gjort tva sjalvskattningar ar upplever 68 % att deras totala
livssituation forbattrats.

Kommentar:

Livsomradena bor foljas over tid for att det ska kunna ga att fa ett mer tillforlitligt
resultat. For en del klienter paverkar dagsformen sjalvskattningen i hog grad.
Vilket gor att resultatet kan se valdig olika ut fran en dag till en annan.

I och med NP-teamets nya arbetssitt dar man mer an tidigare kartlagger
personens hela livssituation och kontinuerligt arbetar med mal mot mer
sjalvstandighet ar det oundvikligt att brukaren borjar reflektera 6ver vad som
fungerar bra och mindre bra. Detta kan eventuellt avspeglas i sjdlvskattningen pa
sé sétt att det for brukaren har blivit tydligare vad det &r man behover fa stod
med eller vad man 6nskar utveckla. Detta skulle till exempel kunna férklara att
fler personer under fraga tva upplever att det inte fungerar sa bra att ta hand om
sitt hem eller att skattningen kring arbete/utbildning/sysselsattning sjunkit.

Det kan vara s att i takt med att klienten bli mer bekvam i sin kontakt med NP-
teamet sa kan man svara mer arligt pa fragorna. Det finns klienter som vid forsta
tillfallet svarar att allt 4r mycket bra for att vid nasta tillfalle kunna sanka garden
och svara mer "arligt”.

Malet ir att 60 % av de personer som ingar i projektet ska efter
avslutat projekt eller vid avslutad kontakt med socialtjansten uppleva
att den nya arbetsmetoden medfort ett battre stod och mdojlighet till
mer delaktighet.

Resultat:

Av de personer som gjort tva sjalvskattningar ar upplever 78 % att den nya
arbetsmetoden medfort ett battre stod och majlighet till mer delaktighet.

Kommentar:

I alla sex skattningsfragor som stills upplever klienterna en markbar forbattring
som kan tolkas att de upplever att den nya arbetsmetoden medfor ett battre stod
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och mdjlighet till delaktighet. Det dr naturligtvis gladjande att s& manga klienter
sa tidigt under projektarbetet upplever att arbetsmetoden ar bra och att de ar
nojda med det stod de far.

Med sé hoga siffror blir det dock svarare att halla kvar den hoga nivan och
eventuella forbattringar i arbetsmetod blir svarare att folja.

Malsittningen ska vara att 75 % av de klienter som har en kontakt
inom oppenvardspsykiatrin och/eller beroendemottagning ska ha en
aktuell SIP.

Resultat:

Vid projektstart hade 10 % av de aktuella personerna en upprattad SIP-
samordnad individuell vardplan.

Idag har 77 % av de aktuella klienter som har en kontakt med
oppenvardspsykiatrin eller beroendevarden en aktuell SIP.

Kommentar:

Betidnkas bor att alla projektpersoner inte har kontakt med 6ppenvardspsykiatrin
eller beroendemottagningen och har inte heller behov av kontakt. Flera personer
har inte behov av psykiatrisk behandling eller medicinering utan behover endast
stod fran andra myndigheter, exempelvis habiliteringen. Att samordningen med
oppenvardspsykiatrin forbattras kan vara en anledning till att fler personer i
sjalvskattning upplever att den psykiska halsan forbattrats.

Med den nya arbetsmetoden forviantas fler personer fa en egen
forsorjning och malet dr att kostnaderna for forsorjningsstod for
personer som ingar i projektet vid avslut ska ha minskat med 50%.

Resultat:

Under aret har totalt fem personer i NP-teamet under langre eller kortare tid
beviljats forsorjningsstod. 160831 var kostnaden for forsorjningsstod cirka
9000kr. Ett ar senare var den totala kostnaden 31000 kr.

Kommentar:

Nar effektmalen skrevs var hypotesen att fler personer i malgruppen vid start var
beviljade forsorjningsstod. Nar NP-teamet startade i augusti 2016 hade endast en
person forsorjningsstod. Det innebar att ovanstaende effektmal, som det ar
formulerat i projektplanen, endast kan uppnas om NP-teamet vid projektets
avslut har noll personer med beviljat forsorjningsstod.

Forutom detta sa finns det anledning att tro att detta effektmal kan komma att bli
svarare na da kravnivéan fran Forsakringskassan for att beviljas
aktivitetsersattning har hojts. Aktivitetsersattning ar en ersattning for den som ar
under trettio ar och inte bedoms kunna arbeta hel eller del av tid under minst ett
ar pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsattning. Forsakringskassan och
landstinget gor olika bedomningar hur till vida en person star till
arbetsmarknadens forfogande eller inte och detta paverkar NP-teamets arbete.

De fem personer i NP-teamet som har eller har haft forsorjningsstod under aret
som gatt har alla rort sig ndrmare en egen forsorjning och malet ar att de flesta
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ska fa en anpassad anstillning i samverkan med Arbetsformedlingen. Nar denna
mojlighet ar utesluten hjilper NP-teamet klienten att ta fram nytt underlag fran
berérda myndigheter och gora en ny ansékan om ersittning fran
Forsdkringskassan

Det vi i NP-teamet kan gora ar att hjalpa klienterna att f& kompletterande
lakarintyg samt att hjalpa dem att 6verklaga eller gora en ny ansokan samt att
medverka pa eventuella moten med Forsakringskassan. Vi kan ocksa hjilpa
klienten att skriva kompletterande underlag fran socialtjansten som bifogas
ansokan till Forsakringskassan.

Nar en person fatt avslag ar det latt att tappa sugen och strunta i att 6verklaga
eller begara in nodvandigt underlag och i detta skede ar det av storsta vikt att
handlaggare stottar personen och natverket att hélla ut.

Kostnader for beviljade insatser kommer att métas vid projektstart
och fortlopande under projekttiden. Den genomsnittliga kostnaden
for beviljade insatser som ingar i projektet ska vid projektets avslut ha
minskat.

Kostnaderna for beviljade insatser kan foljas i Bilaga 3.

Den totala kostnaden for beviljade insatser var vid projektstart 1 050 000 kr.
170831 var den totala kostnaden 930 000 .

Den genomsnittliga kostnaden for beviljade insatser var vid projektstart 38 930
kr. 170831 var den genomsnittliga kostnaden for insats 37 250 kr.

Det som framforallt paverkar kostnaden ar boendeplaceringar pa LSS-boenden,
HVB-boenden och stédboenden nagot som NP-teamet reflekterar 6ver i det nést
sista kapitlet i &rsuppfoljningen. Nar NP-teamet startade i september fanns det
redan ett fattat beslut att en person, som bodde i foraldrahemmet, skulle flytta in
i LSS-boendet Roshagen nar detta var fardigbyggt. I november flyttades ocksa
kostnaden for en person med boendeplacering 6ver fran LSS-enheten till NP-
teamet di denne person fyllde 18. Bdda dessa boendeplaceringar paverkade NP-
teamets kostnader vilket man kan se nar man foljer diagrammen for
kostnadsutvecklingen.

Runt arsskiftet flyttade en person fran ett stodboende till en forsokslagenhet med
individuellt anpassat stod ndgot som medforde en siankning av de totala
kostnaderna.

4. REFLEKTIONER, TANKAR OCH FUNDERINGAR

Fokus i projektet samordnat stod for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning ar att klienternas upplevda situation och hur de tycker det
stod de far fungerar ska 6ka. Av de sjidlvskattningar som ar gjorda far vi en forsta
indikation pa att NP-teamet verkar vara pa ratt spar. Klienterna beskriver att de
anser att handlaggaren dr mer niarvarande och stottar dem att na sina mal. De
upplever ocksa att samverkan forbattrats. Handldggarna a sin sida beskriver att
de i och med det nya arbetsséttet upplever mer tillfredsstéllelse i sin
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arbetssituation och mindre stress. Vid traditionell handlaggning motte de klienter
som hade behov av mer stod eller annan form av stod men att den davarande
arbetssituationen eller organisation inte gav utrymme for att ge det stodet.
Manga ganger handlade stodet om att aktivera andra professioner eller
myndigheter utanfor socialkontoret.

Att ha farre arenden och kunna stotta klienten att formulera sina behov
fortlopande samt att arbeta tiatare med hela nitverket, bade det privata och det
professionella ar egentligen gammalt hederligt socialt arbete. Att ha en struktur i
arbetsmetoden hjilper handldggaren och klienten att hélla fokus. NP-teamet ser
att forandringsarbete mot optimal sjalvstandighet dr mojligt om man far ratt
forutsattningar.

Trots att arbetsmetoden bygger pa att aktivera bade det professionella och privata
nitverket och att detta i viss man kan medfora 6kad tidsatgang eller arbetstid for
dem ar den feedback NP-teamet far positiv.

Att ha mer tid for kartlaggning och utredningsarbete har i flera drenden lett till
att personen hittar andra l6sningar for att na sina mal d4n de uppger vid forsta
kontakten med socialtjansten. Som exempel kan namnas en person som ansokte
om LSS-boende men under utredningsperioden fick ett andrahandskontrakt och
insatsen fran handlaggaren var att hjalpa personen att fa en kontakt med
socialtjansten i den nya kommunen.

Ett annat exempel ar en person som ansokte om behandlingshem men under
ansokningsperioden paborjades istillet insatsen boendestod i samverkan med
omfattande stod fran beroendemottagning. Personen ar idag nojd med denna
losning och tycker det fungerar.

Ytterligare ett exempel ar en person som bodde i fordldrahemmet pa Ekero och
hade insatsen boendestod. Personen mal var att fa ett eget boende. Med stod fran
boendestodjarna genomférde personen en flytt till eget boende i annan kommun
och dven hir var handliaggare och boendestddjare aktivt narvarande i
overlamnandet till socialtjansten i den nya kommunen.

I alla dessa fall har detta lett till mer sjalvstandighet for den enskilde men ocksa
till en lagre kostnad for insats.

Tdat samverkan med utforare

NP-teamet har en titare kontakt med utforare an vid traditionell handlaggning.
Detta gor att de bestillningar som ligger till grund for insatsen fortlopande foljs
upp och nya delmal laggs till och faller ifrdn. Med detta arbetssatt blir utforare
och handlédggare klientens miniteam som fortlopande kan fanga upp klientens
behov och kontinuerligt anpassa stodet. Vid vanlig handldggning ar kontakten
med utférarna gles och i vissa fall sker kontakt endast da nya insatser paborjas.
NP-teamet har fran utforare fatt positiv aterkoppling och de tycker att deras
arbete blir mer synligt 4n tidigare.

NP-teamet upplever att vi som bestéllare far mer kvalité pa de utférda insatserna.
Klienter upplever enligt sjalvskattning att det med den nya arbetsmetoden har
skett flera forbattringar. Personer kring dem samarbetar battre, de har storre
mojlighet att paverka de beslut som fattas samt att insatserna fran socialtjansten
ar till hjalp for dem.
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Tdt samverkan med 6ppenvdrdspsykiatrin

Forutom att samverkan kring klienterna forbattrats avsevirt blir det bade for oss
inom socialtjansten och landstinget ett lirande kring vara respektive
kompetenser. Arbetet kring den enskilda personen genererar ocksa en forstaelse
kring vad vi som myndigheter bade kan och inte kan leverera. Detta underlattar
s att vi framover kan stilla rimliga forvantningar pa varandra.

Forsdakringskassan

NP-teamet ser att Forsakringskassans allt mer restriktiva handldggning av
ansokan av aktivitetsersiattning kan komma att medfora en 6kad kostnad for
socialtjansten da fler personer kommer att anséka om forsorjningsstod. En
narmare samverkan mellan socialtjansten och forsakringskassan pa en mer
overgripande niva ar onskvart.

Habiliteringen

Kontakt har tagits med enhetschef for Vuxenhabiliteringen samt
vuxenhabiliteringens konsultldkare. De kan erbjuda ett brett urval av st6d som
behandling, samtalsstéd, radgivning eller utprovning av hjalpmedel anpassat for
personer med autismspektrumdiagnos. De beskriver dock att vantetiden vid
ansokan om st6d ar mycket 1ang ofta ett ar eller till och med langre. Déar klienter i
NP-teamet har en etablerad kontakt pa habiliteringen pagar samverkan men de
ldnga vantetiderna forsvarar samarbetet kring enskilda personer i NP-teamet som
inte har kontakt. Det ar svart att motivera nagon till ett stod som kan fas sa langt
fram i tiden.

Stod med myndighetskontakter

Stod med myndighetskontakter ar ett av de vanligaste uppdragen till utforare.
Efter NP-teamets forsta ar ser vi verkligen att behovet av detta st6d ar
omfattande och myndigheterna i Sverige blir allt mer svéartillgangliga for
malgruppen. Svartillgingligheten kan besta i allt fran l&nga resvigar,
komplicerade blanketter, dalig eller obefintlig skyltning till snélt tilltagna
telefontider. NP-teamet far 1dgga ner mycket tid att stétta personerna med dessa
kontakter och aven att stotta utforare hur de ska hantera kontakten med
myndigheter.

Har har vi alla som arbetar pa en myndighet ett ansvar. Hur kan vi underlatta far
malgruppen i kontakten med var egen verksamhet?

Alternativa boendelésningar

Inom NP-teamet har vi aktuella klienter som med ett individuellt anpassat stod
skulle kunna klara ett mer sjilvstandigt boende an vad de har idag. En
forsokslagenhet med omfattande boendestod eller ett serviceboende i egen
lagenhet med personalstod skulle for ndgon eller ndgra kunna ersitta boende i
externt LSS-boende eller HVB placering. Idag saknas forsokslagenheter och
andra mer sjalvstandiga boendeformer inom kommunen vilket hindrar NP-
teamets arbete att stotta klienterna till ett sé sjalvstandigt liv som maojligt. Detta
paverkar inte bara klientens sjalvstandighetsstravan utan ocksa kostnadsutfallet.

Samma enhet
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Idag kan personer med neuropsykiatriska diagnoser vara aktuella i bAde Enheten
for vuxna och Enheten for funktionsnedsatta. For att personer med
neuropsykiatriska diagnoser ska fa samma forutsattningar till stod och ett
individuellt anpassat stod ser vi i NP-teamet att det finns stora fordelar med att
se over de nuvarande riktlinjerna. Fér denna malgrupp ser det ut att vara mer
fordelaktigt om alla med neuropsykiatriska diagnoser tillhor samma enhet.

5. FRAMATBLICK

NP-teamet har fran och med arsskiftet beviljats medel till ytterligare en
heldrstjanst. Vi ser fram emot att fa en ny projektmedlem. Planeringen ar att
malgruppen i och med personalforstarkningen kan vidgas och sannolikt kommer
utvidgningen att ske genom att vi hojer aldersgransen.

Vi kommer att arbeta med att tydliggora de uppdrag vi ger till utforare. Vad kan
vi som bestillare forvanta oss att de kan stotta klienten med? Har uppkommer
ibland situationer dér ansvar och befogenheter ar otydliga och otydligheten
drabbar den enskilde. Som exempel kan naimnas vad som kan inrymmas i
uppdraget “stod att hantera ekonomi”. Ar det ett boendes ansvar att stétta
klienten att komma ihag att ansoka om aktivitetsersiattning, skicka in ratt
ansokningshandlingar eller gora en adressandring? NP-teamet ska forsoka ta
fram material som preciserar uppdraget framforallt vad géller ekonomi och stod
med myndighetskontakter.

Via samarbetet med mottagarna i enheterna har vi kinnedom om att inom den
narmaste manaden ar ytterligare fem personer pa vig in i projektet.
Socialtjansten har lange upplevt att ansokningar om stod fran malgruppen
kontinuerligt 6kar och vid nasta arsuppfoljning kan vi jamféra om den
upplevelsen stimmer

I samarbete med enheten for Aldre- och funktionsnedsatta pagar ett arbete dir
man tittar pa om det gar att omvandla serviceldgenheter enligt LSS till
stodboende enligt socialtjanstlagen. Detta ar ett steg i att ordna alternativa
boendelosningar. Men fler alternativ behovs.

Boendefragan ar central for NP-teamet da klienternas mal mot sjilvstandighet
ofta innefattar ett sa sjalvstandigt boende som mojligt.

Det finns en iver i projektgruppen att testa nya metoder, utforma nytt material
och hitta kreativa I6sningar. Ett ar har gatt och NP-teamet har hunnit med
mycket. Arbetsmetoden vi utformat och anviander oss av idag ar bra. Det finns en
fara med att forsoka implementera for mycket pa for kort tid. Att ge tid for att
testa och utvardera ar viktigt och NP-teamet har tva ar kvar att utforma den
lampligaste metoden. Nagot som vi i NP-teamet stindigt maste pAminna oss om.
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