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Marita Olmheden
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169 27 SOLNA

Solna 2017-09-30

Aterkoppling avseende avtalsuppf6ljning Solbacken

Socialndimnden 1 Eker6 har beslutat att Frosunda Omsorg senast 2017-09-30 ska inkomma med
en atgirdsplan kring féljande omraden:

1 - Forstirkning av den lokala ledningsorganisationen

2 - Kompetensutveckling kring Solbackens aldre malgrupp

3 - Tydliggjord handledning f6r personal

4 - Systematisk avvikelsehantering och édterférande till personalgrupp samt boende

5 - Systematisering av de boendes medverkan i kvalitetsarbetet

Frésunda har nedan besvarat fragestillningar kring de fem punkter for atgirdspunkter som
efterfragades i avtalsuppfoljningen.

I handlingsplanen nedan listas alla aktiviteter som 4r pa gang. I kolumnen ”Tidplan” listas ett
antal aktiviteter som benimns som “klart”. Detta innebir att arbetet dr i full gaing och kommer
att paga under en period.

Marita Olmheden
Regionchef Stockholm
010-130 34 14
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frosunda

Redovisning av atgirdsplan

Frésunda Omsorg har genomfoért en utredning kring de inkomna synpunkterna. Nedan
presenteras de brister som identifierats samt en tidsatt atgardsplan for respektive
forbattringsomrade.

Atgéirder: 1 - Forstirkning av den lokala ledningsorganisationen

Forstirkning av Solbackens verksamhets- ~ Marita Olmheden Klart
den lokala led- chef ska enligt avtal vara

ningsorganisa- nirvarande pa Solbacken

tionen. 25 procent. Den fysiska

narvaron kan variera fran
vecka till vecka da verk-
samhetschefen planerar
narvaron utifran verksam-
hetens behov. Narvaron
meddelas skriftligt till
medatbetare och kunder
varje vecka.

Verksamhetschefen ar
sjalvklart tillganglig under
arbetstid dven de dagar
hon inte dr narvarande pa
Solbacken samt dven vid

behov kvillar och helger.
Stotta verksam- Verksamhetschef har del-  Marita Olmheden Klart
hetschefen tagit 1 Frosundas chefs-

introduktion pa
sammanlagt fem heldagar.
Dessutom gar hon nu
tordjupningsutbildning f6r
chefer inom Frésunda. Vi
mater
Verksamhetschefens
arbetsbelastning och
arbetsmiljé genom
medarbetarundersékning
och specifik enkat
gillande arbetsmiljo.

Stotta verksam- Regionchef har jourbered- Marita Olmheden Klart
hetschefen skap for verksamheten
om nagot intriffar efter
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Stotta medarbetar-
na i det dagliga
arbetet

ordinarie arbetstid.

Pa Solbacken har en vir-
deringledare utsetts.
Rollen syftar till att vara
forebild f6r medarbetarna
1 det dagliga arbetet uti-
fran ett kvalitets-och
virdegrundsperspektiv.
Virderingsledaren vigle-
der dven medarbetarna i
det dagliga omsorgsarbe-
tet pa boendet och utgdr
ett stod fOr verksamhets-
chefen nir hon inte ar pa
plats. Verksamhetschefen
stottar och har en nira
dialog med
virderingsledaren.

frosunda

Shamiram Catrlsson Klart

Atgirder: 2 - Kompetensutveckling kring Solbackens ildre malgrupp
Frosunda Omsorg ser kompetensutveckling som en sjilvklar del i medarbetarnas roll. Darfér har
Frosunda Omsorg utvecklat en plattform for lirande som kallas Frosundaakademin.

Har listas ett antal
kompetensutveck-
lingsatgirder som
syftar till att stirka
medatrbetarnas
kompetens inom
aldrande

Frosunda Omsorg sam-
arbetar med arbetstera-
peut och sjukskoterska
fran L.SS-Halsan. De
delegerar och utbildar
medarbetarna vid
forandrade insatser,
symptom, medicin,
hjilpmedel med mera.

Vi har inom Frésunda
olika professioner med
spetskompetens inom
olika omraden som vi kan
erbjuda vara medarbetare
vid behov, till exempel
laran om ildrandet, for-
flyttningsteknik, HLR,
motivationsatbete, AKK

Shamiram Catlsson Klart

Shamiram Carlsson Klart
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OSV.

Kurser 1 Frosunda-
akademin, till exempel:

Social dokumentation,
Autism, BPSD
(Beteendemaissiga och
Psykiska Symptom vid
Demens), Demens ABC,
Demens ABC Plus;
sarskilt boende, under-
niring hos aldre, Grund-
kurs i forflyttningsteknik,
Fall och fallprevention.

AKK — Alternativ och

Kompletterande Kommu-
nikation for personer med

kommunikations-
svarigheter.

Lagaffektivt bemétande

Socialt samspel; mellan
kund och medarbetare
samt mellan kunder.

Carpe kurser

frosunda

Shamiram Catrlsson Klart

Shamiram Carlsson Pagiende, planeras for

november, datum ej
annu klart

Shamiram Carlsson Pagdende

Shamiram Carlsson Pagiende

Shamiram Carlsson Pagdende

Under hosten kommer Frosundaakademin prioriteras dar varje enhet ska certifieras, det betyder
att man ska ha gatt alla fem modulerna vilka innehaéller stora delar av ovan utbildningar. Vid sidan
av och fran efter nyar kommer alla medarbetare utbildas i Frésundas utbildning i
Kontaktmannaskap och dven social dokumentation. Kontinuerlig kompetensutveckling kring
aldrandet kommer att ske vid verksamhetsmote dir sjukskoterska haller utbildning.

Atgird: 3. Tydliggjord handledning for personal

Tydlig handled- I Frésunda Omsorgs

ning for alla med-  koncept ingar att

arbetare handledning skéts lokalt
pa varje enhet.
Verksamhetscheferna har
den kompetens som
behovs for att leda
medarbetarna framat och
har ocksa férdelen av att

Marita Olmheden Klart
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frosunda

ha kunskaper om varje

enskild enhet. Det kan till
exempel gilla bemotande
kring individuella kunder.

Nira ledarskap Nir verksamhetschefen Marita Olmheden Klart
sjalv tar hand om hand-
ledningen uppstar ocksa
det ndra ledarskap som
Frosunda Omsorg efter-

stravar.
Ytterligare stot- For att komplettera verk- ~ Marita Olmheden Klart
ning for medarbe-  samhetschefens handled-
tare ning har Frosunda

Omsorg dven ett team
centralt med specifika
kompetenser som kan
stOtta inom specifika
fragor eller omraden.
Detta planerar vi in efter
behov inom specifikt
omride eller
fragestallning.

Atgirder: 4 - Systematisk avvikelsehantering och aterforande till
personalgrupp samt boende

Arbetsplatstraffar ~ Solbacken har ett systema- Shamiram Carlsson Klart
tiskt arbetssitt kring hur
medarbetare ska delta i
kvalitetsarbetet. Det sker
bland annat genom
arbetsplatstriffar som
hélls varannan vecka. Som
en punkt pa varje mote
lyfts alla rapporterade av-
vikelser fram och belyses.
Verksamhetschef har en
kontinuerlig samverkan/
uppfoljning avseenden
HSL-avvikelser med LSS-
halsan.
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frosunda.

OMSORG

Kvalitetsrad Fyra ganger per ar har Shamiram Carlsson Klart
verksamheten kvalitetsrad,
da verksamhetschef och
virderingsledare analy-
serar avvikelser, synpunk-
ter och klagomal och
presenterar dem for
medatbetarna.

5 - Systematisering av de boendes medverkan i kvalitetsarbetet
Vad Atgird Ansvarig Tidplan

Fragor fran kund ~ Solbacken har hittills sak- ~ Shamiram Carlsson Klart
till medarbetare nat ett systematiskt arbets-

satt for verksamheten att

ge kunderna mojlighet till

inflytande 6ver det 6ver-

gripande kvalitetsarbetet. I

dagsliget kan kunden sjilv

ta upp fragor eller plockas

det upp i relationen

mellan kontaktperson och
kund.

Borad/husmote Solbacken har tidigare Shamiram Catlsson Klart, motena forstirks
haft borad f6r kunderna. med utbildning 1 AKK,
Pa grund av kommunika- sker under november
tionssvarigheter fungerade
boradet inte alltid optimalt
eftersom kunderna inte
kunde delta fullt ut i det
sociala samspelet. I dags-
liget har Frosunda
Omsorg en kompetens-
utvecklingsplan for bland
annat AKK. Vi planerar
darfor att alla kunder pa
Solbacken ska erbjudas
husmoten varje torsdag.

Husmotet etableras i
anknytning till var upp-
arbetade aktivitet ”pann-
kaks-torsdag” som upp-
skattas av vara kunder pa
Solbacken.
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frosunda.

OMSORG

Foérutom detta genomfors
individuella samtal mellan
personal och enskilda
kunder i samband med
varje kunds egen tid.
Detta 4r en del som
kommer att stirkas nir
medarbetarna gar utbild-
ningarna i AKK och
kontaktmannaskapet.
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