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Forslag till beslut
Socialndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av drendet

Antalet dldre personer med insatser inom hemtjanst kommer att 6ka enligt
befolkningsprognosen. Digitala 16sningar blir allt vanligare som ett led i att utveckla
en effektiv hemtjanst for framtiden.

Socialnamnden har i budget 2017 avsatt medel till projekt utveckling av ny teknik
inom aldreomsorgen. Ett forslag ar att se over mojligheten att infora nattillsyn med
hjalp av trygghetskameror. Da tekniken utvecklas snabbt inom omradet har
projektgruppen under hosten dndrat fokus och sett over vilka andra digitala 160sningar
som finns pa marknaden. Information om pagaende arbete foreligger.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande socialkontoret, 2017-11-01

Arendet

Bakgrund

Enligt befolkningsprognosen kommer antalet dldre personer att 6ka. Det stiller i sin
tur krav pa utveckling av en effektiv hemtjanst. Digitala 16sningar av olika slag finns
redan idag inom hemtjansten i flera kommuner. Till exempel anvander flera
kommuner trygghetskamera, d v s en digital nattillsyn som utfors med hjilp av en
kamera placerad i brukarens sovrum.

Tillsynsbesok nattetid 4r en omvardnadsinsats dar Ekero hemtjansts nattpatrull
(mellan kI 24.00 — 07.30) besoker den enskilde for att sakerstélla att allt 4r bra under
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natten samt bistar vid behov av toalettbesok eller vandning etc. Besok hos den
enskilde sker i regel 1-2 ganger per natt.

Kommuner som anvander sig av nattkamera/trygghetskamera bevittnar att brukarna
som har kameratjansten far en battre nattsomn och kianner en storre trygghet och
integritet. Vissa kommuner har sett hur fallolyckor minskat da den aldre inte gatt upp
pa natten for att 1asa upp dorren till hemtjanstpersonalen. En del kommuner har
aven kunnat se positiva effekter pa kostnaderna vid farre resor. I de flesta kommuner
ses kameralosningen dock som en kompletterande insats, eftersom det ar relativt fa
brukare som anvander den.

Socialnamnden har i budget 2017 avsatt medel till projekt for ny teknik inom
aldreomsorgen. Ett forslag ar att se 6ver mojligheten att infora nattillsyn med hjalp
av trygghetskameror. Da tekniken utvecklas snabbt inom omradet har
projektgruppen under hosten andrat fokus och sett over vilka andra digitala l16sningar
som finns pad marknaden innan beslut tas om vilken modell som passar Ekero6 bast for
framtiden.

Nuldge

Under hosten 2017 har projektgruppen gjort en enklare kartlaggning av digitala
losningar for att genomfora tillsyn inom hemtjansten. En analys av behovet av
nattillsyn har ocksa genomforts. Den visar att relativt fa personer har behov av endast
tillsyn. I de fall da tillsyn forekommer ar det ofta kopplat till en ytterligare insats, t ex
vandning eller toalettbesok. Socialkontoret identifierar dock ett behov av mer passiv
tillsyn hos framforallt personer med demenssjukdom eller som kénner stark oro.
Fysisk tillsyn kan dock inte beviljas flera personer inom malgruppen eftersom det
skulle stora nattsomnen. En aspekt i kartlaggningen har darfor varit att finna digitala
losningar som dven kan anvandas bredare dn bara for att utova tillsyn.

Projektgruppen har traffat foretradare fran foretag som levererar nedanstaende
digitala 16sningar.

Trygghetskamera

Det forsta alternativet att prova s k trygghetkameror hemma hos brukare ar inte
langre aktuellt. Tekniken har forfinats och forbattrats ytterligare och
kameralosningen framstar alltmer som dyr och ineffektiv eftersom den endast kan
anvandas till en funktion; tillsyn riktad mot brukarens sangplats.

Vardsensor — varmekamera

Vardsensorn ar en liten virmekamera som placeras i sovrummet. Skillnaden mot en
vanlig kamera ar att den inte kan identifiera om personen ar en man eller kvinna,
hudfarg etc. Via bredband eller annan uppkoppling sinder kameran en termografisk
bild av personen i rummet och pa sa satt kan personalen inom hemtjansten ga in via
mobil eller dator och titta att personen ligger i singen. Vardsensorn ar forsedd med
intelligent videoanalys vilket gor det mojligt att programmera kameran att sjalv larma
om personen i rummet faller och blir liggande. Vidare kan man stilla in sa att
kameran larmar nar det sker forandringar i bilden eller temperaturen sjunker eller
stiger Over en viss niva.
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Vardsensorn ar en forfinad form av vanlig kamera, men eftersom det ar en
varmekamera ar den nigot dyrare. Problematiken som uppstér med en vanlig kamera
kvarstar dock till viss del. En eller flera kameror maste kopas in och installeras
hemma hos brukaren. Kommunen behover gora en relativt stor investering for att
endast kunna utova nattillsyn.

Safebase

Safebase ar en s k narvarosensor som fasts pa sangbenen. Sensorn samlar data om
brukarens beteende och skickar den vidare till en liten dator kopplad till sensorn.
Datorn skickar sedan avvikelsen vidare till hemtjanstpersonalen som via app pa
mobil eller surfplatta eller via dator far ett larm/en avvikelse.

Tekniken kan i dagsldget framst anviandas for tillsyn och avlaser ett forinstallt
tidsspann, t ex kl 22-06. Sensorerna kan aven stillas in for att rapportera avvikelse
om en person inte ror sig alls eller inte gdr upp pad morgonen.

Fordelarna med Safebases sensorer ar att de ar enkla att installera och anvanda.
Sensorerna kan ateranvandas och registeringen av brukare i systemet ar enkel att
genomfora samt att administrera.

Safebase har dnnu inte tagit tekniken i full drift och deltar annu inte i upphandlingar.
Flera tester har genomforts inom saval ordinart- som sarskilt boende. Foretaget ar i
dagsléaget intresserade av att gora s k pilottester, d v s tekniken anvénds i drift hos
hemtjansten eller pa sarskilt boende, men det finns utrymme att forfina och forbattra
appen och den webbaserade funktionen. Utviardering gors efter ca 3 manader och
forbattringar gors l0pande under tiden.

Safebase erbjuder en billig och smidig I6sning som ocksa kan uppfattas som mindre
integritetskrankande dn en kamera. Men dven denna teknik ar i dagsldget bunden till
brukarens sang vilket begransar anvandningen till endast tillsyn.

Aifloo

Aifloo ar ett e-hilsosystem byggt pa medicinsk artificiell teknik. Systemet bygger pa
ett armband som ”lar sig” brukarens beteende. Armbandet skickar signaler till en
eller flera satelliter i bostaden. Via satelliterna forstiarks signalerna och skickas vidare
till molnet. Servern skickar informationen vidare till vardpersonalen som tar emot
larmen i mobilen, via surfplatta eller dator. I armbandet finns dven trygghetslarm
inbyggt. Armbandet kianner av var brukaren befinner sig och hur denne ror sig. Vid
fall utloses larm automatiskt. Tekniken kan anviandas for tillsyn, men flera andra
funktioner kan ocksa kopplas pa t ex koll om personen Kklivit upp, atit eller tagit sina
mediciner.

Armbandet testas for tillfallet inom flera sarskilda boenden som drivs av Aleris. Inom
kort lanseras tekniken dven inom Aleris hemtjanst.

Fordelarna med Aifloo-tekniken ar att armbandet kan ha fler anvindningsomraden
framover an att endast tillse att personer ligger i singen om natten. Tekniken kan
daven kombineras med trygghetslarm vilket minskar antalet installationer och
separata losningar hos den enskilde.
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Fortsatt arbete

I den kartliggning som genomforts av digitala l0sningar under hosten har
framkommit att Aifloo:s e-hilsosystem byggt pa medicinsk artificiell teknik ar den
mest intressanta 16sningen att testa inom hemtjansten. Armbandslosningen har ett
storre anvandningsomrade an tillsyn i singen och kan dven anviandas som
trygghetslarm framover. Arbete pagar for att klarlagga de tekniska forutsiattningarna
for systemet. Vidare kan det bli aktuellt att genomfora en direktupphandling av den
digitala 16sningen innan testet kan starta.

Den analys av malgruppen som genomforts visar att fa individer beviljas tillsyn pa
natten som enda insats. I dagslaget har de personer som beviljats tillsyn dven en
annan omvardnadsinsats kopplad till tillsynen. Projektet syftar till att testa en form
av teknik som ska kunna erbjudas som insats inom hemtjansten varfor malgruppen
kommer att breddas. Projektgruppen ser darfor 6ver mojligheten att erbjuda
personer som skulle uppleva en 6kad trygghet med nagon form av passiv nattillsyn
att inga i projektet. Det handlar frimst om personer som kidnner oro pa natten, har en
demensdiagnos eller hog fallrisk.

Tidplanen for projektet uppdateras lopande. Socialnamnden kommer att fa nya
lagesrapporter under projektets gang.

Beslutet expedieras till
Klicka har for att fylla i vem beslutet ska expedieras till

Lena Burman Johansson Karolina Nygren
Socialchef Utvecklingsledare
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