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Forslag till beslut
1. Socialnamnden faststaller utvecklingsomraden inom mat och maltider pa sarskilda
boenden for aldre.

2. Socialnimnden ger socialkontoret i uppdrag att &terkomma med en avstimning av
utvecklingsomradena hosten 2018.

Sammanfattning av drendet

Pa uppdrag av Socialnimnden har socialkontoret genomfort en uppfoljning av mat
och maltider i sarskilda boenden for dldre. Uppfoljningen har gjorts tillsammans med
koststrateg frin Aldrecentrum och har i huvudsak bestitt av maltidsobservationer vid
de respektive boendena, diskussioner om forbattringsarbete och presentation av
verktyg for sjalvskattning av arbetet med maltider.

Uppfoljningen har visat att i det stora hela bedrivs arbetet med mat och maltider pa
sarskilda boenden med god kvalitet och engagemang fran verksamheterna.
Utrymmen for utveckling och forbattringar finns varav ett underlag har 6verlamnats
till kommunen.

Socialnamnden foreslas besluta att faststilla utvecklingsomradena samt ge
socialkontoret i uppdrag att aterkomma med en avstimning under hosten 2018.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande socialkontoret, 2018-01-16

Uppfoljning mat och maltider i sarskilt boende for dldre — utvecklingsomraden,
2018-01-15

Arendet )
I maj 2017 redovisades resultaten for Oppna jamforelser — vard och omsorg om aldre
for sarskilda boenden och hemtjanst i Ekero kommun. Med anledning av resultaten
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gav namnden socialkontoret uppdraget att gora en kvalitetsuppfoljning av mat och
maltider i de sarskilda boendena. Socialkontoret avtalade med Aldrecentrum for att
med extern expertis ta fram kvalitetshojande atgarder.

Genomforande

Uppfoljningen har genomforts framst genom maltidsobservationer pa en somatisk
avdelning respektive en demensavdelning pa varje sarskilt boende, sammanlagt 6
avdelningar. Observation gjordes for gemensamma maltider vid lunch och middag pa
varje avdelning.

Infor observationerna holls moten med verksamhetschefer och kostansvariga.
Resultaten av det som fungerat bra och forbattringsomraden aterkopplades till
respektive boende och till socialkontoret. Slutligen traffade koststrategen varje
boende for att presentera ett verktyg for uppfoljning av maltidsarbetet.

Resultat

Koststrategen har framfort att utifran genomforda maéltidsobservationer bedrivs ett
arbete pa de sirskilda boendena som i det stora hela ar av god kvalitet. P4 bade
medarbetar- och ledningsniva beskriva boendena som engagerade i fragan och
medvetna om maltidernas vikt for en god omsorg.

Observationerna har dven visat pa mojligheter for utvecklingsarbete gillande
langsiktiga atgirder och kortsiktiga insatser. Utvecklingsomradena redovisas pa
overgripande och mer detaljerad niva i PM 2018-01-15. Utvecklingsomradena ror:

Lokaler for mat och maltidsmiljo

Inredning, moblemang, dukning m m

Delaktighet vid maltider genom arbetsséatt vid maltider, information m m
Maltidsobservationer, verktyg for egenkontroll och sjalvskattning av arbetet
Utbildning, eventuellt om hygienkrav samt bevaka omradet

Ah RN

Detta har forankrats med boendena. Socialnamnden foreslas faststalla
utvecklingsomréadena.

1. Lokaler

Koststrategen har i observationerna tittat pa hur lokalernas utformning pa respektive
sarskilt boende paverkar maltidsmiljon, bl a gdllande hur rummen ar utformade, hur
ljuskillorna ar placerade och slitage pa avdelningskoken. Pa Ekgarden och Kullen
finns behov av att se over lokalerna da de i dagslaget begransar forutsiattningarna for
ett kvalitativt méaltidsarbete, dar verksamheten tvingas anpassa sig efter brister i
lokalerna.

Fastighetskontoret har i investeringsbudgeten for 2018-2022 avsatt pengar for att bl
a se over maltidsmiljoerna pa Ekgarden och Kullen. Socialkontoret samverkar med
fastighetskontoret i frigan och en forsta 6versyn av Ekgarden ar planerad i januari-
februari.
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2. Inredning

Ekgarden och Kullen behover se 6ver moblemanget (bord, stolar m m) som anvands
vid maltider for att skapa en funktionell och enhetlig miljo. Pa Soderstromsgarden ar
inredningen och servisen nyforviarvad och det bor undersokas om dukningen kan
kompletteras.

3. Delaktighet

Delaktighet efter egna forutsattningar okar upplevelsen av en maltid av god kvalitet.
Att oka delaktigheten ar ett utvecklingsomrade pa samtliga sarskilda boenden. Det
kan rora att hjalpa till med forberedelser, att den laggs upp i karotter istallet for
kantiner, maltidspresentation, uppdukning av tillbehor pa borden och att vissa delar
av matratten forbereds pa avdelningen.

4. Maltidsobservationer

Koststrategen har med boendena gatt igenom verktyget "God omsorg runt maltiden —
Verktyg for observation”, ett verktyg for sjalvskattning av det egna arbetet med
maltider i syfte att stotta arbetet att systematisera f6lja upp mat och maltider.
Verktyget bestar av en checklista med ett antal fragor kring kvalitetsfaktorer fore,
under och efter maltiden som kan paverka hur malgruppen upplever maltidsstunden.
Fokus ar att verksamheten sjilva ska systematisera och medvetandegora om faktorer
i det egna arbetet som paverkar kvaliteten.

Vid presentationen har koststrategen forankrat hur verktyget anviands for uppfoljning
av maltidsarbetet genom att vara enkelt utformat for att direkt berora det
vardagsnara arbetet, med fokus pa att enkla forbattringsatgarder. Verktyget finns att
ta del av kostnadsfritt p4 Aldrecentrums hemsida.

5. Utbildning

Vid observationerna och aterrapporteringen till boendena har koststrategen dven
bevakat fragan om utbildning till verksamheterna och om det finns nagra
gemensamma fragor dar socialkontoret kan samordna utbildningen. Inget omrade
har i dagslaget direkt uppmarksammats. Daremot kan det eventuellt bli aktuellt att
med en hygienutbildning kring mer delaktiga maltider. Socialkontoret avser bevaka
fragan, bade vad giller hygien samt om nagra andra gemensamma fragor tillkommer.

Uppfoljning av utvecklingsomraden

Majoriteten av utvecklingsomradena behover respektive boende omsitta i sina egna
verksamheter. Arbete for detta har redan paborjats, men behover tid for att komma
igang. I frigan om lokaler har socialkontoret och fastighetskontoret paborjat arbetet
med att se over lokalerna pa Ekgarden.

Oppna jimforelser — vard och omsorg om #ldre 2017 planeras att publiceras i mars
2018. Dar kommer indikatorerna gillande mat och maltid f6ljas upp. Dock kommer
inte denna kvalitetsuppf6ljning direkt paverka den publiceringen dé insamlingen for
0OJ 2017 redan var avslutad nar kvalitetsuppfoljning inleddes.

Som aterredovisning till Socialndimnden foreslar kontoret att fa i uppdrag att
aterkomma med en avstimning av utvecklingsomradena i host.
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