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Inledning
Enhet: Kommungemensamma resurser
Enhetschef: Johan Westervall

Det finns sedan linge ett interkommunalt samarbete i Stockholms nordvistra kranskommuner. Hu-
vudmannaskapet f6r de kommungemensamma verksamheterna ligger hos olika kommuner. Sigtuna
kommun dr huvudman f6r tre verksamheter som tillsammans bildar enheten f6r kommungemensamma
resurser, dessa verksamheter dr 1 storleksordning, Socialjouren Nordvist, Stodcentrum Nordviast och
Barnahus Norrort. Socialjouren och Stédcentrum delas av atta kommuner, i bokstavsordning, Ekero,
Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Visby. Styrgrupp for
dessa verksamheter utgors av socialcheferna i respektive kommun.

Barnahus har fem samverkande kommuner, Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Upplands-Bro och Upplands
Visby. Forutom kommunerna sa ingar aven Landstinget, Polismyndigheten och dklagarmyndigheten i
denna verksamhet och styrgruppen bestar av representanter f6r samtliga myndigheter.

Verksamheterna har separat budget och olika uppdrag denna verksamhetsberittelse avser Socialjouren
Nordvist.

Atagande och verksamhetsomrade

Syftet med den gemensamma Socialjouren Nordvist dr att innevanarna i de atta samverkande kommu-
nerna ska tillhandahalla det stéd de behover inom ramen f6r individ- och familjeomsorgens verksam-
hetsomrade pa tid d4 socialnimndernas férvaltningskontor inte har 6ppet. Arenden som rér barn och
unga prioriteras.

Socialjouren Nordvist ersitter inte kommunernas katastrof-/POSOM-gruppet.
Totalt omfattar de dtta kommunerna ca 450 000 innevanare och ett stort geografiskt omréde.

Socialjouren Nordvist dr 6ppen alla dagar aret runt kl. 16: 00 -02:00, férutom fredagar dd vi 6ppnar
k1.14:00. Socialjouren Nordvist har beredskap i hemmet k1.02:00-08:00 vardagar, och k1.02:00-
16:00, 16rdag och s6ndag och helgdagar. Fran december 2017 nés socialjouren pa beredskap genom
SOS-alarm via 112 tidigare har man ringt polisen via 114 14.

Socialjouren bemannas av tre socialsekreterare.

Socialjouren Nordvast arbetar med alla akuta sociala problem som uppstar utanfér kontorstid. Arbetet
innefattar stod och insatser enligt SoL. samt myndighetsutévning enligt LVU och LVM.

Socialjouren har sina lokaler hos polisen 1 Solna.
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Ekonomi

Ekonomiskt utfall

De budgeterade kostnaderna f6r 2017 var 7,714 mkr och utfallet 7,839 mkr dvs ett underskott pa
125 tkr.

Personalkostnader star f6r merparten av kostnaderna, dessa kostnader ligger 1 nivda med budget. Under-
skottet forklaras huvudsakligen med kostnader kopplade till flytten till Solna. Verksamheten hyr tre
parkeringsplatser i anslutning till polishuset i Solna f6r socialjourens personal, detta till en ej budgeterad
kostnad av 47 tkr. Nya trycksaker har bestillts till en ej budgeterad kostnad av 22 tkr. Det har ocksa
under dret funnits behov av nya telefoner till manga av medarbetarna samt till verksamhetens fasta lin-
jer, detta har kostat 43 tkr vilket ocksa dr mer dn beraknat.

Verksamheten bemannas av 9 socialsekreterare som arbetar deltid i varierande omfattning, samt en-
hetschef pa 35%. Sammantaget 7,1 tjinster, dirutover bemannas socialjouren av ca 20 timvikarier.

Kostnaderna for verksamheten delas mellan de atta kommunerna utifran befolkningsunderlag samt
torbrukad tid pa Socialjouren Nordvist. Polisen tillhandahaller lokaler, inventarier och 6vrig utrustning
tillhandahalls av Sigtuna kommun. Kostnaderna f6r detta férdelas enligt samma fordelningsnyckel som
ovan.
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Framtid och utveckling

Viktiga handelser

Arbetet med sorteringsintrumenetet Triage har fortsatt under 2017. Medarbetare fran socialjouren fore-
liste om arbetet med Triage vid drets nationella socialjourskonferens.

Under varen 2018 kommer socialjouren besoka alla kommunerna for att dela med sig av sin kunskap
avseende riskbedomningar.

Under 2016 stabiliserades drendeinflédet efter flyktingkrisen 2015. 2017 har drendemaissigt legat pa
samma niva som aren 2014 och 2016 dvs ca 5000 drenden.

Socialjouren har under aret bytt telefon- och faxnummer. Kommunen har utéver detta ocksa bytt vix-
elsystem. Detta har inneburit storningar som paverkat medborgare och samarbetsparter negativt. Pro-
blemet yttrar sig genom att vissa samtal inte kommer fram vid midnatt. Problemen startade under sen-
hésten 2017 och ar 1 skrivande stund inte 16sta trots att kommunens telefonigrupp och Tele2 felsoker.

I december 2017 slutade polisen ta emot samtal via 114 14 fran personer som séker socialjouren pa
beredskapstid. Detta sker numera via 112. Denna information har varit litt att sprida via kommunernas
hemsidor. Det har diremot inneburit att vissa som sokt socialjouren pa beredskapstid bollats runt mel-
lan olika jouren da personal hos SOS haft svirt att se vilka kommuner som ingar i var gemensamma
socialjour. SOS har jobbat hart pa att I6sa detta och i nuldget upplever vi att det fungerar.

Socialjouren Nordvist ingar i ett nationellt nitverk tillsammans med Sveriges 6vriga socialjourer. Det
finns dven i ett nitverk med de Gvriga socialjourerna i Stockholms lin, som tillsammans triffar olika
samverkanspartner sisom grianspolisen, BUP-akuten m.fl.
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Invanare och brukare

Viktiga handelser

Socialjouren har fortsatt en hog tillganglighet. Det finns tre telefonlinjer in till verksamheten och tre
personal som svarar. Det ir sillsynt att samtliga linjer ar upptagna samtidigt.

De vanligaste atgirderna/insatserna dr stodsamtal till enskilda och familjer. Upplysning/hinvisningar
till socialtjinst eller annan myndighet dr en annan vanlig atgird liksom beviljande av hirbirge till hem-
16sa. Det gors alltid en skyddsbedémning 1 alla drenden som r6r barn.

I syfte att handliaggningen pa Socialjouren ska f6lja den planering som finns i hemkommunen finns en
aviseringsblankett, denna utvecklas stindigt for att det ska vara tydligt vilken information som behévs.
Da Socialjouren fortsatt inte har tillgang till kommunernas journalsystem sa dr det av stOrsta vikt att
aviseringsrutinen foljs. Medarbetarna pa Socialjouren har en kontaktkommun var och ansvarar for att
varje ar triffa samtliga arbetsgrupper i sin kommun. Vid dessa triffar informeras ny personal om Social-
jourens verksamhet, det ger darutéver utrymme for feedback och tankar kring hur samarbetet ytterli-
gare kan stirkas.

Synpunkter

Under aret har det vid ett antal tillfdllen framforts kritik frin kommunerna avseende bistindsbeslut som
fattats trots avisering om motsatsen. Detta dr ett dterkommande tema vid vara besok ute i kommuner-
na. For att fa en sa god bild som méjligt av kommunernas upplevelse av jourens arbete deltar nu social-
jourens enhetschef vid samtliga kommunbesok.

Under aret har tva avvikelser registrerats.

Socialjouren fick i det ena drendet information via ett vardféretag om att ett placerat barn som avvikit
var omhindertaget med stéd av LVU. Socialjouren kontaktade sociala utskottets ordférande som fat-
tade beslut om handrickning. I efterhand har det visat sig att barnet var placerat enligt SoL. och kunde
ddrmed inte handrickas. Barnet blev inte aterfunnet av polis och ordinarie socialtjanst kunde hiva be-
slutet kommande vardag. Utifran att socialjouren inte har tillgang till kommunernas dokumentationssy-
stem sa belyser detta vikten av att jour-,familjehem och institutioner har korrekt information om enligt
vilket lagrum barnet eller den unge dr placerad.

I det andra drendet har en kommun ringt f6r att limna ett uppdrag som strickt sig 6ver ett veckoslut,
vilket emottagits av medarbetare pa socialjouren. Uppdraget har vare sig utforts samma dag eller do-
kumenterats sa att kollegorna foljande dag kunnat utféra uppdraget. Hindelsen intriffade vid ett ar-
betspass nir jouren pga konferens bemannades av enbart vikarier. Detta har medfort att rutiner kring
hur vi hanterar inkomna uppdrag fortydligats.
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Organisation och medarbetare

Viktiga handelser

Under 2017 har det skett en omorganisation inom IFO i Sigtuna, de genomférda férindringarna har
inte paverkat socialjouren.

Under 2016 justerades schemat for att det ska bli mer rattvist utifran antal helgpass och for att passen
ska férdelas jaimnare under 12-veckorsperioden. Passen 17-02 togs bort fran schemat, for att skapa ett
storre lugn och bittre kunna ta emot aviseringar fran kommunerna borjar alla kl 16. Samtliga arbetspass
slutar nu ocksa kl 02. Detta da arbetsbelastningen efter midnatt kriver tre personal. Detta giller dven
som grund for vara vikarier. For att det ska vara mojligt att fa vikarier under vardagar finns mojlighet
for dem att vilja att jobba till kl 24. Férindringarna ovan har fallit vél ut, vi kommer darfér fortsitta pa
samma Sitt.

Anstallda

Pa Socialjouren Nordvist arbetar nio socialsekreterare samt enhetschef pa sammanlagt 7.1 tjanster.

Tjanstgoringsgraden varierar mellan 35% - 92%. Personalgruppen bestér av sju kvinnor och tvda min.
Utover den fast anstillda personalen finns ett antal timvikarier som i forsta hand rekryteras fran de
samverkande kommunerna. Alla pass aret runt bemannas av tre socialsekreterare. Personalgruppen
bestar uteslutande av erfarna medarbetare.

Franvaro

2017 har varit ett stabilt 4r avseende personal. Under varen hade vi en vikarie utifran en férildraledig-
het. Fran augusti manad dr jouren dter bemannad med ordinarie personal.

Framtida personalbehov

Niagon personalokning bedoms i nuldget inte aktuell. Trots att befolkningen i vara kommuner fortsitter
6ka har drendeinflédet hos socialjouren legat stabilt sedan 2014 med undantag f6r flyktingkrisen 2015.
Bemanningen dr vil avvigd f6r denna belastning.
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Handelser under aret

Under 2017 har det blivit klart att socialjouren under 6verskadlig tid kommer vara lokaliserad i polishu-
set 1 Solna. Socialjouren har fatt ett eget arbetsrum med f6r verksamheten dndamalsenliga lokaler. Vi
har under aret jobbat med att na ut till polisens personal var vi finns och hur vi kan arbeta tillsammans.
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