ARSBERATTELSE 2017 KOMMUNGEMEN-
SAMMA RESURSER

STODCENTRUM NORDVAST

Sigtuna
kommun




Arsberéttelse 2017 Kommungemensamma resurser Stédcentrum Nordvast 2(9)



Innehallsforteckning

INIEdNing ..ceeeeeeiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiire e e s s e s s asassssssesessssesssssnsaaseees &
Atagande 0ch VerksSamNEtSOMIAE. ... vvvverurrvvessressessesssssssessssssssessssssssessssssssesssssss s sssss s sssss s sssss s sssssesssssss s sssses 4
EKONOMI «.uuttieiiiitteeette et ae e e s aa e e e e e aa e e e s e a e e e s e aa e e e e s s anaaes D
EkONOMISKE ULEALL.....uviiviiiiiiiiiic s 5
Framtid och UtvVeCKlNg ...cccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieectieecteeccnnneeesnneecssssseessssssessssssssessessnnnes O
VIREGA RANAEISEE ..o s s 6
INvAnare 0Ch BruKare. ... uueiiiiiiiiiiiiteccctteecctteecctee e s ssase e s saes e s s sanessssssanasses ]
VIKHEA NANACISEE ouviiiiiieiiiiiiii s bbb 7
SYIPUNKLET .ttt R 7
Organisation 0Ch Medarbetare........ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s eees O
VIKHEA NANACISEE vt bbb 8
ADSTAIIAR o1ttt et e e s e s e e e e e eeae 8
FLANVALO ..ottt bbb R ettt 3
Framtida personalbeiov. .. ..o 8

HANAEISET UNAEL AI@t.ruiiuiiuireireieeiereeneererseeseeseessessesssssessesssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssessessesssessesss O

Arsberéttelse 2017 Kommungemensamma resurser Stédcentrum Nordvast 3(9)



Inledning
Enhet: Kommungemensamma resurser
Enhetschef: Johan Westervall

Det finns sedan linge ett interkommunalt samarbete i Stockholms nordvistra kranskommuner. Hu-
vudmannaskapet f6r de kommungemensamma verksamheterna ligger hos olika kommuner. Sigtuna
kommun dr huvudman f6r tre verksamheter som tillsammans bildar enheten f6r kommungemensamma
resurser, dessa verksamheter dr 1 storleksordning, Socialjouren Nordvist, Stodcentrum Nordviast och
Barnahus Norrort. Socialjouren och Stédcentrum delas av atta kommuner, i bokstavsordning, Ekero,
Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Visby. Styrgrupp for
dessa verksamheter utgors av socialcheferna i respektive kommun.

Barnahus har fem samverkande kommuner, Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Upplands-Bro och Upplands
Visby. Forutom kommunerna sa ingar aven Landstinget, Polismyndigheten och dklagarmyndigheten i
denna verksamhet och styrgruppen bestar av representanter f6r samtliga myndigheter.

Verksamheterna har separat budget och olika uppdrag denna verksamhetsberittelse avser Stodcentrum
Nordvist.

Atagande och verksamhetsomrade

Milet med Stédcentrum Nordvists arbete ér att minska de negativa konsekvenserna av ett brott genom
stodsamtal och medling.

Verksamheten dr till f6r ungdomar i dldern 10-21 ar som ar boende i ndgon av de samverkande kom-
munerna. Hos Stodcentrum ges ungdomarna mojlighet att prata om de upplevelser, de brottsutsatta
eller vittnen utsatts for. Vi erbjuder dven anhériga stod i sitt forhallningssatt till den utsatta eller till vitt-
net. Verksamheten ger stod at ungdomens natverk for att identifiera och utveckla den positiva sociala
responsen som en brottsutsatt ungdom/vittne behover fa fran sitt natverk. I uppdraget ingdr dven att
ge information om rittsprocessen vilket innebir rittegangsinformation och rittegangsstod, allt for att
trygga ungdomen genom hela rittsprocessen, fran polisanmailan till eventuell rattegang. De flesta ung-
domar som inkommer till Stédcentrum gor det efter att de har gjort en polisanmilan om brott, det ar
dock inget krav for att fa en kontakt med Stédcentrum.

Stédcentrum har dven i uppdrag att samordna de resurser som krivs for att genomfora medling mellan
girningsperson och brottsutsatt. Vid ett medlingsmote ges giarningspersonen mojlighet att ta ansvar for
sina handlingar och den brottsutsatta fir mojlighet att stilla fragor till garningspersonen och beritta om
de konsekvenser som hindelsen fatt f6r hen. Medlingsmétet ger ocksd en méjlighet att diskutera hur
man ska férhalla sig till varandra i framtiden. Det dr en viktig del av medlingsmétet da manga av de
brottsutsatta blivit utsatta av girningspersoner som gar i samma skola, bor eller vistas i det egna nirom-
radet.

Polisen har under 2016 genomfort organisationsférindringar som paverkat Stddcentrums lokaler, i nu-
liget finns lokaler i lokalpolisomrade Jarfilla, Sollentuna och Solna. Att verksamheten ar lokaliserad hos
polisen ger mojlighet till ett nira samarbete med de poliser som dr verksamma lokalt. Det nira samar-
betet med polisen 6kar antalet inkomna drenden gillande bade stéd och medling.
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Ekonomi

Ekonomiskt utfall

Budget f6r 2017 lag pa 2.71 mkr. Verksamheten redovisar ett underskott pa 145 tkr. Under aret har
Stodcentrum stitt som vird for den nationella stodcentrumkonferensen. Anmalningsavgift fran delta-
garna har felaktigt konterats som intakter till Sigtuna kommun. Intidkten dr 169 tkr vilket innebir att
verksamheten de facto har ett 6verskott pa 24 tkr. De felkonterade169 tkr kommer édterforas till verk-
samheten under 2018.

Under aret har 16nekostnaderna varit ligre dn budgeterat da det 1 perioder funnits vakanser. Det har
darfor inom budget varit mojligt att ligga 35% av kostnaden for enhetschef i verksamheten.

Kostnaderna f6r verksamheten delas mellan de atta kommunerna 50% utifran befolkningsunderlag
gillande barn och ungdomar samt 50% f6r férbrukad tid pa Stédcentrum Nordvist. Polisen tillhanda-
haller lokaler.
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Framtid och utveckling

Viktiga handelser

Stodcentrum arbetar utifrin en metod som kallas Response Based Practice och som har utvecklats av
bl.a. Allan Wade PhD frin Kanada. Medarbetarna pa Stodcentrum arbetar aktivt med att integrera ett
arbetssitt dir man fokuserar pa motstind, social respons och sprikets betydelse 1 samtal. Vi dr noga
med att anvinda ritt sprakbruk och arbetar dven aktivt upplysande och utbildande med det gentemot
vara samverkanspartners. Syftet med att anvinda ritt beskrivning av en handling dr att man lagger an-
svaret pa aktoren och inte flyttar fokus fran girningspersonen till den utsatta. Att anvinda ett ord som
"slagsmal" eller "sex" visar pd en 6msesidig handling medan orden misshandel eller valdtikt dr en ensi-
dig handling dir ansvaret for valdet liggs pa den som har utévat valdet. Det blir en stor skillnad f6r den
brottsutsatte om man 1 samtal eller av omgivningen, i rittssystemet bemots med de korrekta beskriv-
ningarna av girningen sasom misshandel eller mordférsok.

Arbetsgruppen har under flera ar arbetat med metodfragan i syfte att forbittra samtalsmetoder och
bemotande f6r att kunna méta upp ett 6kat behov av stéd och en 6kad komplexitet 1 inkomna drenden
till verksamheten. Att ha ett ndra samarbete med Allan Wade och arbeta enligt Response Based Practice
har visat sig vara effektfullt och verksamheten kommer fortsitta att fordjupa detta arbete.

I september 2017 stod Stédcentrum Nordvist som vird for den nationella stddcentrumkonferensen,
drygt 60 kollegor fran landets stodcentrar deltog. Konferensen hélls 1 trevlig miljé pa Wenngarn. Allan
Wade var inbjuden som forelisare, till den foreldsningen var férutom konferensdeltagarna dven social-
sekreterare fran nordvastkommunerna inbjudna. Stodcentrum Nordvist féreliste om hur Response
based pratice som foérhallningsatt yttrar sig i det dagliga arbetet. Verksamheten firade under 2017 10-ars
jubileum vilket ocksd uppmirksammades under konferensen. Konferensen blev lyckad, deltagarna ut-
tryckte bade under och efter konferensen uppskattning. Den utvirdering som deltagarna genomférde
visade pa att man var mycket nojda.

De planerade besoken i nordvistkommunerna med syfte att sprida kunskap om bland annat social re-
spons, bemétande och sprakets betydelse kommer genomféras under varen 2018.

Under hosten 2017 sa dndrade polisen pa grund av hég belastning sitt satt att formedla drenden till
Stédcentrum. Det stora drendeinflodet fran 2016 och viren 2017 upphorde dirmed. Den enhet inom
polisen att som tidigare regelbundet formedlat alla drenden dir det finns en brottsutsatt meddelade att
man inte miktade med detta med foljden att firre brottsutsatta erbjuds stéd. Fragan dr lyft till hogsta
polisledning men i skrivande stund dr problemet inte 15st.
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Invanare och brukare

Viktiga handelser

Att utsittas for ett brott dr for de flesta ungdomar en omskakande upplevelse som kan fa allvarliga kon-
sekvenser. Stodcentrum har en viktig uppgift att sa snart som arendet inkommit till Stédcentrum kon-
takta den utsatta ungdomen. Det omedelbara omhindertagandet syftar till att forebygga att de inte ut-
sitts fOr ett langvarigt lidande samt att minska risken for att de utsitts f6r upprepade negativa sociala
responser av sin omgivning.

Som beskrivits ovan har belastningen hos polisen fatt konsekvenser f6r kommunernas brottsutsatta
ungdomar genom att firre far erbjudande om stéd. Den positiva trend med ett stadigt 6kande antal
arenden hos stodcentrum som startade 2015 har darmed brutits

Antalet inkommande drenden till verksamheten var 2016 1198 st den siffran har under 2017 sjunkit till
867, inget talar fOr att den nedgiangen har med ett minskat antal brottsutsatta att gora.

Da antalet drende fran polisen minskat har arbetet med att via skola och socialtjanst na de brottsutsatta
ungdomarna intensifierats, detta under hésten 2017 det ar oklart vad detta fatt f6r effekt.

Stédcentrum har under 2017 uppfyllt malet att kontakta nytillkomna stédirenden inom 72 timmar. Det
forsta motet har skett inom 10 dagar fran att drendet inkommit till stédcentrum. Den forsta kontakten

sker vanligtvis via telefonsamtal eller sms vilket enligt Stodcentrums erfarenhet dr det mest framgangs-

rika sittet att inleda en fOrsta kontakt pa och det leder oftare till ett férsta besok dn om kallelse sker via
brev.

Det minskade inflodet av drenden har inneburit att verksamheten trots en instabil personalsituation
under 2017 i1 hog utstrickning kunnat erbjuda stéd i de inkomna drendena. Belastningen hos befintlig
personal har varit fortsatt hog.

Under 2017 inkom totalt 47 medlingsirenden vilket dr 2 drenden fler dn féregiende ar. Dessa drenden
kan sedan innehalla flera girningspersoner och brottsutsatta. Antalet genomférda medlingar under 2017
var 8 att jimféra med 2016 da det genomférdes 16 medlingar. 51 f6rméten har genomforts 2017 vilket
ar det enskilda mote man har med vatje part f6re en eventuell medling.

Verksamheten dr beroende av polis och socialtjanst for att fa in medlingsirenden och dérfér bor sam-
verkande myndigheter bli bittre pa att formedla medlingsidrenden. For att detta ska kunna ske behover
vi arbeta aktivt med samverkan.

Synpunkter

Det har under éret inte kommit in nagra klagomal 6ver hur verksamheten bedrivs eller hur man be-
motts av enskilda medarbetare. Tvirtom finns det flera exempel pa hur ungdomar och viardnadshavare
tagit kontakt for att beritta hur virdefull kontakten varit.

Inga avvikelser dr rapporterade under aret.
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Organisation och medarbetare

Viktiga handelser

Aret har som beskrivits under andra rubriker priglats av en allt f6r lig bemanning. Trots detta har vi
lyckats med malsittningen att inom 48 timmar ta kontaktat i nya drenden vi har ocksa kunnat triffa
ungdomarna inom 10 dagar fran att drendet inkommit till stédcentrum. Var uppfattning ér att vi trots
att forutsittningarna inte varit de bésta lyckats erbjuda god kvalité till de brottsutsatta.

Gruppen har utéver detta ocksd planerat och genomfort en stor konferens man har ocksa férberett f6r
en egen foreldsning vid konferensen. Jobbet med metodfragor har ocksa hallits levande under aret.

Anstallda

Stodcentrum har fyra tjdnster om vardera 100%. Varav en samordnare/kurator, tva kuratorer samt en
medlare/kurator.

Under aret har kostnad for enhetschef pa 35% tillkommit.

Franvaro

Under hela 2017 har verksamheten varit underbemannad. Detta beroende pa flera faktorer. En medar-
betare har under édret pa grund av sjukdom arbetat 25%, en medarbetare har under stora delar av édret
varit forildraledig och en medarbetare med sma barn har arbetet 80%

For att att ticka upp for den franvaron har vikarier anstills, den férsta paborjade sitt vikariat 1 februari
och valde att avsluta detta i fortid 1 augusti manad. Den andre vikarien bérjade i juni och valde att av-
sluta vikariatet 1 fortid i november manad. Ingen av dessa hade erarenhet av arbete vid ett stédcentrum,
ingen av dem trivdes med sina arbetsuppgifter.

Det faktum att vi inte lyckats rekrytera personer som velat arbeta kvar i verksamheten har inneburit
ytterligare pafrestning pa ordinarie personal.

For att fa ett bittre rekryteringsunderlag annonserades om en tillsvidaretjdnst 1 férvaltningen, manga
ansOkningar inkom och en person med efarenhet av arbete med brottsutsatta har anstillts. Denna ir pa
plats i mitten av januari 2018, den som varit forildraledig kommer vara ater 1 tjanst fran borjan av janu-
ari 2018 och den som arbetat 25% kommer frin januari manad arbeta 50%. Fran mitten av januari 2018
kommer gruppen vara fulltalig.

Framtida personalbehov

Utifran den kraftiga 6kning av drenden 2016 sa meddelades styrgruppen under varen 2017 att det for
2018 finns behov av att utdka antalet tjanster fran fyra till fem. Viren 2017 pekade mot att drendeanta-
let ytterligare skulle 6ka under 2017 men som beskrivits ovan inkom under andra halvan av 2017 vi-
sentligt firre drenden. Vid styrgruppens moéte hosten 2017 fattades det darfor beslut om att inte utdka
antalet anstillda i verksamheten. Arendeinstrémningen ir i bérjan av 2018 fortsatt relativt lig om detta
kvarstar finns inte behov av ytterligare personal men 1 ett lige dar polisen hittar ett sitt att aterigen
férmedla alla drenden sa kommer behov av ytterligare en tjdnst att aterigen uppsta.
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Handelser under aret

Lokalfragan har dven under 2017 varit i fokus. Stoddcentrum har limnat Barnahus lokal for att ater flytta
till de gamla lokalerna i polishuset i Sollentuna. Utifran att polisen ér trangbodd 1 polishuset i Jéarfilla
har de tvd samtal-/kontorsrummen blivit ett vilket dr en utmaning. Polishuset i Jarfilla kommer byggas
om med planerad start i slutet av 2018, var stodcentrums lokal under ombyggnaden ska finnas ar 1 nula-

get oklart. Gillande lokalen i Solna sd dr inga forindringar planerade.
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