Brukarundersdkning Sdderstdd Familjeradgivning 2017

Brukarundersdkningen ar genomférd under oktober manad. Under manaden har alla
par som besokt vara mottagningar fatt majlighet att fylla i en webbaserad enkat
anonymt. Ifyllandet har skett i vara lokaler i anslutning till genomfort samtal. Paret har
ldmnats ensamma med dator for att sakerstalla anonymiteten.

383 personer har besvarat enkaten.

Sammanstallning av svaren foljer nedan:

Det var latt att komma i kontakt med familjeradgivningen
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Jag blev bemott pa ett vanligt och respektfullt satt av familjeradgivaren
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Jag fick maojlighet att i samtalen/samtalet ta upp och prata om det jag
forvantade mig
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Antal samtal som jag deltagit i:
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Familjeradgivaren har en god kompetens for att utfora sitt arbete
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Har du/ni uppnatt nagon forandring?
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Jag bor i: Stockholm

383 responses

Danderyds k... —2 (0.5%)
Ekero kommun |—1 (0.3%)
Huddinge ko... 22 (5.7%)
Jarfalla kom... 6 (1.6%)
Liding6 kom... 4 (1%)
Nacka kom... —10 (2.6%)
Norrtélje ko... 27 (7%)
Sollentuna k... 21 (5.5%)
Stockholms... 133 (34.7%)
Sigtuna kom...
Taby kommun
Tyreso kom... 16 (4.2%)
Upplands-Va... 11 (2.9%)
Vaxholms ko...
Varmdo kom... 27 (7%)
Osteraker ko... 5(1.3%)
Haninge ko... 6 (1.6%)
Solna 10 (2.6%)
Sundbyberg —55 (14.4%)
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Jag ar n6jd med den kontakt jag har haft med familjeradgivningen
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Om ni har barn, har samtalen paverkat barnens situation?
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Skulle du rekomendera andra till familjeradgivning?

383 responses

Ja 381 (99.5%)

Nej |3 (0.8%)
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Ovriga synpunkter/feedback till oss:

33 responses

Eftersom det ar forsta samtalet sa vet vi inte an om vi har uppnatt forandring.

Latt att prata och positiva tankar.

Lugn och skon miljo, kdanns avslappnat.

Behagligt och lungt sa man kanner sig trygg nog att prata

Superbra

Det dr svart att uppna en forandring pa kort tid. Daremot fanns kanslan av att ha paborjat nagot.

har bara g"att tva ggr sa vissa saker kan jag inte svara pa riktigt an och har da satt 3 eller 4 eller bara
chansat

hade onskat mer av konkret radgivning

mycket givande och utvecklande

Svart att bedoma efter ett mote. Men erhallit rad att praktiskt borjat arbeta med.

nojd, senaste fragan gar dock ej att svara pa

da dry ar vart forsta samtal sa far vi sjalvklart se vart vi hamnar

Katrin ar helt fantastisk! hon har hjalpt oss mkt i den situationen vi ar i och det vi gor framsteg varje gang.
Tack for all hjalp!

Jag har blivit imponerad over saval kompetensen, arbets- och livserfarenheterna vi fatt ta del av samt
med den fingertoppskanslighet Helen plockat upp vara respektive egenskaper och hur de samspelar med



varandra. Kanske hade vart aktenskap haft en god chans om vi kommit till Helen f&r flera ar sedan. Tipset
om att |asa en bok tillsammans har gjort stor skillnad for min man, som tidigare inte férstod vad jag
forsokt att saga. En fullpott. Jag &r jattendjd med de samtal vi haft har.

jag skulle vilja ha mera fragor utav Stefan. jag tycker att han mer sager det vi pratar om. det ar val det
anda jag kan tanka pa annars ar jag jatte ngjd.

Tycker det ar skont att fa prata tillsammans med Stefans radgivning
Det ar svart att fa samtalen att leda till férandring i praktiken.
Mycket bra och kompetent person att ha att géra med!

Lite tidigt att svara efter tva besok, men vi ar nog pa vag framat.
har bara gatt en gang sa gar ej att siga om forandring uppnatts
Onskar fler bokningsbara tider

-stefan ar valdigt duktig pa sitt arbeteoch vet vad han gor
Mycket bra, trevligt och givande.

bra och trevligt bemétande

Mkt konstruktiva och hjdlpsamma samtal

vissa kommentarer var lite nedlatande, krankande.

Vildigt glad att detta ar subventionerat, kanns toppen och lika viktigt som vart valmaende som aldrig sa
manga vardcentralsbesck eller hostmediciner.

for tidigt att saga om vi uppnagot nan férandring sa darav 3:a

Samtalen har varit vart andrum. Har fatt det battre, men hade gérna fortsatt med fler samtal.
Fatt storre forstaelse

Traffat Maria tidigare, ar helngjd

Ar mycket néjd med hjalpen jag har fatt som har givit mig verktygen for att fungera battre i vardagen samt
i mina relationer



