Resultat Brukarutvirdering 2017 Séderstod Oppenvard

78 brukare har valt att svara pa enkdten. Enkéten har varit ndtbaserad och har
besvarats under perioden 1 december 2017 — 10 januari 2018.

Fragorna i enkiten &r sk. skalfragor, dar brukaren

fatt virdera sin behandlare pé en skala 1-10, diar 1 motsvarar inte alls och 10
motsvarar i mycket hog omfattning. Brukaren har ocksa fatt mojlighet till att
lamna egna kommentarer som vi avidentifierat och sammanstallt.

Resultatet visar pa mycket ndjda brukare i alla kategorier dven detta ar.

Resultatsammanstéllning:

Jag som fyller i utvarderingen ar:

78 responses

Vuxen —68 (87.2%)

Barn 11 (14.1%)



Har din behandlare haft ratt kompetens for att hjalpa dig och din familj med era
bekymmer?
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dar du kant dig respektfullt bemott?
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Upplever du nagon positiv forandring utifran uppsatta mal?
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Har din behandlare varit tillganglig pa tel och sms i den man du onskat?
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Har din behandlare kunnat vara flexibel med tider for att ses?
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Har behandlaren kommit pa overenskomna tider?
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80
60
40

20
6 (7.7%)
o<?%) 0(?%) 0(?%) 0(?%) 0(?%) 0(?%) 0((|>%) 1(1.3%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9




Har behandlaren tagit ansvar for att boka in nya tider, sa att ni ses sa ofta som ni
ska?
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KOMMENTARER FRAN BRUKARE:
Har fatt valdigt bra hjalp. (2)

Allt fungerar mycket ,mycket bra!
Jag ar mycket n6jd med insatsen

Har vart till stort stod och hjalp!

mycket nojd!

Bra behandlare

Det gér jatte bra nar vi samtalar personligen. Missforstand ibland mellan oss.. helt ok och vill fortsatta s& med Ulla.
Otroligt professionell | sitt uppdrag. Bamen alskar Yvonne

Paulin &r en underbar person

Det ar roligt nar vi ses!

Jattebra

Fragan Upplever du négon positiv forandning utifrdn uppsatta mal? dr inte helt relevant. | mitt fall ingér fler personer |
Insatsen &n Jag och min behandlare. Det ar pga denna person, en annan klient, som vért fall inte forandrats s mycket.
Min behandlare har, tillsammans med den andra behandlaren 1 vart fall, gjort alit som gar for att na god férandring.
Yes, Pauline har vant ovaderlig!

Fungerar valdigt bra!

Ingrid dr mycket kompetent och treviig kvinna. Superndyd med henne

Alskar henne jatte mycket!

Toppen!

Marla ar ovarderhg for mig ach mina bam



